BAB 111
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama melaksanakan praktik kerja magang di PT Frisidea Tech
Indonesia, sebagai marketing intern bertugas untuk membantu pembuatan
kampanye, konten media sosial, dan menyelenggarakan webinar untuk
sekolah/universitas. Sebagai social media specialist, peserta magang disupervisi

oleh Hanang Ilham Yohana sebagai Project Manager PT Frisidea Tech Indonesia.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Berikut ulasan tabel perihal tugas yang telah dikerjakan selama praktik
kerja magang di PT Frisidea Tech Indonesia:

Tabel 3.1 Uraian Timetable dan Kegiatan Kerja Magang Penulis

Jenis September Oktober November
Pekerjaan 1 /2 (34 |1 |2 |3 |4 |1 |2 |3 |4

1 | Review dan

analisis konten,
caption, dan
hashtag CS
Instagram -
Agustus 2020
hingga Oktober
2020

2 | Menyusun,
review, dan
merevisi konten,
caption, dan
hashtag CS
Instagram -
November 2020
- Januari 2021
3 | Membuat

konten promosi

dan publikasi
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untuk “Online
Career
Mentoring
Batch 4.0”

Membuat
konten, caption,
dan hashtag CS
Instagram -
Februari 2020 —
April 2021

Terlibat dalam
pembuatan
konten, caption,
dan hashtag CS
Instagram - Mei
2020 - Juni
2021

Terlibat dalam
proses
pembuatan
video iklan atau
TVC Career
Support

Membuat
konten
dokumentasi
info pada setiap
webinar

Career Support

Instagram
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Pelaksanaan Kerja Magang
1) Social Media Marketing
Menurut Shimp & Andrews (2013, p. 8-9) Social Media Marketing
mewakili bentuk komunikasi elektronik melalui mana konten buatan
pengguna (informasi, ide, dan video) dapat dibuat dibagikan dalam
jaringan sosial pengguna. Menurut Gunelius (2011, p. 10) social media
marketing adalah salah satu bentuk pemasaran secara langsung ataupun
tidak langsung untuk membangun kesadaran dan tindakan terhadap suatu
merek, produk ataupun jasa yang dilakukan melalui alat web sosial seperti
social networking, blogging, social bookmarking, blogging, dan content

sharing.

Terdapat empat indikator yang digunakan sebagai tolak ukur
kesuksesan dari pelaksanaan social media marketing (Gunelius, 2011, pp.
59-62):

1 Content Creation

Konten yang diciptakan tentunya harus dibuat semenarik
mungkin dan dapat mewakili karakteristik dari sebuah lembaga

atau perusahaan agar dapat membangun trust pada konsumen.
2 Content Sharing

Berbagi konten kepada suatu komunitas sosial, tentunya dapat
membantu memperluas jaringan perusahaan dalam mencapai
khalayak atau target konsumen baik penjualan secara langsung

ataupun tidak langsung.
3 Connecting

Aktivitas jejaring sosial dapat membuka peluang bagi individu
atau kelompok dalam berinteraksi dengan sesamanya yang
memiliki ketertarikan atau minat pada hal yang sama. Aktivitas
social networking dapat memperluas dalam membangun

hubungan sehingga dapat membuka peluang untuk bisnis baru.



Tentunya pelaksanaan social networking perlu memperhatikan

komunikasi yang jujur dan terbuka.
4 Community Building

Membangun sebuah komunitas online melalui social web, dapat
meningkatkan interaksi antar manusia yang ada di seluruh
penjuru dunia. Membangun suatu komunitas online dengan
social networking pada internet, kemungkinan lebih besar
peluangnya untuk mendapatkan komunitas yang memiliki

kesamaan dalam minat.

Menurut Zarella (2010, p. 197) terdapat dua strategi social media
marketing yang dapat digunakan yaitu, Campaign dan Ongoing Strategy.
Ongoing strategy adalah kegiatan seperti membuat blog, membuat sebuah
tweet, berkontribusi ke forum, mengunggah konten harian baik post feeds
ataupun Instastory di Instagram dan sebagainya. Dalam penerapan
ongoing strategy, perusahaan tersebut dapat membangun awareness dan
reputasi perusahaan di mata masyarakat. Menurut Zarella (2010, p. 197),
Campaign adalah kegiatan penyampaian pesan untuk mempersuasi atau
memberikan informasi kepada khalayak yang menghasilkan lonjakan lalu
lintas yang besar namun sementara. Berbagai macam bentuk seperti
postingan, video yang dapat viral, kontes, hingga pemasaran produk

semuanya perlu didukung dengan mengadakan kampanye khusus.

Selama praktik kerja magang di PT Frisidea Tech Indonesia, bentuk
kontribusi yang telah dilakukan ialah membuat sebuah konten untuk
memasarkan Career Support melalui Instagram Career Support. Sekian
banyak media sosial yang ada saat ini seperti TikTok, Twitter, namun media
sosial Career Support yang dikerjakan hanyalah Instagram. Konten yang
dibuat oleh peserta magang bersifat storytelling, persuasif dan memiliki
unsur uniqueness. Pada masing-masing konten terdiri dari berbagai macam
tema series yang berbeda seperti konten promotional, motivasi, informasi
edukatif mengenai dunia kerja, tips n’ trick, beasiswa, humour, dan
sebagainya. Secara tema besar, content series ini telah ada dari PT Frisidea

Tech Indonesia tetapi terkait isi masing-masing dari series dibuat sendiri
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oleh peserta magang. Berikut beberapa hasil konten post feeds yang telah
dibuat:

Gambar 3.1 Konten Promotional Career Support

< CAREERSUPPORT.ID
Posts

<> careersupport.id

career 4 support

Siapa bilang cari kerja

susah? Yuk, mulai
karirmu bersama
career 4 support

Kerja full time,
part time, atau
magang semua

#JadiMudah

download sekarang

, ‘
®QVvY A

1\{ Liked by agautaaprilio and 58 others

careersupport.id Halo Sahabat Pejuang Karir Impian

Sudah tau belum kalau sekarang ada Platform Online
Manajemen Karir & Lowongan Magang/Kerja khusus untuk
pelajar dan fresh graduates Iho!

Caption: “Halo Sahabat Pejuang Karir Impian

Sudah tau belum kalau sekarang ada Platform Online Manajemen Karir &

Lowongan Magang/Kerja khusus untuk pelajar dan fresh graduates Iho!
Langsung UNDUH Aplikasinya di Playstore ataupun Appstore yaa
Manfaatnya apa sih?

BANYAKKKKK BANGETTT, pen nangis saking banyaknya &)

Mulai dari menyusun riwayat karir agar rapi, membranding diri secara
online, nyusun portofolio, cari info loker & magang bahkan sampe
menyediakan fitur untuk generate CV PDF secara otomatis jadi gak ribet

buat nge design lagi!
Terkahir bisa lamar kerja dimanapun & kapanpunnn!!!!

Kuy unduh sekarang ya dan nikmati beragam manfaatnya!”
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Gambar 3.2 Konten “Online Career Mentoring Batch 4.0”

ul’ Tsel-PakaiMasker = 18.16 @ B 95% w.)
< CAREERSUPPORT.ID
Posts

careersupport.id
sia

G Fe

Telah Dibuka!!!

Online Career Mentoring
Batch 4.0

How to create
a Professional

CV Digital
& Paper

13 Oktober2020 (=) nk pendaftaran
13.00 - 15.00 WiB S bit.ly/onlineclasscv

Batas Pendaftaran 8 Oktober 2020

SWIPE -+

QY : W
i{,‘” Liked by hanangiy and 95 others

careersupport.id [ONLINE MENTORING BATCH 4.0, 30
SEPTEMBER 2020 TELAH DIBUKA!!]

Buat kalian yang sedang merintis ataupun mempersiapkan
jenjang karir tapi bingung cara membuat CV yang bagus

@ Q e ®

Caption: [ONLINE MENTORING BATCH 4.0, 30 SEPTEMBER 2020 TELAH
DIBUKA!!]

Buat kalian yang sedang merintis ataupun mempersiapkan jenjang Karir tapi

bingung cara membuat CV yang bagus seperti apa?
SEKARANG ADALAH MOMEN YANG TEPAT CEES!

Dengan Online Mentoring Batch 4.0, kalian akan #JadiMudah untuk
mendapatkan beberapa manfaat dan pengetahuan tentang:

- Cara membuat CV Profesional untuk para magang / fresh graduate
- Hal yang boleh dan tidak boleh dalam membuat CV
- Tips penting & krusial dalam membuat CV agar dilirik oleh HR

Tidak hanya itu, cara daftarnya juga tidak susah kok Cees! Bisa lihat pada slide

kedua ya Cees!

Sudah lebih dari 50 pemuda telah mengikuti Online Mentoring pada Batch
sebelumnya loh Cees! Jangan sampai kehilangan kesempatan yaa Cees, karena
jumlah kuota PESERTA TERBATAS lohh!

Jadi, tunggu apalagi? Yuk Cees, segera daftarkan dirimu agar membuat CV

Professional bisa #JadiMudah

#careerdevelopment  #careergoals  #career  #careeradvice  #careercoach

17



#careerchange #careergrowth #careertips #careersuccess #careercoaching
#careers #careerplanning #jobs #education #success #resume #careerpath
#careeropportunities #motivation #resumetips #job #business #jobsearching
#professionaldevelopment #leadership #recruitment #interviewtips

Upaya pembuatan konten promotional dibuat dengan konsep yang
menarik sehingga dapat menarik audiens berdasarkan indikator social
media marketing menurut Gunelius yaitu content creation dengan jumlah
59 like dan 4 comment. Konten promotional tersebut, telah melaksanakan
strategi campaign marketing menurut Zarella dengan hashtag #JadiMudah
yang digunakan sebagai key message utama. Melihat impression dari
audiens berdasarkan like dan comment, maka perlu untuk meningkatkan
kualitas konten promotional baik dari bentuk desain dan caption. Konten
program Online Career Mentoring Batch 4.0, telah mendapatkan
impression dari audiens berupa like dengan jumlah 95 likes beserta 2
comment. Upaya dalam memaksimalkan pemasaran program online career
ini, dilakukan dengan melakukan approach kepada sejumlah career center
universitas dan bursa kerja khusus smk dengan mengirim pesan melalui
direct message Instagram agar bersedia untuk menyebarkan program

online career ini kepada siswa dan mahasiswa.

Kontribusi selanjutnya terkait aktivitas social media marketing
Instagram Career Support adalah mempublikasikan kegiatan webinar
pengembangan karir dan pengenalan Career Support dalam bentuk post
feeds. Berikut tercantum salah konten publikasi kegiatan webinar dari

Career Support:
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Gambar 3.3 Konten Publikasi Webinar Career Support

Webinar karir

“Pentingnya Berorganisasi & Berprestas|
untuk Meraih Karir yang Cemerlang”

SMKN 5 Pangalengan

QY . W

@ Liked by hanangiy snd 16 others

Caption: “[PRESS RELEASE]

Pada (20/10), Career Support bekerja sama dengan SMKN 5 Pangalengan
dengan mengadakan Webinar Pengembangan Karir Siswa SMK dengan
topik yaitu “Pentingnya Berorganisasi & Berprestasi untuk Meraih Karir

yang Cemerlang”.

Webinar ini telah diikuti oleh lebih dari 50+ peserta dari SMKN 5
Pangalengan. Para siswa memiliki antusias dan terlihat ketika mereka

mengajukan beberapa pertanyaan yang menarik kepada pemateri.

Masih akan ada sesi berikutnya dari Webinar Pengembangan Karir dengan
SMKN 5 Pangalengan. Pantengin terus IG kami dan

@smkn5_pangalengan untuk info selanjutnya yaaa!”

Konten publikasi kegiatan webinar pengembangan Kkarir dari Career
Support mendapatkan impression dari audiens dengan jumlah 16 like dan
tidak ada komentar. Harapannya, publikasi kegiatan ini bisa meningkatkan
impression dari audiens terkait Career Support meski begitu perlu untuk
mengembangkan konten publikasi ini agar dapat dikemas lebih menarik.
Dalam mengupayakan social media marketing, peserta magang juga
terlibat dalam pelaksanaan webinar Career Support yaitu menjadi
moderator, pembawa materi public speaking, operator dan pembawa ice
breaking. Lalu, peserta magang juga terlibat sebagai talent dalam iklan
TVC Promotional Career Support.
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2) Social Media Specialist

Social Media Specialist merupakan seseorang yang bertanggung
jawab dalam membuat dan mengelola seluruh konten pada media sosial
seperti Instagram, Facebook, TikTok, dan sebagainya untuk membangun
awareness dan memberikan engagement kepada target audiens serta juga
memastikan tingkat keterlibatan audiens terhadap media sosial suatu
perusahaan atau lembaga. Seorang Social Media Specialist juga ikut serta
dalam memantau metrik situs, menanggapi dan menafsirkan komentar dari
pembaca, hingga terlibat dalam pembuatan desain yang unik dan kreatif.
Berikut beberapa hal yang biasanya seorang Social Media Specialist
melakukan dalam pekerjaannya yakni:

1. Memahami target penonton untuk setiap saluran sosial

Seorang Social Media Specialist membuat seluruh konten yang
memiliki unsur unik dan kreatif dalam membangun interaksi
dengan audiens pada tiap platform media sosial serta
menentukan sebuah konten yang sesuai dengan minat dari
audiens yang dituju. Selama praktik kerja magang, pemilihan
media sosial yang dikerjakan hanya Instagram Career Support
karena sumber interaksi dengan audiens sebagian besar
dilakukan melalui Instagram. Berbagai macam konten series
yang berbeda dalam setiap post feeds, menggunakan bahasa
yang gaul dan asik untuk interaksi, serta membuat format desain
post yang dapat sesuai dan menarik perhatian audiens pengguna

Instagram.
2. Memahami analisis situasi konsumen

Seorang Social Media Specialist perlu untuk memahami metrik
media sosial (ukuran keberhasilan media sosial) dan dapat
menggunakan informasi tersebut untuk memastikan strategi
media sosial mencapai tujuannya. Selama praktik kerja magang,
kontribusi yang dilakukan adalah menganalisis, meninjau situasi
konsumen, dan melaporkan keefektifan kampanye dalam upaya
memaksimalkan hasil kepada supervisor dengan menganalisis

data insight Instagram Career Support @careersupport.id.
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3. Terlibat dalam bidang lainnya

Seorang Social Media Specialist juga terlibat dan bertanggung
jawab untuk mengembangkan strategi online marketing,
pengelolaan terhadap suatu komunitas, mengarahkan suatu ide
kreatif, membuat sebuah copywriting, melakukan interaksi atau
melayani audiens dan pelanggan, hingga menganalisis data.
Selama praktik kerja magang, kontribusi yang dilakukan tidak
hanya membuatkan konten series Instagram Career Support saja,
melainkan juga terlibat dalam proses pembuatan format desain
untuk post feeds Instagram Career Support. Tools yang
digunakan peserta magang dalam pembuatan format desain post
feeds adalah Microsoft Power Point. Dalam Microsoft Power
Point, peserta magang membuat gambaran detil bentuk post
feeds pada setiap konten mulai dari kalimat, gambar atau objek
yang digunakan, warna yang cocok, hingga letak posisi tiap
kalimat atau gambar. Setelah format desain selesai, peserta
magang memberikan format konten kepada tim desain untuk

dibuatkan desainnya oleh mereka.

Social Media Specialist perlu untuk melihat bagaimana saluran
media sosial bertumbuh. Hal ini dapat diukur melalui jumlah konten yang
dipublikasikan, kapan dan bagaimana reaksi audiens ketika terlibat dengan
saluran tersebut, konten manakah yang menimbulkan banyak interaksi, dan
reaksi audiens dalam menanggapi pesan merek tersebut. Jika konten
mencakup penjualan produk atau layanan, maka perlu untuk meningkatkan

konversi.

Selama praktik kerja magang di PT Frisidea Tech Indonesia,
kontribusi peserta magang berfokus pada pembuatan konten promosi dan
publikasi pada media sosial Instagram Career Support. Jumlah total konten
yang telah dibuat baik konten promosi ataupun publikasi yaitu sekitar 90
konten dengan jumlah impression/engangement dari audiens sekitar 1.249
likes dan 150 comment. Jika dibedah, maka jumlah likes dan comment
audiens terhadap masing-masing konten masih dibawah angka 100. Hal ini
membuktikan bahwa impression/engagement kepada audiens masih perlu
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untuk ditingkatkan baik dari penyajian isi konten, hingga desain agar dapat
terjalinnya hubungan dengan audiens. Proses pembuatan konten, diawali
dengan melakukan riset bahwa pemilihan target audiens yang tepat dalam

mempromosikan Career Support adalah para fresh graduate.

Proses pembuatan key message, berfokus pada para kandidat yang
dapat mencari kerja dengan mudah melalui aplikasi dan website Career
Support. Salah satu bentuk kontribusi dalam praktik kerja magang adalah
mengusulkan ide untuk menjalankan campaign marketing yang bernama
hashtag #JadiMudah. Campaign #JadiMudah sebenarnya dibuat oleh
brand Career Support atau PT Frisidea Tech Indonesia, dan sebelumnya
sempat berjalan namun eksekusi pelaksanaan campaign Hashtag
#JadiMudah masih belum maksimal. Berikut salah satu konten yang
menggunakan campaign #JadiMudah pada post feeds Instagram Career

Support:

Gambar 3.4 Konten Interview Menggunakan Campaign #JadiMudah

CAREERSUPPORT.ID < CAREERSUPPORT.ID
< Posts Posts

() careersupport.id e <> careersupport.id

Langkah Latihan A -\
Wawancara kerja [ Interview 1

Bersama
career 6 support

kalian bisa
#JadiMudah

Apapun bidang yang kalian
pelajarl, perbanyakiah latihan
karena practice makes perfect!

P> GoogePlay || & App Store

Qv - N ®QV 2 N

* W Liked by pradanafadhil and 27 others ° B Liked by pradanafadhil and 27 others

careersupport.id “Masa sih interview harus latihan dulu?" careersupport.id “Masa sih interview harus latihan dulu?"
Eits, latihan untuk menghadapi wawancara kerja atau Eits, latihan untuk menghadapi wawancara kerja atau
interview itu penting banget Iho cees. Selain untuk interview itu penting banget Iho cees. Selain untuk
membuat kamu lebih siap, kamu juga bisa lebih percaya diri  membuat kamu lebih siap, kamu juga bisa lebih percaya diri
menghadapi sesi interview nantinya. Ga mau dong menghadapi sesi interview nantinya. Ga mau dong

Caption: “’Masa sih interview harus latihan dulu?’

Eits, latihan untuk menghadapi wawancara kerja atau interview itu
penting banget Iho cees. Selain untuk membuat kamu lebih siap,
kamu juga bisa lebih percaya diri menghadapi sesi interview
nantinya. Ga mau dong pengalaman interview mu memalukan?

Pahami langkah-langkah tersebut yaa Cees! Agar kedepannya Cees

lebih siap dalam menghadapi Interview. Semangatt!!!
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3)

#interview #interviewtips #wawancarakerja #carikerja

#lowongankerja #karir”

Pembuatan konten tidak hanya berfokus pada caption dan hashtag,
melainkan juga membuat format konten terkait desain dari setiap post feeds
Instagram Career Support. Proses pembuatan format desain ini bertujuan
untuk memberi gambaran detil terkait konten kepada tim desain agar
mereka paham tentang ide dan konsep konten untuk Instagram Career
Support.

Electronic Word of Mouth

Menurut Goyette (2010, p. 9) Word Of Mouth merupakan
komunikasi informal verbal yang terjadi secara langsung, melalui telepon,
e-mail, mailing list, atau metode komunikasi lainnya tentang sebuah
produk atau jasa. Sumber rekomendasi mungkin dari pengalaman pribadi
atau orang lain. Kemudian menurut Arndt (1967, dikutip dalam Velazquez,
Blasco, & Saura, 2015 p. 231) word of mouth merupakan komunikasi
lisan, orang ke orang antara nonkomersial yang dirasakan komunikator dan
penerima tentang suatu merek, produk atau jasa yang ditawarkan untuk
dijual. Para pemasar berpotensi dapat memengaruhi komunikasi dari mulut
ke mulut pelanggan dengan mengajak mereka terlibat dalam diskusi produk
di berbagai platform.

Pada era digital saat ini, seluruh aktivitas telah bergeser pada digital
salah satunya adalah Word of Mouth yang berevolusi menjadi Electronic
Word of Mouth. Menurut Hennig-Thurau (2004 dikutip dalam Velazquez,
Blasco, & Saura, 2015 p. 233) electronic word-of-mouth adalah setiap
pernyataan positif atau negatif yang dibuat oleh calon pelanggan,
pelanggan, ataupun mantan pelanggan mengenai suatu produk atau
perusahaan, yang tersedia untuk banyak orang dan institusi melalui Internet.

Tujuan akhir dari Career Support dalam aktivitas di Instagram
@careersupport.id baik itu konten promosi ataupun konten publikasi adalah

agar kandidat Fresh Graduate yang telah berpartisipasi atau menggunakan
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Career Support dapat menganjurkan dan menyebarkan (Word of Mouth)
@careersupport.id kepada lingkungan mereka baik kerabat ataupun keluaga
melalui akun media sosial pribadi mereka. Harapannya, seluruh bentuk
kontribusi seperti konten promosi dan konten publikasi pada media sosial
Instagram Career Support @careersupport.id dapat membuat para kandidat
fresh graduate bersedia untuk menyebarkan Career Support (electronic
word of mouth) pada akun media sosial pribadi mereka. Konten publikasi
merupakan bentuk dokumentasi atau berita acara kegiatan webinar
pengembangan karir siswa SMK dan webinar pengenalan Demo School
Portal. Konten publikasi ini diunggah sesuai dengan jam prime time
Instagram yang tertera pada Insight @careersupport.id yakni pada pukul
12:00 WIB dan pukul 18:00 WIB. Berikut tercantum konten publikasi

webinar yang dilaksanakan oleh Career Support:

Gambar 3.5 Poster Konten Publikasi Webinar Career Support

Training & Demo

« . Portal Pusat Karir
Webinar Karir I iasioiabihetsiitin st Webinar Karir

“Pentingnya Kemampuan Public Speaking L utug “Tips Agar Interview Bisa Lanear dan Berhasil”
& Leadership Untuk Magang/Kerja"

i itas Muh iyah Jakart
SMKN 5 Pangalengan Universitas Muhammadiyah Jakarta

Tindakan electronic word of mouth audiens terkait Career Support
dapat dilihat dari impression mereka yang mengunggah kegiatan saat
pelaksanaan webinar dengan Career Support ke dalam Instastory pada akun
Instagram pribadi mereka. Berikut tercantum salah satu bentuk electronic

word of mouth yang sudah dilakukan:
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Gambar 3.6 Dokumentasi E-wom Audiens Melalui Instastory

D rexhsssandresnayn

Semoga bexmanfaat ya kak|

[Cc_@careercenter.umy

Harapannya, impression audiens berupa e-wom ini dapat terus
berkembang sehingga tujuan akhir Career Support pun dapat tercapai dan

dapat meningkatkan reputasi yang baik bagi Career Support.

3.3.2 Kendala dan Solusi

1. Kendala Proses Kerja Magang
Unit SDM yang menangani social media specialist dalam pembuatan
konten untuk Instagram Career Support hanyalah peserta magang,
sehingga seringkali terjadi overlapping dalam pelaksanaan pekerjaan. Hal
ini disebabkan adanya tugas lain selain unit social media specialist yang
dikerjakan peserta magang, menyebabkan proses pengerjaan memakan
waktu cukup lama sehingga hasil kerja seringkali kurang maksimal.

2. Solusi
Solusi permasalahan terkait jumlah SDM vyang kurang adalah
mendiskusikan pembagian tugas agar lebih menyesuaikan jumlah SDM
per unit serta penentuan due date pekerjaan. Harapannya dapat
mengurangi overlapping pada setiap proses pengerjaan sehingga peserta
magang beserta tim dapat mengerjakan tugas secara maksimal dan selesai

tepat waktu.



