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ABSTRAK
PENGARUH PERBEDAAN GENDER TERHADAP

PERCEIVED EASE OF USE PENGGUNAAN ONLINE
SHOP BERDASARKAN TECHNOLOGY

ACCEPTANCE MODEL(TAM)

ABSTRAK

Oleh : Aloysius Kevin

Beberapa penelitian mengatakan bahwa terdapat perbedaan
antara wanita dan pria ketika berbelanja secara online, laki-laki
dikatakan lebih dominan dalam penggunaan online shop namun
beberapa penelitian mengatakan bahwa saat ini wanita juga telah
menjadi pengguna dominan dalam berbelanja secara online.
Penelitian ini akan mengukur tingkat perbedaan terkait dengan
kemudahan dalam penggunaan website online shop antara wanita
dan pria menggunakan teori technology acceptance model(TAM).
Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan metode kuisioner dan analisis data menggunakan
aplikasi SPSS 17.0. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa

wanita memiliki tingkat kemudahan yang lebih tinggi dibandingkan
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dengan pria yang berarti wanita merasa lebih mudah dalam

menggunakan website online shop dibandingkan dengan pria.

Kata kunci : Onli Technology Acceptance

Model.
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ABSTRACT

The Effect of Gender and Job Differences Against
Perceived Ease of Use of Online Shop Based on
Technology Acceptance Model

Aloysius Kevin

Some research said that there are differences between men and women
when they shop trough online shop, men are more dominant in the usage of
online shop but there are a research said that nowadays women are also
being a dominant user in case of online shopping. This research will
calculate the differences between men and women in case of perceived ease
of use for online shop by using the Technology Acceptance Model Theory.
The research method that is use to this research is using Quistionaire
method and data analysis using the SPSS application. The conclusion of this
research shows that women has higher perceived ease of use than men, that
means women feel more easy to use online shop websites than men.

Keywords: Online Shop, Perceived ease of use, Technology Acceptance
Model.
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