BAB I
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Pada masa pandemi COVID-19 membuat perkembangan pada teknologi semakin
diperlukan untuk beberapa kegiatan, sehingga mulai diterapkan pemerintah yaitu
PSBB. Kegitasan PSBB ini sudah mulai dilakukan beberapa perusahaan, sekolah, dan
kampus. Dampak yang ditimbulkan juga sangat besar sehingga dalam melakukan
kegiatan apapun harus melalui media virtual atau online, aplikasi yang digunakan
untuk melakukan kegiatan online adalah dengan menggunakan zoom. Tapi ada
beberapa perusahaan yang masih tetap harus datang ke kantor karena suatu alasan
tertentu, tapi dengan sebuah catatan, perusahaan yang harus datang ke kantor harus
mengikuti protokol kesehatan. Protokol kesehatan yang dimaksud adalah pengecekan
suhu pada saat akan masuk kantor, selalu menggunakan masker di dalam perusahaan,
selalu mencuci tangan menggunakan hand sanitizer, dan tetap menjaga jarak antar
sesama karyawan.

Salah satu kewajiban mahasiswa untuk lulus dalam perkuliahannya adalah
melakukan proses kerja magang, dalam kondisi pandemic mengharuskan proses kerja
magang yang biasa dilakukan pada umumnya menjadi proses kerja magang yang
banyak pertinjauan untuk melakukan kerja magang. Mayora Indah merupakan
produsen makanan dan minuman yang sudah didirikan dari tahun 1977 hingga
sekarang, Mayora Indah merupakan salah satu perusahaan yang mengubah proses kerja
magang, mulai dari penerapan protocol kesehatan, anak magang yang baru masuk akan
melakukan rapid test terlebih dahulu sebelum masuk ke dalam kantor, dan sesampainya
diatas akan menyerahkan surat test serologi (cek kesehatan yang dilakukan oleh anak

magang sebelum datang ke kantor Mayora Indah).



Penulis memilih Mayora Indah sebagai tempat untuk menjalankan proses
magang karena penulis tertarik bagaimana cara perusahaan besar tersebut bekerja
terutama pada bagian tim desain. Penulis ingin secara langsung merasakan pengalaman
bagaimana menjadi seorang desainer dalam perusahaan besar tersebut. Penulis
berharap mendapatkan banyak pengalaman dan ilmu baru dari Mayora Indah dan peran

dari seorang desainer.

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang

Maksud dan tujuan penulis menjalankan proses magang di Mayora Indah adalah selain
untuk menyelesaikan mata kuliah Infernship dan menambah penglaman, penulis juga
ingin mengetahui lebih dalam lagi bagaimana peran seorang desainer dalam menjalani
pekerjaannya. Mulai dari mendapatkan project dari supervisior, bagaimana sebuah

desain dirancang dan bagaimana sebuah tim desain bekerja sama.

Penulis juga berharap mendapatkan pengalaman bekerja yang belum pernah
didapatkan oleh penulis sebelumnya seperti berkoordinasi dengan tim desain lainnya

secara langsung, serta menjalin hubungan yang baik untuk menambah relasi.



1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Pencarian tempat 19 Agustus 2020
magang di websne Pengajuan KM-1
Linkedin
2 November 2020 (15:38) 21 Agustus 2020
informasi dari HRD untuk Persetu;uah KM—1 dan surat penganFar
melakukan interview magang, dihari yang sama mmengajukan
lamaran kerja ke perusahaan

4 November 2020 (11.00 AM)
proses interview

5 November 2020 (9.00 AM)
kepastian penulis dan
keputusan dari perusahaan

9 Februari 2021
Proses kerja magang telah

9 November 2020
Melakukan proses magang

selesai

Gambar 1.1. Waktu & Proses Kerja Magang
Penulis mendapatkan informasi mengenai Mayora Indah melalui website pencari kerja
yaitu LinkedIn, Mayora Indah sendiri sedang membuka lowongan magang untuk
bagian desain. Penulis mengajukan KM-1 pada tanggal 19 Agustus 2020 secara online
kepada prodi sebagai syarat dan prosedur sebelum mengajukan CV dan portfolio
kepada perusahaan yang diajukan. Pada tanggal 21 Agustus 2020, pengajuan KM-1
serta surat pengantar magang atau KM-2 terkait perusahaan yang disetujui oleh prodi
dan telah diterima oleh penulis. Penulis kemudian langsung mengajukan lamaran kerja
magang melalui website LinkedIn pada tanggal yang sama. Penulis mendapatkan
informasi dari HRD Mayora Indah untuk melakukan sesi interview melalui call pada

tanggal 2 November 2020 pukul 3.38 PM.



Penulis menjalani proses interview pertama pada tanggal 4 November 2020
pukul 11.00 AM dengan Bonaventura Siswayanto selaku Department Head of Design,
Norman Husein selaku PIC Senior, Natasha Santoso selaku Jr. Supervisor /PIC Senior,
dan Silvi Liana selaku PIC Senior dari bagian tim desain Mayora Indah. Selama
interview berlangsung, beliau membahas kemampuan dan software apa saja yang biasa
digunakan penulis dalam mendesain. Beliau juga berbicara tentang peraturan di dalam
kantor yang harus ditaati serta jam kerja, serta membahas mengenai upah transportasi
yang di dapatkan. Penulis kemudian membahas mengenai orang tua penulis yang
kurang setuju untuk kerja offline, maka beliau memberikan kesempatan untuk
berdiskusi dengan orang tua penulis sekali lagi dan akan dilakukan interview lagi untuk
membahas mengenai kepastian penulis serta beliau beserta tim juga akan membahas
mengenai kelayakan penulis untuk diterima di Mayora Indah.

Pada tanggal 5 November 2020 pukul 9.00 AM diadakan interview yang kedua,
akhir dari keputusannya adalah penulis diizinkan orang tua untuk bekerja dan penulis
juga diterima di Mayora Indah. Proses kerja magang dimulai pada hari senin, 9
November 2020 pukul. Jadwal kerja di kantor Mayora Indah mulai hari senin — jumat
pukul 08.00 AM — 17.00 PM, serta istirahat makan siang 1 jam.

Selama menjalani proses magang, penulis menggunakan laptop pribadi dan
komputer kantor untuk mengerjakan projek-projek yang diberikan. Penulis
menggunakan software Adobe Illustrator dan Adobe Photoshop dengan keperluannya
masing-masing, serta menggunakan komputer khusus untuk mengirimkan email ke
suplier. Selama menjalani proses magang, penulis bertanggung jawab dalam desian
karton (mengubah TD, re-layout, re-text , split karton, membuat FK).

Pada tanggal 9 Februari 2021, penulis sudah menyelesaikan periode magang
dengan lebih dari 320 jam kerja sebagai syarat mengikuti sidang magang. Penulis juga
meminta beberapa data perusahaan dan berkas-berkas untuk melengkapi penulisan
laporan. Setelah sidang magang penulis masih perlu menyelesaikan kontrak kerja

magang 3 bulan.



