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ABSTRAK

Saat penelitian ini dibuat, banyak aplikasi mobile maupun desktop tersedia
secara gratis untuk digunakan. Mulai dari aplikasi permainan sampai produktifitas.
Penerimaan dari para penggunanya juga berbeda-beda, ada yang sampai melekat
pada pengguna, ada juga yang hanya menggunakan sesekali. Salah satu jenis
aplikasi produktifitas ini adalah cloud file hosting services seperti Dropbox dan
Google Drive.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Dropbox dan Google
Drive diterima para penggunanya. Tidak hanya sekedar ingin mengetahui faktor
akhirnya, tapi sampai ke akar penerimaannya. Dengan menggunakan metodologi
technology acceptance model dan mengandalkan perhitungan statistik structural
equation modelling dari software LISREL, tingkat penerimaan kedua aplikasi
populer ini akan diketahui. Sehingga, hasil penelitian ini dapat digunakan untuk

bahan referensi dalam pengembangan aplikasi sejenis untuk kedepannya.

Kata kunci: cloud file hosting services, tingkat penerimaan, technology acceptance

model, structural equation modelling, LISREL.
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ABSTRACT

There are many mobile and desktop apps available to use for free. Starting
from games to productivity apps. Acceptance of users is also different, there are
app that made the user attached, there are also some that use it occasionally. One
type of productivity apps are cloud file hosting services such as Dropbox and
Google Drive.

This study aims to determine how Dropbox and Google Drive are accepted
to the users. Not just want to get the factors of acceptance, but to get the root of the
acceptance. By using the methodology of technology acceptance model and relying
on statistical calculations of structural equation modeling software LISREL, the
level of acceptance of these two popular applications will be known. Thus, the
results of this study can be used for reference material in the development of similar

applications for the future.

Keywords: cloud file hosting services, tingkat penerimaan, technology acceptance

model, structural equation modelling, LISREL.
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