BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Gambaran Umum Objek Penelitian

PT. XYZ merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) vyang
memberikan perlindungan kepada penumpang angkutan umum, yang mencakup
transportasi darat, laut, dan udara. Perusahaan juga memberikan perlindungan
terhadap korban akibat penggunaan kendaraan bermotor. Perusahaan mendapatkan
premi asuransi dari tiket perjalanan yang dibayarkan penumpang angkutan umum.
Selain itu, perusahaan juga mendapatkan premi asuransi dari pembayaran pajak
kendaraan bermotor tahunan. Premi tersebut akan digunakan untuk membantu
perawatan kepada korban ketika terjadi suatu kejadian yang merugikan pengguna

kendaraan umum maupun kendaraan pribadi.

PT. XYZ memiliki sebuah sistem yang menampung data masyarakat yang
berhak menerima santunan jika terjadi kecelakaan lalu lintas, dimana sistem
tersebut terintegrasi dengan database kepolisian, dinas kependudukan dan catatan

sipil, rumah sakit, BPJS Kesehatan, dan pihak-pihak lain yang berkepentingan.

35



3.1.1. Struktur Organisasi Perusahaan

Direktur Utama

l l l Direktur Manajemen

Direktur SDM dan Resiko dan Teknologi
Umum Informasi

—3 I —

Divisi Divisi Divisi Divisi Divisi Divisi Human
Asuransi Pelayanan Akuntansi Keuangan Investasi Capital

Direktur Operasional Direktur Keuangan

Divisi Umum 7 Divisi TIK

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. XYZ
Sumber : Dokumen Perusahaan

Gambar 3.1. merupakan struktur organisasi di PT. XYZ. Perusahaan
dipimpin oleh seorang direktur utama, yang memimpin empat divisi utama
dalam perusahaan. Terdapat empat divisi utama, yakni Operasional,
Keuangan, SDM dan Umum, serta Manajemen Resiko dan Teknologi
Informasi, yang masing-masing dipimpin oleh seorang direktur. Bagian
operasional terdiri dari Divisi Asuransi dan Divisi Pelayanan, yang berperan
penting dalam bisnis perusahaan, yakni memberikan layanan asuransi
kepada pengguna transportasi umum dan kendaraan bermotor. Bagian
keuangan terdiri dari Divisi Akuntansi, Divisi Keuangan, dan Divisi
Investasi, yang bertugas untuk mengelola arus kas dalam perusahaan.
Bagian SDM dan UMUM terdiri dari Divisi Human Capital dan Divisi
Umum, sedangkan bagian Manajemen Resiko dan Teknologi Informasi
terdiri dari Divisi Manajemen Resiko dan Divisi Teknologi Informasi dan

Komunikasi (TIK).
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3.1.2. Struktur Organisasi Divisi TIK PT. XYZ

DIVISI TEKNOLOGI INFORMA S| DAN KOMUNIKASI
PT. XYZ

Fungsional Utama Tk.| | Fungsional Khusus
15 Utama Tk. |

[Fung Utama Tk gsional Khusus
| [ Utama Tk II
Fungsional Madya Fungsional

Tk Khusus Madya T. |
Fungsional Madya ungsional

Tkl Khusus Madya Tk. Il

Fungsional Muda Tk Fungsional Khusus
1 Muda Tk |
Fungsional Muda Tk Fungsional

] Khusus Muda Tk. I

Gambar 3.2 Struktur Organisasi Divisi TIK PT. XYZ
Sumber : Dokumen Perusahaan

Gambar 3.2. merupakan struktur organisasi pada Divisi TIK di PT.
XYZ. Anggota divisi TIK terdiri dari sekitar 30 karyawan, dikepalai oleh
seorang Kepala Divisi, yang membawahi 3 unit kerja utama, yaitu Urusan
Bisnis dan Strategi TI, Urusan Sistem dan Aplikasi TI, serta Urusan
Infrastruktur dan Layanan TI, dimana setiap unit kerja memiliki pekerjaan
yang telah ditentukan oleh manajemen perusahaan. Pada penelitian ini, akan
dilakukan penilaian terhadap tingkat efektivitas penerapan manajemen
layanan Tl dalam proses bisnis yang dilakukan oleh Urusan Bisnis dan
Strategi Tl pada PT. XYZ, dengan cara melakukan proses penilaian tata

kelola teknologi informasi menggunakan Framework COBIT5.
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3.1.3. Visi dan Misi Perusahaan

Visi dan Misi yang ingin dicapai oleh PT. XYZ adalah sebagali

berikut :

1. Visi Perusahaan
Visi yang ingin dicapai oleh PT. XYZ adalah “Menjadi
Perusahaan Terpercaya dalam Memberikan Perlindungan Dasar
Terhadap Risiko Kecelakaan dengan Pelayanan Terbaik”

2. Misi Perusahaan

Misi yang ingin dicapai oleh PT. XYZ adalah “Menyediakan
Perlindungan Dasar yang Terintegrasi Secara Digital, serta
Didukung Human Capital yang Unggul, Guna Menguatkan

Stakeholders Engagement”
3.2.  Metodologi Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif,
dimana seluruh informasi yang dibutuhkan diperoleh dari proses wawancara
maupun pemanfaatan dokumen audit, dan pihak perusahaan akan memberikan
jawaban atas wawancara tersebut secara deskriptif berdasarkan kondisi yang terjadi
di perusahaan. Selain itu, juga dilakukan perbandingan antara pemanfaatan
Framework COBIT5 dengan Framework ISO dan COSO untuk mengetahui
Framework yang cocok digunakan sebagai acuan penilaian dalam penelitian ini.
Tabel 3.1. merupakan tabel yang menunjukkan perbandingan antara Framework

COBIT5 dengan Framework ISO dan Framework COSO.
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Tabel 3.1 Perbandingan antara COBIT5 dengan ISO dan COSO

[16],[22],[23]

FRAMEWORK
Area
COBIT5 ISO COSO
Penerbit ISACA ISO Sponsoring
Framework (Information (International Organizations of
System Audit and | Organization for | the Treadway
Control Standarization) Commission,
Association) Crowe,
CommonSpirit
Health
Fokus Proses bisnis dan | Tingkat Manajemen dan
hubungannya efektivitas mitigasi resiko,
dengan dengan manajemen mutu, | dukungan
layanan Tl yang | yang mencakup komponen
digunakan fokus pelanggan, | pengendalian
kepemimpinan, internal
keterlibatan
orang, pendekatan
proses,
peningkatan,
bukti berdasarkan
keputusan yang
dibuat, dan
manajemen relasi.
Pengguna Manajemen Manajemen, Manajemen,
perusahaan, auditor auditor
auditor sistem
informasi
Komponen Evaluate, Direct, | Perencanaan, Control
Domain Monitor (EDM), | Dukungan dan environment, Risk
Align, Plan, Operasi, Evaluasi | assessment,
Organize (APO), | Kinerja, Control activities,
Build, Acquire, Peningkatan, Information and

Implement (BALI),
Deliver, Service,
Support (DSS),
Monitor,

Kepemimpinan

communication,
Monitoring
activities
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FRAMEWORK

Area
COBIT5 ISO COSO
Evaluate, Assess
(MEA).
Aktivitas yang | Penilaian Kemampuan Kemampuan
Dinilai Strategic IT Plan | manajemen dalam | manajemen dalam
serta aktivitas menyediakan melakukan
yang mendukung | produk/jasa yang | pengendalian
manajemen bisnis | memenubhi internal,
perusahaan. kebutuhan dan mengoptimalkan
peraturan efektivitas
perundang- lingkungan
undangan. pengendalian, dan
meningkatkan
efisiensi fungsi
tata kelola,
kepatuhan,
operasi,
manajemen, dan
jaminan.
Tujuan Kontrol | Memastikan Membantu Memastikan
operasional yang | organisasi dalam | komponen
efektif dan merencanakan pengendalian
efisien, memiliki | proses dan | internal dalam
integritas dan interaksinya, manajemen dan
ketersediaan memastikan mitigasi resiko,
layanan informasi | proses  dikelola | serta komponen

yang handal dan
sejalan dengan
aturan yang
berlaku.

oleh SDM vyang
memadai,  serta
membantu dalam
menentukan
faktor yang
menyebabkan
potensi
penyimpangan
dan pencegahan
yang perlu
dilakukan.

pengendalian
internal telah
terpenuhi.
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FRAMEWORK

Area

COBIT5 ISO COSO
Sertifikasi CISA, CISM, ISO 9001:2015 | COSO Internal

CGEIT, CRISC Lead Auditor | Control

(individu) (individu dan | Certificate

organisasi) Program

Metode Kualitatif Kualitatif Kualitatif
Penelitian - Wawancara - Wawancara - Wawancara

Dari tabel 3.1, dapat disimpulkan bahwa Framework COBIT 5 lebih cocok

digunakan dalam penelitian ini, karena sudah sesuai dengan tujuan penelitian yang

ingin melakukan evaluasi terhadap hasil pelayanan TI, terutama yang terkait dengan

Urusan Bisnis dan Strategi T1 di PT. XYZ berdasarkan aktivitas yang dilakukan

menggunakan Framework COBIT 5.

3.2.1. Metode Penyelesaian Masalah dengan Framework COBIT5

Berikut merupakan tahapan penilaian aktivitas perusahaan dalam

manajemen tata kelola teknologi

Framework COBITS. [7]

informasi

dengan menggunakan
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INPUT PROCESS OUTPUT

Informasi Tujuan dan & Identifikasi Tujuan & Tujuan dan Sasaran
Sasaran = Perusahaan “ Perusahaan

4

Tujuan dan Sasaran
Perusahaan

Enterprise Goals

A 4

Pemetaan Enterprise Goals

A 4

A 4

IT Related Goals

A 4

Pemetaan IT Related Goals

A 4

Enterprise Goals

A 4

IT Related Goals Domain & Proses Terpilih

A 4

Penentuan Domain & Proses

A 4

4

COBIT5 Process Reference
Model

Informasi Aktivitas
Perusahaan

A 4

Wawancara & Observasi

A 4

4

Informasi Aktivitas [ Nilai Proses, Temuan
>

Penilaian (Assessment)

A 4

Perusahaan Kendala
v

Nilai Proses P> Penentuan Ranking P> Ranking Penilaian
v

Nilai Proses »| |dentifikasi gap Analysis » Level Proses, Kategori

Penilaian

4

Temuan kendala, hasil 2 . Rekomendasi Perbaikan
penilaian, level proses Rekomendasi Perbaikan Aktivitas

A 4
A 4

Gambar 3.3 Kerangka Pikir Penelitian [7]

Gambar 3.3. merupakan kerangka pikir yang perlu dilakukan dalam
melakukan penilaian tata kelola teknologi informasi menggunakan
Framework COBIT 5, dimana terdapat 9 tahapan utama yang perlu
dilakukan oleh mahasiswa. Hal yang perlu dilakukan untuk melakukan
penilaian tata kelola teknologi informasi menggunakan Framework COBIT

5 adalah sebagai berikut :
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Mengetahui tujuan perusahaan dalam menjalankan teknologi
informasi.

a. Input

Memberikan pertanyaan kepada pihak perusahaan terkait tujuan

dan sasaran dari Urusan Bisnis dan Strategi Tl di PT XYZ.
b. Process

Informasi tujuan perusahaan akan digunakan untuk melakukan
pemetaan Enterprise Goals, IT Related Goals, dan pemilihan

domain yang akan dinilai.
c. Output

Memperoleh informasi terkait tujuan pada Urusan Bisnis dan

Strategi T1 di PT. XYZ.

Melakukan pemetaan antara tujuan perusahaan dengan Enterprise

Goals yang telah ditentukan pada Framework COBIT5
a. Input

Informasi terkait tujuan pada Urusan Bisnis dan Strategi TI di
PT. XYZ pada proses sebelumnya akan digunakan untuk

memperoleh Enterprise Goals.

b. Process
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Figure 4—COBIT 5 Enterprise Goals

Relation to Governance Objectives
Benefits Risk Resource
BSC Dimension Enterprise Goal Realisati Optimisati Optimisation
Financial 1. Stakeholder value of business investments P ]
2. Portfolio of competitive products and services P P S
3. Managed business risk (safeguarding of assets) P S
4. Compliance with external laws and regulations P
5. Financial transparency P S S
Customer 6. Customer-oriented service culture P S
7. Business service continuity and availability P
8. Agile responses to a changing business environment P S
9. Information-based strategic decision making P P P
10. Optimisation of service delivery costs P P
Intemal 11. Optimisation of business process functionality P P
12. Optimisation of business process costs P P
13. Managed business change pre P P S
14. Operational and staff productivity P P
15. Compliance with internal policies P
Learning and Growth | 16. Skilled and motivated people S P P
17. Product and business innovation culture P

Gambar 3.4 COBIT5 Enterprise Goals [7]

Gambar 3.4 merupakan daftar 17 tujuan / goals perusahaan yang
menjadi standar dalam Framework COBIT 5, dimana pemetaan
goals dilakukan dengan melakukan pemilihan berdasarkan prioritas
yang ingin dicapai dari tujuan perusahaan. Pemetaan dan analisa
tujuan perusahaan ditentukan dalam bentuk pemilihan ranking
menjadi Enterprise Goals yang sesuai dan telah tercantum pada
gambar 3.5. Pemetaan dilakukan dengan menganalisa tujuan
perusahaan yang telah diberikan sebelumnya, dan mencocokkan
kondisi tersebut dengan Enterprise Goals yang sudah tersedia pada

Framework COBIT 5.
c. Output

Enterprise Goals yang sesuai dengan tujuan Urusan Bisnis dan

Strategi T1 di PT. XYZ

Melakukan pemetaan IT Related Goals
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a. Input

Hasil pemetaan Enterprise Goals pada Urusan Bisnis dan
Strategi T di PT. XYZ akan digunakan untuk melakukan pemetaan
IT Related Goals.

b. Process
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Gambar 3.5 COBIT 5 IT Related Goals [16]

Gambar 3.5 merupakan proses pemetaan dan analisa Enterprise
Goals menjadi beberapa IT Related Goals yang sesuai dan tercantum
pada COBIT5. Pada tahapan ini, auditor diminta untuk memetakan

Enterprise Goals yang telah dipilih sebelumnya, dan menentukan IT
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Related Goals mana saja yang sesuai dengan Enterprise Goals

sebelumnya, yang ditandai dengan huruf P.
c. Output

Hasil pemetaan dan analisa Enterprise Goals sebelumnya adalah
IT Related goals yang sesuai dan tercantum pada COBIT5, yang
akan digunakan untuk pemetaan domain dan proses yang akan

digunakan dalam penilaian.

Menentukan domain proses yang akan digunakan untuk menilai

aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan.
a. Input

IT Related Goals yang telah diperoleh akan digunakan untuk
melakukan pemetaan domain dan proses pada COBIT5 yang akan

dilakukan penilaian.
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b. Process

‘Z3—Nappimg COBIT 5 IT-relsted Goals i Processes
[T-refated Goal

L[ L
SR )5 aA LY [ e o fall paauy

PRI LLR] | | [ S N [ A (e )

S L L I S )

[y
LU0V S04 AT LA L0 T G O 0 A 1

14 16|16 ]| 17

s b e s g B s e ‘galiong
U0 U g By s i st (o Nogje

13

S0 SRR
o) Ay pue sy ddw Eu i &
00 ] S ) 0 a1 e RS R

[l LY S N R || 0 LD e

1

Rt Sl
i) G s 'ogau gy g Quoeg

T

FITT o

[ § i apnbry

i i D sssupng ygas p  sOA || 0 Mg

P S L] S0 | 0 Ay

0 S
LI QBRI SN | R RGN 1] LBCH) AL ) Py

i T - | e ey

LU0 F) (SR L]
fuppau xy pran g i

SLIOER! WD L) R ALY LKD)
L o o g gu g s ecugduco ||

Mays s=upng e || ey

Wl | o |M| 6 (e e|w

(0BT 6 Process
Framewnrk Setting and

[ ] PS-PP-SS

2] I.I.-I

L] L R )

L ] l--n.ll

I.-FIFIIIF
L]

EDMI | Ensure Gvemance

AP004 | Memage novation
APOS | Marage Portiody
APODE | Memae Fudget snd Costs
42010 | Marage uppliers
w0

AP0 | Manae Strategy

#0012 | Manage Fisk

#0013 | Manage Sacurty

D IR pald EEneEs

eapefig pus usyg ‘uigy

Gambar 3.6 COBIT 5 Mapping ke Proses [16]
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Gambar 3.7 COBIT 5 Mapping ke Proses [16]

Gambar 3.6 dan 3.7 merupakan proses yang dilakukan untuk

pemetaan dan analisa IT Related Goals menjadi domain dan proses

COBIT5 berdasarkan Process Reference Model. Pada tahapan ini,

hasil pemetaan IT Related Goals yang telah dilakukan pada proses

dan digunakan untuk

sebelumnya akan dianalisa kembali
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menentukan domain dan proses mana saja yang akan dilakukan
penilaian tata kelola teknologi informasi menggunakan Framework

COBIT 5.
c. Output

Diperoleh domain dan proses COBIT5 yang akan digunakan

dalam penilaian aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan.

Melakukan wawancara dan observasi informasi kepada pihak
perusahaan berdasarkan domain dan proses pada Framework

COBITS yang telah dipilih.
a. Input

Domain dan proses COBITS yang telah terpilih pada proses
sebelumnya akan digunakan sebagai acuan untuk melakukan

penilaian aktivitas yang dilakukan perusahaan.
b. Process

Akan dilakukan wawancara dengan pihak yang diizinkan oleh
perusahaan untuk memperoleh informasi yang diperlukan terkait
aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan. Pihak
perusahaan akan diminta untuk menjawab pertanyaan secara
deskriptif terkait aktivitas yang relevan dengan pernyataan aktivitas
yang telah tersedia, dimana pernyataan tersebut bersumber dari

COBIT5 Process Reference Model.

c. Output
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Hasil akhir yang diberikan adalah informasi terkait setiap
aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan. Informasi yang telah
diberikan akan digunakan sebagai acuan dalam melakukan penilaian

proses.

Melakukan proses penilaian / Assessment berdasarkan hasil

wawancara yang telah dilakukan.
a. Input

Informasi aktivitas perusahaan yang telah diperoleh dari pihak
perusahaan akan digunakan sebagai dasar dalam melakukan

penilaian.

b. Process
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Gambar 3.8 Contoh Dokumen Penilaian

Sumber : Dokumen Audit
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Gambar 3.8 merupakan contoh dari dokumen penilaian kerja
audit. Informasi yang telah diperoleh akan dianalisa dan diberikan
penilaian berdasarkan kesesuaian dengan aktivitas yang telah
tercantum. Analisa jawaban dilakukan dengan membandingkan
jawaban yang ada dengan aktivitas yang tercantum pada COBIT 5,

serta pada dokumen yang dimiliki oleh perusahaan.
c. Output

Pemberian nilai / skor penilaian pada setiap aktivitas yang dilakukan
perusahaan, berdasarkan kesesuaian dengan aktivitas yang telah

tercantum pada setiap aktivitas dalam COBIT5.

Mengidentifikasi masalah yang timbul pada aktivitas yang dilakukan
perusahaan, jika dibandingkan dengan aktivitas yang telah tercantum

pada domain dan proses Framework COBIT5.
a. Input

Informasi aktivitas yang dilakukan perusahaan juga akan
digunakan sebagai dasar dalam membuat identifikasi masalah yang

timbul.
b. Process

Pada proses ini, akan dilakukan perbandingan antara jawaban
yang telah diberikan untuk mengidentifikasi masalah yang muncul
karena tidak kesesuaian aktivitas yang dilakukan perusahaan dengan

standar COBIT 5 yang telah tercantum pada Process Reference
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Model. Analisa jawaban dilakukan dengan membandingkan
jawaban yang telah diberikan dan dokumen pendukung yang
diberikan perusahaan dengan aktivitas yang tercantum pada COBIT
5. Jika ditemukan masalah, maka perlu dicatat dalam Tabel
Deskripsi Kondisi, Analisa Sebab Akibat, dan Rencana Perbaikan

pada dokumen audit yang telah dibuat.
c. Output

Aktivitas perusahaan yang tidak sesuai dengan aktivitas yang
tercantum pada setiap proses COBITS5 akan dijadikan sebagai dasar

untuk menentukan temuan kendala yang terjadi.

Melakukan penilaian ranking / level untuk menentukan sejauh mana
perusahaan telah menerapkan seluruh aktivitas yang tercantum pada

Framework COBIT5.
a. Input

Nilai dari setiap aktivitas yang dilakukan akan dijadikan sebagai
dasar untuk melakukan pemberian ranking / level penilaian untuk
menentukan sejauh mana perusahaan telah menerapkan seluruh

aktivitas yang tercantum pada Framework COBIT5.
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b. Process

Figure 3—Process Attributes

Level 5: Optimizing
PA'5.1 Process Innovation
PA 5.2 Process Optimization
6 Process Level 4 Predictable

ap PA 4.1 Process Measurement
Capabiliy |
Levels \b Level 3: Established
PA 3.1 Process Definition
PA 3.2 Process Deployment
Level 2: Managed \
3
PA 2.2 Work Product Management \
9 Process

Attributes

Gambar 3.9 Pemeringkatan Nilai Proses pada COBIT5 [7]

Gambar 3.9 merupakan level yang tersedia pada penilaian
Framework COBIT 5. Terdapat 9 atribut yang akan dilakukan
penilaian berdasarkan jawaban yang diberikan oleh perusahaan.
Proses ini bertujuan untuk menentukan apakah nilai akhir dari suatu
proses memenuhi kriteria untuk dilanjutkan ke level berikutnya atau
tidak. Jika proses tidak memenuhi kriteria, maka tidak dapat
dilanjutkan ke proses selanjutnya dan akan dijadikan dasar dalam

rekomendasi perbaikan.
c. Output

Hasil akhir dari penentuan ranking / level akan digunakan
sebagai acuan dalam pembuatan rekomendasi aktivitas yang

dilakukan perusahaan.

Memberikan rekomendasi kepada perusahaan berdasarkan temuan
yang telah dilakukan, yang dapat dijadikan acuan untuk perbaikan di

masa yang akan datang.
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a. Input

Informasi terkait temuan kendala, kategori penilaian, dan level

proses akan digunakan sebagai dasar untuk membuat rekomendasi

perbaikan aktivitas perusahaan.

b. Process

/DESKRIPSI KONDISI, ANALISA SEBAB AKIBAT, DAN RENCANA PERBAIKAN

No - Deskripsi Kondisi
(Diisi Auditor)

3

Kriteria
(Diisi Auditor)

Perusahaan telah melakukan idenfifikasi terhadap peralatan IT offite maupun,
mobile telah dilindune: dar potenss ancaman lingkunzan.

Perusahaan telzh menetapkan aturan untuk membatasi aktivitas yang berpotensi
menimbullcan mazalah (misaloya - makan/minum. merokol, melefakkan benda

Akar Penyebab
(Diisi Auditor berdasar
diskusi dengan auditee)

Sndah dilakukan manaismen sistem pada 1000 zadgzet, gampn belum ada rule
terkail peoanfaatan laptop dan bomputer (ustwh saat wd). bam sghatas

Rekomendasi
(Diisi oleh Auditor)

Tanggapan Auditi
(Diisi auditeg)

(Diisi Auditee)

Rencana Perbaikan (Diisi Jangka Waktu PIC
Auditee)
Rencana Pencegahan I ka Wak PIC

Gambar 3.10 Tabel Deskripsi Kondisi

Sumber : Dokumen Audit

Gambar 3.10 merupakan tabel deskripsi kondisi yang perlu diisi

jika ditemukan kendala pada aktivitas akibat tidak memenuhi

kriteria minimum aktivitas dengan yang tercantum pada Framework

COBIT 5.
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3.3.

c. Output

Hasil rekomendasi akan diberikan kepada pihak perusahaan

sebagai dasar perbaikan aktivitas di masa yang akan datang.

Variabel Penelitian

3.3.1. Variabel Independen

Penelitian dan penilaian tata kelola teknologi informasi pada Urusan

Bisnis dan Teknologi PT. XYZ akan dilakukan dengan menggunakan

Framework COBIT 5. Setelah melakukan kesepakatan dengan Pak Tri

Haryanto selaku Kepala Divisi Teknologi Informasi Komunikasi PT. XYZ,

akan dilakukan penilaian terhadap lima proses di bawah ini :

1.

DSS01 (Manage Operation), digunakan untuk menilai kesiapan

pemanfaatan teknologi informasi dalam operasional perusahaan.

DSS02 (Manage Service Request and Incident), digunakan untuk
menilai cara perusahaan dalam melakukan penanganan pada

permintaan dan insiden yang dialami pengguna.

DSS03 (Manage Problems), digunakan untuk menilai cara
perusahaan meminimalisir potensi masalah yang muncul, dengan
mempertimbangkan ketersediaan layanan, efisiensi biaya, serta

peningkatan kenyamanan dan kepuasan pengguna sistem.

DSS04 (Manage Continuity), digunakan untuk menilai cara

perusahaan memanfaatkan informasi untuk menunjang operasional
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3.4.

bisnis saat ini, dan membantu pengambilan keputusan bisnis di masa

yang akan datang.

5. DSS06 (Manage Business Process Controls), digunakan untuk
menilai cara perusahaan menyediakan dan menjaga keamanan

informasi yang dihasilkan dari pemanfaatan TI.
3.3.2. Variabel Dependen

Variabel dependen yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah
peningkatan kapabililitas/lkemampuan perusahaan dalam pemanfaatan
teknologi informasi di Urusan Bisnis dan Strategi Tl yang telah berjalan

pada PT. XYZ.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang akan digunakan pada penelitian ini adalah :
3.4.1. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan Bapak Wawang Yusdiman selaku IT
Operations Muda Tingkat Il. Beliau ditunjuk oleh Bapak Tri Haryanto
selaku Kepala Divisi Teknologi Informasi dan Komunikasi PT. XYZ untuk
membantu penilaian tata kelola T pada kelima proses yang telah disepakati
sebelumnya. berdasarkan daftar aktivitas yang tersedia dalam domain
Framework COBIT 5. Proses wawancara dilakukan menggunakan platform
WhatsApp Call. Hasil dari wawancara tersebut akan digunakan untuk
mengetahui informasi dan data yang diperlukan untuk memenuhi proses

penilaian tata kelola teknologi informasi tersebut.
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3.5.

3.4.2. Dokumen Audit

Informasi yang telah diperoleh dari wawancara sebelumnya dan
dokumen-dokumen pendukung yang telah diberikan oleh perusahaan akan
digunakan sebagai dasar dalam melakukan penilaian aktivitas-aktivitas
yang telah dilakukan oleh perusahaan dengan aktivitas yang tercantum pada
setiap proses yang dinilai pada COBIT 5. Hasil penilaian tersebut akan
dicantumkan ke dalam Dokumen Audit yang berisi nama proses, tujuan
proses, daftar aktivitas, nilai yang diberikan pada aktivitas tersebut, nilai
yang diperoleh pada sub proses, daftar temuan audit (jika ada), dan
rekomendasi yang dapat diberikan untuk memperbaiki temuan tersebut (jika

ada).
Teknik Pengumpulan Sampel

Penilaian tata kelola teknologi informasi akan dilakukan pada manajemen

bisnis perusahaan pada Deliver, Service, Support (DSS) berdasarkan Framework

COBITS5, yang melibatkan Urusan Bisnis dan Strategi Tl di PT XYZ. Proses

penilaian akan dilakukan melalui wawancara dan yang sesuai dengan aktivitas-

aktivitas pada Framework COBIT5 yang telah disepakati. Penelitian juga akan

melibatkan sampel dari SDM yang terlibat dalam proses manajemen bisnis, dan

sudah mendapatkan izin dari pihak perusahaan. Hasil dari wawancara yang telah

dilakukan akan dihitung dan diakumulasikan pada dokumen audit untuk

mengetahui nilai rata-rata pada masing-masing proses dan sub proses tersebut.

Pihak yang terlibat pada penelitian kali ini tercantum pada tabel 3.2 di bawah ini.
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Tabel 3.2 Sampel Penelitian

No

Jabatan Aktivitas

Kepala Urusan Bisnis dan Teknologi, | Menjelaskan gambaran umum
Divisi TIK PT. XYZ perusahaan, tujuan perusahaan
' dan pemetaan Enterprise Goals

Kepala Divisi TIK PT. XYZ Pemilihan hasil pemetaan proses
berdasarkan identifikasi tujuan
perusahaan, pemetaan Enterprise
Goals yang telah diisi oleh
Kepala Urusan Bisnis dan
Teknologi, serta berdasarkan
hasil mapping IT Related Goals
dan Domain proses.

IT Operations Muda Tingkat Il - Memberikan  keterangan
aktivitas yang dilakukan
perusahaan pada dokumen
kerja audit.

- Menyiapkan dokumen
yang diperlukan sebagai
dasar dalam melakukan
penilaian hasil audit.

3.6.

Teknik Analisis Data

Berikut merupakan rumusan masalah yang menjadi landasan dalam

melakukan penilaian tata kelola teknologi informasi menggunakan COBIT5 pada

Urusan Bisnis dan Teknologi di PT. XYZ :

1.

Bagaimana hasil evaluasi aktivitas yang dilakukan pada bagian Urusan
Bisnis dan Strategi Teknologi Informasi di PT. XYZ berdasarkan penilaian

proses menggunakan Framework COBIT5?

Bagaimana tahapan yang dilakukan dalam menganalisa masalah terkait
penerapan teknologi informasi dalam proses bisnis perusahaan pada Urusan

Bisnis dan Strategi T1 yang perlu dinilai dan diberikan rekomendasi dengan
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pengukuran menggunakan Framework COBITS5 dengan pendekatan gap

analysis?

3. Bagaimana rekomendasi yang diberikan berdasarkan aktivitas pada
Framework COBIT5 yang dapat diberikan kepada perusahaan untuk
memperbaiki kesenjangan dalam pemanfaatan teknologi informasi maupun
keselarasan antara teknologi informasi dengan proses bisnis berdasarkan

pada Urusan Bisnis dan Strategi T1 di masa yang akan datang?

Dari seluruh informasi yang didapatkan pada rumusan masalah tersebut,
akan dilakukan penilaian berdasarkan wawancara yang telah dilakukan. Pemberian
nilai dilakukan berdasarkan setiap aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan dan
dibandingkan dengan aktivitas yang tersedia pada setiap proses Framework
COBITS. Hasil akhir dari penilaian tata kelola teknologi informasi akan digunakan
sebagai acuan untuk menganalisa dan memberikan rekomendasi perbaikan aktivitas
yang dilakukan perusahaan untuk memaksimalkan pemanfaatan sumber daya

teknologi informasi dalam proses bisnis perusahaan.
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