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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Virtual assistant merupakan bot yang dapat mengerti perintah manusia baik 

melalui text ataupun suara sehingga dengan mudah dapat berinteraksi dengan 

manusia melalui cara interaksi yang digunakan sehari hari[1]. Keberadaan 

virtual assistant sebagai layanan digital yang mempunyai kemampuan 

percakapan dianggap efektif untuk memberikan pelayanan kepada pelanggan. 

Selain itu, virtual assistant juga bisa mengambil alih komunikasi yang 

berulang-ulang dan mengurangi beban operasional yang sebelumnya 

dikerjakan oleh manusia. 

 Untuk itulah PT Cakra Tekno Nusantara yang bergerak di bidang 

kecerdasan buatan (artificial intelligence) mengembangkan virtual assistant 

dalam bentuk chatbot. Fokus utama PT Cakra Tekno Nusantara adalah 

membangun dan mengembangkan sistem virtual assistant untuk membantu 

proses bisnis di sebuah perusahaan, ataupun institusi sehingga peroses bisnis 

menjadi lebih efisien. 

Dalam pelaksanaan kerja magang, pembimbing lapangan memberikan tugas 

mengenai masalah pelaporan tindakan kriminalitas ke POLRI via virtual 

assistant. Namun dalam pelaksanaannya, proyek ini mengalami penundaan 

yang disebabkan oleh masalah di divisi internal IT POLRI sehingga, fokus 

pada kerja magang ini berubah menjadi pengembangan API (Application 

Programming Interface) dan website. API ini sendiri memiliki dua tujuan 
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yaitu, untuk memfilter nama dan untuk memfilter kategori tindakan 

kriminalitas. Nama dan kategori harus difilter untuk menghilangkan noise yang 

terdapat pada saat user menginput ke dua data tersebut sehingga, nama beserta 

kategori yang terdaftar pada saat melakukan pelaporan tindakan kriminalitas 

tidak terkontaminasi dengan noise. Sedangkan website memiliki tujuan untuk 

mengelola dan mencoba API yang tersedia. 

 

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Adapun kerja magang ini dilaksanakan dengan maksud dan tujuan tertentu. 

Maksud dari pelaksanaan kerja magang ini sebagai berikut. 

• Beradaptasi dengan lingkungan dunia kerja. 

• Menambah pengalaman untuk bekerja dalam suatu proyek pada sebuah tim. 

• Mengimplementasikan ilmu yang telah dipelajari di kampus ke dalam dunia 

kerja. 

Sedangkan tujuan dari dilaksanakannya kerja magang ini adalah sebagai 

berikut. 

• Melakukan perancangan website dan pengembangan API untuk Virtual 

Assistant dengan menggunakan framework CodeIgniter 4. 

 

1.3 Waktu dan Ruang Lingkup Kerja Magang 

Waktu pelaksanaan kerja magang dilakukan dari tanggal 12 Juni 2020 

sampai dengan 22 September 2020. Kerja Magang ini dilaksanakan pada divisi 

IT Developer PT Cakra Tekno Nusantara secara online (WFH). Kerja magang 
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berlangsung pada hari kerja, yakni hari Senin hingga Jumat dimulai dari pukul 

09.00 sampai dengan 17.00. Adapun prosedur dalam pelaksanaan kerja 

magang ini adalah sebagai berikut. 

• Pelaksanaan kerja magang ini diabsen melalui pemantauan oleh Angga 

Wirapraditya B.Sc di website (studio) perusahaan https://demo.cakra.ai/ 

• Metode komunikasi yang digunakan selama kerja magang berlangsung 

antara lain melalui aplikasi Whatsapp, penyampaian progress dan masukan 

dari pembimbing dilakukan melalui video call pada Google Meets. 

• Pemberian tugas dan pekerjaan dilakukan secara langsung oleh pembimbing 

lapangan. Pembimbing lapangan akan mengadakan briefing untuk 

memastikan setiap orang yang terlibat memiliki pemahaman dasar yang 

sama.

https://demo.cakra.ai/

