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STRATEGI MANAJEMEN KONFLIK PASANGAN SUAMI ISTRI DALAM

TINJAUAN PERBEDAAN GENDER

(Studi Kasus pada Pasangan Suami Istri dalam Tinjauan Perbedaan Gender)

ABSTRAK

Oleh: Intan Aprilia

Konflik merupakan sesuatu yang tidak dapat dihindari dalam suatu hubungan,
termasuk dalam pernikahan. Saat pria dan wanita menikah, mereka membawa
kebiasaan, budaya, dan nilai _masing-masing ke dalam pernikahan tersebut,
sehingga perbedaan pun pasti terjadi. Cara pria dan wanita berkomunikasi
berbeda, begitu juga dengan cara mereka menghadapi konflik, khususnya dalam
rumah tangga.

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui sumber-sumber konflik dalam rumah
tangga dan bagaimana strategi manajemen konflik pasangan suami istri. Teori
yang digunakan untuk mendukung penelitian adalah genderlect styles oleh
Deborah Tannen. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan sifat
deskriptif. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah studi kasus. Studi
kasus dilaksanakan dengan melakukan wawancara mendalam, observasi, dan data
apapun yang dapat menguraikan kasus secara rinci. Pemilihan informan dalam
penelitian ini menggunakan nonprobabilitas sampling dengan teknik sampling
purposif. Teknik ini bertujuan untuk menseleksi orang-orang atas dasar kriteria
tertentu yang dibuat peneliti atas dasar tujuan riset. Penulis memilih delapan
informan yang sesuai dengan penelitian.

Dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, hasil yang ditemukan adalah
sumber-sumber konflik dalam rumah! tangga berupa keintiman, kekuasaan,
kelemahan personal, jarak, sosial, dan rasa tidak percaya. Strategi manajemen
konflik yang digunakan saat terjadi konflik dalam hubungan suami istri adalah
berbicara. Pasangan berusaha menyelesaikan konflik dengan berbicara atau
berdiskusi bersama sehingga mereka dapat mendapatkan cara terbaik untuk
menyelesaikan konflik.

Kata kunci: konflik, komunikasi keluarga, dan gender
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