BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam melakukan praktik kerja magang mahasiswa magang terdapat
di dalam bagian social media specialist yang berada di dalam divisi digital
marketing. Social media specialist memiliki tugas untuk membuat konten
yang kreatif dan menarik, membuat caption pada postingan yang menarik dan
informatif serta mengunggah konten pada sosial media Natindo Cargo (PT
Khasanah Citradatindo). Pembuatan konten dimulai dari mencari ide konten
yang kreatif, menarik dan informatif, pemilihan kata yang digunakan dalam
konten, dan menyampaikan ide tersebut kepada pihak graphic design untuk
seterusnya dibuat dalam bentuk visual yang menarik. Hasil akhir dari konten
tersebut akan disetujui oleh Imron Ghozali selaku head of digital marketing.

Dalam praktik kerja magang juga bertugas untuk membuat dan mengelola

iklan di Facebook ads.

Tabel 3. 1 Struktur Organisasi divisi Digital Marketing

HEAD OF
DIGITAL
MARKETING

SOCIAL MEDIA
SPECIALIST

GRAPHIC
DESIGN

SOCIAL MEDIA
SPECIALIST
INTERN

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020
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3.2 Tugas yang Dilakukan
Pada praktik kerja magang di Natindo Cargo (PT Khasanah
Citradatindo) berada di divisi digital marketing, khususnya social media

specialist. Berikut timeline pekerjaan selama praktik kerja magang :

Tabel 3. 2 Timeline Pekerjaan

Waktu Pelaksanaan

Pekerjaan yang Dilakukan
No

September Oktober November

1 Membuat
ide
konten

Membuat
materi
konten

dan
caption
konten

Social Media
Content

Membuat
konten
iklan

online

2 Upload
konten

Social Media

Management Interaksi

di Sosial
Media

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020

Staff digital marketing khususnya social media specialist secara
spesifik memiliki tugas diantara lain yaitu sebagai berikut:
- Pembuatan Konten Sosial Media (Social Media Content)
Mencari ide dengan melakukan riset untuk membuat konten-konten di
sosial media baik di instagram maupun facebook. Konten tersebut
dibuat dengan menarik namun tetap informatif dan komprehensif serta

membuat caption yang menarik untuk menjadi pelengkap dari konten.
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Hasil ide tersebut kemudian diteruskan kepada graphic designer.
Setelah hasil akhir, konten-konten tersebut akan di upload di official
instagram dan facebook Natindo Cargo.

- Pengelolaan Sosial Media (Social Media Management)
Meng-update akun sosial media dengan rutin memposting konten,
menjawab pertanyaan dari audiens baik di DM maupun question box.
Kemudian, setiap minggu memberikan report mengenai reach,
impression, dan engagement di sosial media kepada pembimbing

magang.

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Hal pertama yang dilakukan saat praktik kerja magang dimulai adalah
mempelajari profil dan tujuan perusahaan Natindo Cargo lalu mengikuti
arahan dari pembimbing magang di lapangan, yaitu Imron Ghozali. Selain itu
untuk mengetahui dan memahami seputar jobdesk yang akan dilakukan,
dimana social media specialist sendiri dilansir dari betterteam.com,
(betterteam.com, 2019) yaitu berfokus pada bagaimana membuat dan
mengemas sebuah konten yang menarik, informatif, dan jelas pada media
sosial suatu perusahan, dan juga berkoordinasi dengan tim pemasaran untuk
menciptakan strategi pemasaran digital melalui media sosial serta
meningkatkan awareness dari perusahaan tersebut. Natindo Cargo
memanfaatkan media sosial Facebook dan Instagram dalam memberikan
informasi terbaru seputar perusahaan, membuat konten untuk dipasarkan
lewat instagram ads dan facebook ads untuk lebih meningkatkan awareness,
menganalisis target audience, menjangkau konsumen, dan menganalisis
reach dan engagement pada postingan media sosial yang akan dilaporkan

kepada pembimbing magang di lapangan.

3.3.1. Pembuatan Konten Sosial Media (Social Media Content)

Natindo Cargo (PT Khasanah Citradatindo) menggunakan media
sosial Instagram sebagai salah satu media online untuk meningkatkan
awareness perusahaan kepada publik dan juga meningkatkan kegiatan

pemasaran. Berikut profil instagram dari Natindo Cargo.
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Gambear 3. 1 Profil Instagram Natindo Cargo

Sumber : instagram.com

Pemanfaatan media sosial instagram pada Natindo cargo (PT
Khasanah Citradatindo) dengan membuat dan membagikan konten yang
menarik dan informatif mengenai dunia impor. Seperti yang dikatakan oleh
Keller and Kotler (2012, p. 568) bahwa media sosial adalah sebuah media
agar penggunanya dapat saling berbagi informasi dalam bentuk teks, video,
audio, ataupun gambar kepada sesama penggunanya, baik antar individu
ataupun perusahaan.

Natindo cargo (PT Khasanah Citradatindo) menggunakan media
sosial dengan membuat konten yang menarik dan informatif dalam
meningkatkan awareness dan juga melakukan pemasaran kepada target
audience-nya. Dalam melakukan praktik kerja magang, berikut bagan proses
pekerjaan yang dilakukan dalam pembuatan konten di Natindo Cargo (PT
Khasanah Citradatindo).

Tabel 3. 3 Alur Pembuatan Konten Natindo Cargo

Melakukan Meeting dengan
Tim Konten

¥

Pembuatan Ide dan Tema
Konten

¢

Pembuatan Materi Konten
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\ 4

Pembuatan Timeline Konten
(Jadwal Upload)

\ 4

Materi Konten dikirim ke
tim Graphic Designer

¢

Cek dan Revisi Hasil Akhir
Konten dan kepada
Pembimbing Lapangan

¢

Pembuatan Caption

\ 4

Konten Siap Diunggah

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020

Tahapan yang dilakukan dalam proses perencanaan menurut

Syuderajat & Puspitasari (2017, pp. 88-89) adalah :

1.

Research, yaitu melakukan riset atau mengumpulkan referensi ide
yang dibutuhkan, seperti data, fakta, opini dan juga memahami
serta melibatkan diri dalam situasi-situasi yang tengah terjadi.
Pada praktik kerja magang ini dilakukan dengan melakukan
meeting dengan tim konten kemudian pencarian ide konten

dengan melakukan riset pada jenis konten yang sejenis.

. Perencanaan, dimana melakukan analisis dari data-data yang

sudah diperoleh dan membuat strategi atau ide pelaksanaan untuk
memahami situasi. Perencanaan dari hasil meeting dalam praktik
kerja magang ini dilakukan dengan membuat ide dan tema konten
pada setiap dua minggu pertama setiap bulanya, yang dibuat untuk

kurun waktu satu bulan dan ditulis dalam google sheets.
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Berikut merupakan sheets timeline konten untuk sosial media
Instagram dan Facebook dari Natindo Cargo (PT Khasanah Citradatindo)
dalam kurun waktu sebulan. Timeline konten terdiri dari ide konten, materi
konten, materi visual konten, jenis konten, revisi konten dan tanggal upload

konten.

Gambar 3. 2 Contoh Timeline Konten Sosial Media Natindo Cargo

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020

3. Aksi dan Komunikasi, yaitu bagaimana mengimplementasikan
hasil dari perencanaan yang sudah dibuat. Pada praktik kerja
magang ini dilakukan dengan membuat konten sesuai dengan
timeline konten yang sudah dibuat di google sheets. Materi konten
dibuat baik dari segi jenis tulisan, bahasa yang digunakan, warna,
gambar dan masih banyak lagi. Materi konten tersebut akan
diteruskan ke pihak graphic design untuk membuat visual konten
dan mendesain konten. Setelah itu, melakukan pengecekan ulang
dengan melakukan diskusi antara tim konten dan tim graphic
designer untuk mencegah terjadinya kesalahpahaman. Setelah
pembuatan visual konten selesai, maka akan dikirimkan ke tim
konten untuk ditinjau dan direvisi apakah sudah sesuai dengan

materi dan ide konten atau terdapat kesalahan dan kekurangan.
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Setelah itu, hasil konten tersebut akan dikirimkan ke pembimbing
lapangan sebagai hasil akhir pemeriksaaan konten. Langkah
selanjutnya adalah pembuatan caption untuk melengkapi hasil
dari konten tersebut. Pembuatan caption dituangkan ke dalam
google docs. Setelah dibuat, akan diperiksa oleh pembimbing
magang apakah terjadi kesalahan seperti, tanda baca, kalimat
efektif, dan masih banyak lagi.

4. Evaluasi, melakukan evaluasi akhir dari rencana strategi dan juga
aksi yang sudah dilakukan. Pada praktik kerja magang, evaluasi
dilakukan dengan mencatat seluruh hasil insight dan jumlah /ikes,
follow, comment, share pada setiap konten yang telah diunggah.

Kesuksesan social media marketing menurut Gunelius (2011, pp. 59-
62) salah satunya adalah content creation. Dimana, content creation melihat
bagaimana sebuah konten dibuat dan dikemas secara menarik dan informatif
serta mempresentasikan identitas dari perusahaan itu sendiri sehingga muncul
trust dari masyarakat terhadap perusahaan tersebut. Singh (Abu-Rumman &
H, 2014, p. 347) berpendapat bahwa dalam membuat sebuah konten, haruslah
kredibel. Dimana kredibel sendiri memiliki arti bahwa informasi yang
disampaikan jelas, relevan dan memiliki unsur kredibel bagi audience untuk
meningkatkan trust dan loyalty konsumen terhadap suatu perusahaan atau
brand.

Selama praktik kerja magang, terdapat beberapa jenis konten untuk
menarik perhatian dan juga memberikan informasi yang tepat seputar dunia
impor kepada audience. 1de konten yang dibuat mengandung unsur kredibel
sehingga dapat memberikan informasi yang tepat kepada audience-nya dan
juga untuk meningkatkan awareness dari Natindo Cargo (PT Khasanah
Citradatindo) sendiri. Sehingga, hal ini meningkatkan kepercayaan dan
loyalitas audience terhadap Natindo Cargo (PT Khasanah Citradatindo)
dengan hadirnya interaksi lewat konten-konten yang diunggah. Beberapa
jenis konten yang dibuat yaitu seperti pengertian dan cara kerja perusahaan
Natindo Cargo (PT Khasanah Citradatindo), serta memberikan penjelasan

dan gambaran dari forwarder atau freight forwarder kepada masyarakat, dan
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juga istilah-istilah dalam dunia impor. Terdapat juga jenis konten informatif
seputar impor, peringatan dalam hari-hari besar, tips-tips dalam melakukan
kegiatan impor, motivational quotes dan juga terdapat jenis konten
perbandingan harga antara barang di Indonesia dengan barang impor dari
China. Terdapat juga instastory di instagram seperti membuat konten polling,
quiz, question box untuk menciptakan relasi dan interaksi langsung kepada
audience. Berikut contoh konten yang dibuat pada media sosial instagram

Natindo Cargo (PT Khasanah Citradatindo).

Gambar 3. 3 Contoh Konten Informatif

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020
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Gambar 3. 4 Contoh Konten Perbandingan Harga

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020

Gambar 3. 5 Contoh Konten Tips-Tips

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020
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Gambar 3. 6 Contoh Konten Motivational Quotes

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020

Gambar 3. 7 Contoh Konten Peringatan Hari Besar

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020
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Gambar 3. 8 Contoh Konten Instastory Interaktif

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020

Dalam praktik kerja magang, pekerjaan lainya adalah membuat ide
dan materi konten untuk iklan online Natindo Cargo (PT Khasanah
Citradatindo) yang akan dipasang lewat Facebook Ads. Tujuan dari dibuatnya
iklan online ini adalah untuk meningkatkan awareness dari Natindo Cargo
(PT Khasanah Citradatindo) itu sendiri, menciptakan relasi atau interaksi
yang baik dengan audience, serta meningkatkan penjualan. Berikut alur
pembuatan konten iklan online Natindo Cargo (PT Khasanah Citradatindo).

Dalam pembuatan ide dan materi konten iklan, melakukan meeting
setiap minggu di awal bulan Oktober Bersama tim konten. Di dalam meeting
tersebut membahas tentang isi pesan, headline, target audience dari iklan
tersebut, penggunaan bahasa dan kalimat, unsur warna dan elemen, serta
memahami lebih dalam bagaimana cara kerja dari Facebook Ads tersebut.

Setelah hasil dari ide dan materi konten selesai dibuat, maka
dikirimkan kepada pembimbing magang untuk ditinjau jika ada kesalahan
atau kekurangan. Terdapat beberapa kali revisi untuk konten iklan online,
yang dimana hasil akhirnya dikirimkan kepada kepala divisi digital marketing
untuk diperiksa kembali sebelum diunggah. Berikut hasil dari ide dan materi

iklan online .
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Gambar 3. 9 Konten Iklan Online

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020

Selanjutnya, materi konten akan dikirimkan ke tim graphic design
untuk mendesain visual materi dari konten iklan online, mulai dari
penempatan, warna, tata letak dan lain-lain. Tim konten melakukan diskusi
dengan tim graphic design mengenai visual yang akan digunakan sehingga
tidak terjadi kesalahpahaman. Setelah melakukan beberapa kali revisi, maka

berikut hasil final dari visual konten iklan on/ine yang sudah siap diunggah.

Gambar 3. 10 Hasil Akhir Konten Iklan Online

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020

Seperti yang dikatakan oleh Singh (Abu-Rumman & H, 2014) bahwa
dalam membuat sebuah konten, haruslah mengandung unsur kredibilitas,
yaitu informasi yang disampaikan jelas, relevan dan memiliki unsur kredibel.

Dan juga menurut Pulizzi (2014, p. 5) dalam membuat sebuah konten,
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terdapat salah satu jenis konten yaitu, marketing content merupakan salah
satu teknik pemasaran lewat pembuatan dan membagikan konten yang
relevan dengan farget audience serta menarik perhatian audience untuk

menciptakan adanya tindakan konsumen yang diharapkan suatu perusahaan.

Pada praktik kerja magang, pembuatan konten iklan online dibuat
pada Facebook Ads mengandung informasi yeng jelas tentang layanan dan
manfaat yang didapatkan apabila menggunakan Natindo Cargo sebagai
Jforwarder impor. Terdapat teknik pemasaran dan gaya tulisan yang menarik,
dengan mencantumkan harga yang murah sudah bisa mulai impor, penulisan
harga juga dibuat menarik, sehingga dapat menarik p (Azhar, 2018)erhatian
audience dan timbul interaksi antar audience dengan perusahaan lewat

komentar atau direct message di instagram.

3.3.2 Pengelolaan Sosial Media (Social Media Management)

Pekerjaan lainya yang dilakukan selama praktik kerja magang adalah
social media management, yaitu mengelola sosial media dari Natindo Cargo
(PT Khasanah Citradatindo).

Seperti yang dikatakan Pakuningjati dalam Ermaya (2015, p. 10)
Paramitha memaparkan bahwa secara umum, dalam mengelola media sosial
terdapat beberapa aspek, yaitu perencanaan, aktivasi dan pengawasan, serta
optimalisasi.

1. Perencanaan, yaitu bagaimana suatu perusahaan merancang
strategi komunikasi dalam melakukan pengelolaan media sosial
dan menentukan target audience untuk mencapai tujuanya.
pemanfaatan dan pengelolaan media sosial pada Natindo Cargo
ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas dan bagaimana sebuah
informasi dari perusahaan dapat tersampaikan dengan baik dalam
bentuk konten yang diunggah ke dalam sosial media Natindo
Cargo (PT Khasanah Citradatindo). Tujuan ini dicapai dengan
mengunggah konten-konten yang menarik, kreatif, memberikan

informasi yang jelas dan relevan untuk meningkatkan

22



kepercayaan, reputasi dan juga awareness dari Natindo Cargo
sendiri.

2. Aktivasi dan Pengawasan, yaitu strategi perencanaan dalam
menentukan informasi apa yang harus dibagikan sesuai dengan target
audience dan bagaimana cara menyampaikan informasi tersebut sesuai
dengan tujuan yang ditentukan. Dalam praktik kerja magang, Informasi
disampaikan dengan mengunggah konten pada media sosial pada Natindo
Cargo yaitu instagram @natindo.cargo dan facebook page (@natindo.express
setiap 3 kali dalam seminggu, yaitu di hari Senin, Rabu dan Jumat, dengan
jenis konten yang berbeda pada tiap harinya. Waktu untuk mengunggah
konten yaitu setiap pukul 12 siang. Berikut tabel konten yang telah diunggah
pada media sosial Natindo Cargo (PT Khasanah Citradatindo).

Tabel 3. 4 Tabel Konten Natindo Cargo

Tanggal Upload Jenis Konten Occasion | Keterangan
6 September 2020 Motivational Quotes Quotes Feeds
Template

11 September 2020 | “Kenapa harus pakai | Branding Feeds
jasa belanja Natindo Template
Cargo?”

14 September 2020 | “PSBB  lagi? Proses | Branding Feeds
Impor Tetap Berjalan Template
Gak?”

23 September 2020 | “Tips Marketing | Informatif Feeds
Online” Template

29 September 2020 | Gudang China Libur Informatif Feeds

Template

5 Oktober 2020 “Perbandingan Harga di | Informatif Feeds
Marketplace China dan Template
Indonesia”

8 Oktober 2020 “Cara Menghitung | Branding Feeds
Pajak “ Template

12 Oktober 2020 “Perbedaan Yuan dan | Informatif Feeds
RMB” Template

15 Oktober 2020 “Tidak Punya Rekening | Branding Feeds
China? Atau Ribet Template
Bayar ke  Supplier
China?”

23




11 | 24 Oktober 2020 Motivational Quotes Quotes Feeds
Template

12 | 30 Oktober 2020 “Perbandingan Harga di | Informatif Feeds
Marketplace China dan Template
Indonesia”

12 | 4 November 2020 “Pengelompokan Jenis | Informatif Feeds
Barang Impor” Template

13 | 11 November 2020 | “Hal = Yang Perlu | Branding Feeds
Diperhatikan Saat Impor Template
Barang dari China”

14 | 13 November 2020 | “Sistem Live Tracking | Branding Feeds
di Natindo Cargo” Template

15 | 18 November 2020 | “Keuntungan Branding Feeds
Menggunakan  Sistem Template
Door to Door di Natindo
Cargo”

16 | 23 November 2020 | “Bea Cukai dan Bea | Informatif Feeds
Masuk” Template

17 | 27 November 2020 | “Perbandingan Harga di | Informatif Feeds
Marketplace China dan Template
Indonesia”

18 | 1 Desember 2020 “Impor Barang Natal | Informatif Feeds
Termurah” Template

19 | 2 Desember 2020 “Ragu Mulai Bisnis | Branding Feeds
dengan Impor Barang?”’ Template

Sumber : Data Olahan Sendiri

3. Optimalisasi, yaitu mengevaluasi hasil dari konten yang telah
diunggah agar dapat terukur efektivitas hasil konten apakah sudah
sesuai dengan tujuan. Optimalisasi pada praktik kerja magang
dilakukan dengan membuat annual report setiap minggunya
mengenai insight sosial media instagram dan facebook dari
Natindo Cargo (PT Khasanah Citradatindo) seperti total [likes,
comment, share, direct message, profile visits, reach, interactions,
impressions. Hasil dari annual report tersebut akan dikirim
kepada pembimbing lapangan magang setiap minggunya untuk

menganalisis hasil akhir dari konten yang sudah diunggah.
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Menurut Singh (Abu-Rumman & H, 2014, p. 347), terdapat beberapa
aspek yang dilakukan dalam pengelolaan media sosial, yaitu interactions,
sharing of content, credibility dan accessibility. Aspek interactions
merupakan salah satu aspek yang sering dilakukan dalam pengelolaan media
sosial, yaitu terciptanya interaksi dengan audience dalam memberikan
informasi yang relevan dan up to date.

Interaksi yang dilakukan pada media sosial Natindo Cargo yaitu
adanya komentar pada konten instagram, percakapan lewat direct message
instagram. Interaksi tersebut dilakukan apabila terdapat konsumen atau
audience yang bertanya seputar impor baik lewat komentar atau direct
message, lalu tim konten akan membalas pesan tersebut dengan memberikan

jawaban yang tepat dan jelas.

Gambar 3. 11 Contoh Interaksi lewat Komentar

Sumber : Data Olahan Sendiri, 2020

3.3.3 Kendala yang Ditemukan

3.3.3.1 Kendala yang Ditemukan
Kendala yang ditemukan selama melakukan praktik kerja magang di
Natindo Cargo (PT Khasanah Citradatindo) adalah :
1. Kesulitan dalam menentukan ide konten yang kreatif,
menarik dan informatif karena kurangnya pemahaman dan
penjelasan jelas yang diberikan tentang perusahaan,

sehingga kesulitan memahami dan membuat konten terkait.
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2. Kurangnya komunikasi dengan tim graphic design dalam
pembuatan konten visual, sehingga hasil konten menjadi
kurang maksimal dan adanya kesalahpahaman dalam
pembuatan konten.

3. Kesulitan dalam mengkoordinasikan jadwal konten yang
akan diunggah dan dalam pengelolaan sosial media karena
kurangnya SOP.

3.3.3.2 Solusi atas Kendala

Dari kendala yang sudah dijelaskan di atas, maka solusi dari kendala

selama melakukan praktik kerja magang di Natindo Cargo (PT Khasanah
Citradatindo) adalah :

1.

Melakukan riset yang lebih banyak dan mendalam serta mencari

referensi ide konten yang sesuai dan menarik.

. Melakukan komunikasi dengan tim graphic design lewat diskusi

atau meeting dalam pembuatan visual konten secara rutin.

. Membuat adanya SOP dan melakukan diskusi setiap minggunya

terhadap pengelolaan sosial media dan juga konten yang akan

diunggah sehingga dapat dikoordinasikan dengan baik.
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