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BAB II 
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Profil Kanmo Retail Group 

Gambar 2.1 Logo Kanmo Retail Group 

Sumber: Google.com, 2020 
 Kanmo Retail Group (PT Multitrend Indo) adalah anak perusahaan dari K. 

Aloomall Group yang sudah didirikan dari tahun 1940. K. Aloomall Group adalah 

perusahaan di Asia yang memegang berbagai macam bisnis seperti tekstil, 

properti, perdagangan, dan lain sebagainya. Kanmo Retail Group didirikan pada 

tahun 2005 dan berfokus pada pendistribusian brand-brand ritel di Indonesia dan 

India. Gerai pertama yang dibuka oleh Kanmo Retail Group adalah gerai brand 

Mothercare pada tahun 2008 dan dilanjutkan oleh Early Learning Centre yang 

berfokus pada baju, mainan, dan kebutuhan-kebutuhan yang digunakan oleh bayi. 

 Pada tahun 2015, Kanmo Retail Group sudah membuka lebih dari 100 

gerai di Indonesia dan menjadi pemimpin pangsa pasar untuk produk bayi. Karena 

kesuksesannya menjadi ritel produk bayi, Kanmo Retail Group memperluas 

brand-brand ritelnya yaitu dalam industri makanan dan minuman serta fashion 

wanita maupun pria. Hingga 2020 ini, Kanmo Retail Group sudah membuka lebih 

dari 260 gerai yang beroperasi pada 16 kota-kota besar seperti Jakarta, Makassar, 

Surabaya, dan lain sebagainya. Kanmo Retail Group juga memiliki brand yang 
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dapat beroperasi secara online melalui e-commerce seperti Mothercare, Nespresso, 

Justice, Havaianas, dan Early Learning Centre yang dapat mendistribusikan 

barangnya ke 50 kota di Indonesia. Produk dari Kanmo Retail Group juga dapat 

ditemukan pada 800 lebih titik penjualan di seluruh Indonesia, baik dari gerai 

yang dibuka langsung oleh Kanmo Retail Group, apotek, atau pasar swalayan. 

 Perkembangan Kanmo Retail Group pada dunia industri fashion dapat 

dilihat dengan adanya brand-brand terkenal yang mulai bermunculan sejak 2011. 

Salah satu brand ternama yang didatangi oleh Kanmo Group adalah Karen Millen 

dan Coast. Setelah itu, semakin banyak brand fashion luar negeri yang terkenal 

mulai bermunculan seperti Coach. Coach adalah salah satu brand dari Kanmo 

Retail Group yang menarik masyarakat dengan menjual berbagai produk high-end 

seperti tas, baju, sepatu, dan lainnya. Karena kestabilan dalam membawa brand-

brand luar negeri ke Indonesia, Kanmo Retail Group akhirnya membawa Justice, 

salah satu brand fashion untuk remaja. 

 Pada tahun 2013, Kanmo Retail Group mulai membuka gerai untuk 

makanan dan minuman yaitu Yo'Panino. Karena kesuksesannya dalam menggaet 

pangsa pasar produk bayi dengan Mothercare, pada tahun 2014 Kanmo Retail 

Group mendatangi Pumpkin Patch yaitu produk fashion untuk anak. Kanmo 

Retail Group juga memperluas brand-brand yang didatanginya dengan menggaet 

brand Women'secret yaitu brand lingerie dan juga baju dalam untuk wanita pada 

tahun 2015. Setelah itu, Kanmo Retail Group bekerjasama dengan brand-brand 

ternama seperti NIKE untuk menjual produk Nike Young Athletes yang dapat 

digunakan para atlet kecil. 

 Di tahun 2016, Kanmo Retail Group mendatangi produk footwear ternama 

yaitu Wilio dan Havaianas. Di tahun yang sama, Thomas Sabo juga menjadi salah 

satu brand yang membuka gerainya di Indonesia dengan jam dan aksesoris pria. 

Setelah Coach, Kanmo Retail Group juga mendatangi salah satu brand high-end 

ke Indonesia yaitu Katespade di tahun 2018. Karena ingin memperbesar sayapnya, 

Kanmo Retail Group juga mendatangi brand Nespresso yang memiliki segmen 

lifestyle dengan menjual mesin kopi, biji kopi, dan alat-alat untuk membuat kopi 
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instan lainnya. Kanmo Retail Group juga berhasil membuka gerainya di Bandara 

Internasional Soekarno-Hatta pada terminal T3 yang berisi berbagai macam 

produk dari brand-brand yang dibawahi Kanmo Retail Group. 

 Tujuan utama dari Kanmo Retail Group adalah agar pelanggan dapat puas 

saat menggunakan produk-produk yang dijual oleh brand dari Kanmo Retail 

Group ini. Maka dari itu, Kanmo Retail Group membuat member card yang 

bernama Kanmo Circle untuk pelanggan setia yang sering membeli barang di 

Kanmo Group. Kanmo Circle ini memiliki empat jenis, jenis pertama adalah IN 

dan syarat yang harus diikuti adalah pelanggan harus mengeluarkan 

Rp5.000.000,00 selama satu tahun pada gerai Kanmo Retail Group, jenis yang 

kedua adalah INSPIRE dengan pengeluaran Rp5.000.000,00 hingga 

Rp20.000.000,00, jenis ketiga adalah INFINITE dengan pengeluarang 

Rp20.000.000,00 hingga Rp40.000.000,00, dan jenis yang terakhir adalah 

INFINITE+ dengan pengeluaran lebih dari Rp40.000.000,00. 

2.1.1 Visi, Misi, dan Nilai 

1.  Visi 

Impacting lifestyle with leading brands in world class retail 

environment yang artinya mempengaruhi gaya hidup dengan 

brand-brand terkemuka dalam ritel kelas dunia. 

2. Misi 

- Care for customer (Peduli kepada pelanggan) 

- Pull together (Kerjasama) 

- Make the business stronger (Memperkuat bisnis) 

- Own it and get it done (Tanggung jawab atas pekerjaan 

masing-masing) 

3. Nilai 

Nilai dari Kanmo Retail Group diambil dari kata I GROW 

yang artinya SAYA BERKEMBANG. Kepanjangan dari I 
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GROW adalah: 

- Integrity and Passion  : Bertanggung jawab dan 

bekerja dengan tekun atas pekerjaan masing-masing 

individu. 

- Gracious and Humble : Ramah dalam bekerjasama 

antar individu atau kelompok dan juga kepada pelanggan. 

- Recognition and Kindness : Kenal satu sama lain dan 

juga bersikap baik pada setiap pihak. 

- Optimism and Excellence : Bersikap optimis dan 

memiliki etos kerja yang baik. 

- We are family (first)  : Siapapun yang bekerja di 

Kanmo Retail Group adalah keluarga. Ini adalah nilai 

paling utama untuk Kanmo Retail Group. 

2.1.2 Media Sosial dan Website  

- Instagram : Kanmogroup.fashion 

- Website : Kanmogroup.com 

 

2.2 Struktur Organisasi 

Adapun struktur organisasi dari Kanmo Retail Group adalah: 
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi Kanmo Retail Group 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Sumber: Data Olahan Magang, 2020 
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2.3 Ruang Lingkup Kerja 
E-commerce adalah salah satu divisi dari Kanmo Retail Group 

yang berada di bawah naungan divisi besar yaitu Digital dan Omnichannel. 

Struktur organisasi dari divisi Digital dan Omnichannel adalah:  

 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi divisi Digital dan Omnichannel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Sumber: Data Olahan Magang, 2020 
 

Dalam divisi ini Digital dan Omnichannel, terdapat lima sub-

divisi yaitu Group Digital Marketing, Paid Marketing, Associate, Digital 

Marketing Performance, dan Customer Experience. Berikut adalah 

penjelasan dari tugas-tugas yang dijalani oleh tiap divisi adalah: 
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serta memantau dan memberikan tugas untuk divisi  tersebut. General 

Manager juga yang akan mengkurasi semua project-project yang dibuat 

oleh divisi-divisi yang bersangkutan sebelum project tersebut diteruskan 

ke direktur.  

2. Group Digital Marketing Manager 

Bertanggung jawab atas semua pemasaran yang dilakukan secara online, 

mulai dari branding, iklan, dan lain sebagainya. Group Digital Marketing 

ini membuat seluruh digital marketing dari brand Kanmo Retail Group 

yang dijual di e-commerce. 

3. Paid Marketing Manager 

Bertanggung jawab dalam pemasaran berbayar, salah satunya adalah untuk 

menghitung anggaran periklanan, strategi pemasaran yang digunakan, dan 

juga mendukung serta mengamati tim pemasaran. 

4. Associate Manager  

Bertanggung jawab atas brand-brand tertentu. Associate manager juga 

mengunggah produk-produk apa yang harus dijual dipasaran. Caption, 

foto, dan lainnya akan dikerjakan oleh Associate Manager agar produk 

dapat diunggah di website resmi brand-brand Kanmo Retail Group.  

5. Digital Marketing Performance Manager 

Bertanggung jawab atas semua yang memiliki unsur digital. Akun digital, 

Backend Magento, dan lainnya untuk mendorong divisi marketing lain 

dalam membuat kampanye yang akan diunggah ke platform digital.  

6. Customer Experience Manager 

Bertanggung jawab untuk memastikan kepuasaan pelanggan saat membeli 

produk pada salah satu brand Kanmo Retail Group. Customer Experience 

Manager juga akan menyelesaikan segala ketidakpuasan pelanggan jika 

ada produk yang tidak dikirim tepat waktu dan lain sebagainya. Customer 

Experience Manager adalah jembatan antara perusahaan dengan 

pelanggan melalui ranah digital. 

 

 


