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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan data tweet yang mengandung 

opini users terhadap produk Sprite Waterlymon yang diiklankan oleh Bintang 

Emon. Dengan menggunakan dataset bersih sejumlah 1337  data, model Naive 

Bayes telah digunakan untuk melakukan klasifikasi terhadap data terkait opini 

produk tersebut. Proses evaluasi model yang dibuat juga telah dilakukan dan 

dituangkan ke dalam bentuk visualisasi dengan menggunakan framework  Django.   

Berikut ini adalah kesimpulan yang dapat ditarik untuk menjawab 

permasalahan terkait penelitian ini: 

1. Dengan adanya penelitian ini, dapat ditarik kesimpulan bahwa jasa 

endorsement memiliki dampak yang positif dari sisi algoritma dalam 

mengklasifikasikan opini dan memberi dampak kearah netral dari sisi 

labelling.  

2. Model Naive Bayes yang digunakan dapat mengklasifikasikan tweet 

dengan akurasi model yang dihasilkan sebesar 0,738. Model dapat 

mengklasifikasikan data dengan baik ke dalam kelas positif dan netral, 

akan tetapi model ini masih kurang baik dalam mengklasifikasikan data 

kedalam opini negatif dengan nilai recall 0,07 sehingga menghasilkan F1 

Score sebesar 0,13 seperti yang dijelaskan pada perhitungan algoritma di 

Bab IV. Hal ini dapat disebabkan karena kurangnya jumlah untuk opini 
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negatif, sehingga algoritma masih belum terlalu bisa mengenali kriteria 

opini negatif, seperti yang dijelaskan pada tabel 4.5. 

Tabel 4.5. Klasifikasi 

Class Real Predicted 

Positive 64 83 

Negative 14 1 

Netral 56 50 

 

3. Dengan data yang sekarang, model baru mampu melakukan 

pengklasifikasian untuk barang endorsement yaitu Sprite Waterlymon 

dan belum diadakan pengujian untuk produk yang lain. 

5.2. Saran 

Penelitian ini menghasilkan output yang masih jauh dari tingkat kecerdasan 

manusia dalam hal mengklasifikasikan opini terhadap sebuah produk endorsement 

berbahasa Indonesia. Pada kasus penelitian ini, jumlah dan variasi dari dataset 

sangat berpengaruh terhadap output yang dihasilkan oleh model. Berikut 

merupakan beberapa saran yang dapat diberikan guna kepentingan penelitian 

dimasa yang akan datang: 

1. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk melakukan uji kelas 

minoritas (single class study), dalam kasus ini adalah untuk data yang 

berlabel negatif untuk mengatasi klasifikasi data yang tidak proposional 

akibat jumlah data yang digunakan tidak seimbang (imbalanced data). 
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2. Menggunakan metode yang berbeda sebagai pembanding metode Naive 

Bayes yang telah digunakan. Metode-metode yang digunakan harus yang 

berhubungan dan mampu melakukan analisis sentimen, seperti Support 

Vector Machine, K-Nearest Neighbors, Logistic Regression, atau dengan 

Neural Network. Jumlah data dan cara pengolahannya akan mungkin 

berbeda untuk tiap metode yang digunakan. 

3. Mengembangkan dashboard visualization sebelum dilakukan tahap 

deployment, dari segi validitas data, grafik, dan kinerja dashboard (real-

time visualization) untuk membantu keperluan analisis. 

  




