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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

 PT. Pentasada Andalan Kelola (Paola.id) adalah sebuah startup e-commerce 

yang didirikan pada tahun 2018 di bawah naungan PT. Pentasada Surya Dinamika. 

Paola.id menawarkan berbagai macam pilihan produk kebutuhan sehari-hari, mulai 

dari kebutuhan hobi dan komunitas, sampai dengan kesehatan. Dengan model 

bisnis B2C (Business-to-Consumer), Paola.id memiliki model bisnis yang unik, 

dimana perusahaan ini bekerja sama dengan sejumlah mitra. Bentuk kerja sama 

yang dilakukan oleh Paola.id adalah menjadi perantara bagi pihak penjual dan 

pembeli. Keunikan dari model bisnis yang dijalankan oleh Paola.id berbeda dengan 

marketplace dan e-commerce pada umumnya, yakni pihak penjual merupakan mitra 

yang spesifik untuk setiap kategori barang yang ada.  

 

Gambar 2.1 Logo PT. Pentasada Anadalan Kelola (Paola.id) 

(Sumber: Dokumentasi Perusahaan) 

 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

Paola.id memiliki visi menjadi perusahaan penyedia layanan informasi dan 

iklan berbagai produk melalui aplikasi website paola.id. Selain itu, Paola.id juga 

berfokus pada kebutuhan komunitas dan hobi pelanggan sehingga Paola.id akan 

menyediakan kebutuhan tersebut. 

Selain visi, Paola.id juga memiliki misi sebagai berikut: 
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● Memberikan pelayanan terbaik demi tercapainya kepuasan  

pelanggan dengan jaminan kualitas pekerjaan, kecepatan,  ketepatan 

informasi, dan harga paket yang kompetitif. 

● Meningkatkan keuntungan bagi pelanggan. 

● Mengoptimalkan penggunaan teknologi yang handal  (reliable),  

aman (secure), murah (low cost), dan menguntungkan. 

● Meningkatkan kemampuan dan mengoptimalkan pengelolaan 

sumber daya manusia yang unggul dan dapat dipercaya. 

● Membangun kemitraan strategis dan bersinergi dengan pelanggan 

maupun partner dengan prinsip yang saling menguntungkan. 

 

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

Gambar 2.2 Struktur & Kedudukan Paola.id 
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