BAB Il

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam kegiatan kerja magang di PT Merah Putih Media, penulis
berkedudukan sebagai Marketing Communications Intern, yang bertugas untuk
menjalin kerjasama dengan stakeholders dan menjalin media partnership dengan
event yang dilaksanakan oleh pihak eksternal. Penulis dibimbing dan diawasi oleh
Nadia Intan selaku Head of Marketing Communication and Sales di PT Merah Putih
Media dalam periode kerja magang dari 18 Agustus 2020 - 18 November 2020.

Marketing communication di PT Merah Putih Media bertanggung jawab
untuk membuat strategi komunikasi pemasaran dan promosi untuk meningkatkan
awareness PT Merah Putih Media dan jasa/barang dari stakeholders. Strategi yang
dilakukan diantaranya ada marketing management, social media handling, personal
selling, sales promotion, dan media partnership. Hal ini dilakukan dengan dasar
menjalin hubungan baik dengan stakeholder atau klien agar tetap mempercayai PT
Merah Putih media sebagai salah satu media promosi mereka serta dapat terus
menggunakan jasa dari PT Merah Putih Media. Penulis diberikan tugas langsung
dari head of marketing communication and sales, Nadia Intan dan dilaporkan
kembali kepada beliau untuk update dan evaluasi. Perkembangan Divisi Marketing
Communication dilaporkan pada weekly meeting dan diinformasikan dalam
monthly update sebagai bentuk evaluasi bulanan yang dipimpin oleh CEO PT
Merah Putih Media.
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3.2 Tugas yang Dilakukan

Dalam kegiatan kerja magang ini, penulis mendapatkan 2 pekerjaan besar,
yang pertama oleh PT Merah Putih Media meliputi kategori pekerjaan yang
dilakukan yaitu marketing management, bauran pemasaran komunikasi, serta
media partnership dan pekerjaan oleh salah satu kerabat dari pemilik PT Merah
Putih Media yaitu Istanbul Kebab Turki dengan kategori pekerjaan yang dilakukan
yaitu social media management. Berikut penulis lampirkan beberapa tugas yang
dilakukan dalam periode yang sudah ditentukan.

Tabel 3. 1 Pelaksaan Tugas Kerja Magang Berdasarkan Periode

Waktu Pelaksanaan Kerja Magang
Kategori
No i Kegiatan Agt’20 Sept’20 Okt’20 Nov’20
Pekerjaan
I A IR IR\ AR A R TI R AVAR AR B |
1 Marketing Mempelajari
Management |Company Profile
Merah Putih
Media

Merah Putih X

Resto

(co-branding)

2 |Bauran Sales Promotion
Pemasaran
.| (Membuat Surat
Komunikasi

Penawaran Jasa

untuk Tenant)
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Personal Selling

Sponsorship

MP X Travel

Sponsorship

Giveaway

3 Media Kalmnesia

Partner
Drive-In Senja

KREEN

SEHATI

4 |Social Media| Istanbul Kebab
Management [Turki PIK (Klien)

Istanbul Kebab
Turki Jelambar
(Klien)

Sumber: Hasil Olahan Penulis, 2020

3.3  Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Berdasarkan tugas yang dilakukan oleh penulis sebagai marketing
communication PT Merah Putih Media, uraian pelaksanaan kerja magang
berdasaran kategori antara lain sebagai berikut.

16



3.3.1 Marketing Management (co-branding)

Kerjasama yang dilakukan pada bagian ini yaitu menawarkan pembuatan
QR Code Menu secara cuma — cuma sebagai salah satu bentuk kolaborasi
untuk meningkatkan brand awareness khalayak terhadap PT Merah Putih
Media, salah satunya media merahputih.com (Gambar 3.1). Cara Kerja
kolaborasi ini yaitu PT Merah Putih Media menyediakan QR Code Menu
kepada resto dan coffeeshop yang belum menggunakan online menu di
tengah pandemi ini. Sebagai bentuk timbal baliknya, PT Merah Putih Media
bisa menampilkan mobile display dari merahputih.com pada segmen akhir
menu (Gambar 3.2).

Gambar 3. 1 Bentuk QR Code Resto X Merah Putih

=

SUSH
CORNER
@5

*
> *> *3 *>
* >0 3
L2 2 2 22 xg&é B2 304 w§§§
@ 3003 338 30T zZ

L g merahouiin

Sumber: Dokumen Internal PT Merah Putih Media
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Gambar 3. 2 Tampilan Online Menu Resto X Merah Putih
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ce/Hot Thai Tea 25K

CHOCOLATE AND COFFEE

Hot Chocolate 2K Manual Brew 15K
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o P
Soled Caramel Macchinto S 25K Hot Cappucino 30K
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Latte (leed/Hot ) & 30K Vietnam Drip Café 2K
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kamibijak, Bukti Teman Tuli Mampu Berprestasi di
Bidang Media

Pameran Daring LAWAN, Berani Baru Perupa Kota
Tua Merespon Pandemi

Di Tengah Pandemi, Toko Sepatu Topscore Berani
Jual Sepatu dan Beri llmu

Berani Baru, Jadi Bapak Rumah Tangga Jaga Anak
dan Usaha Online

Baca Selengkapnya >

Powered By :

m x ==

Sumber: Dokumen Internal PT Merah Putih Media

Dalam proses Merah Putih X Resto ini, penulis membuat proposal
kolaborasi yang digunakan untuk ditunjukkan kepada calon klien sebagai
gambaran kolaborasinya. Proposal dilengkapi dengan profil perusahaan
secara singkat, kontraprestasi kedua belah pihak, contoh prototype
kolaborasi online menu, beberapa klien yang sudah bekerjasama, serta

kontak yang bisa dihubungi oleh Kklien.

Setelah proposal sudah tersedia, penulis melakukan pencarian terkait
resto dan coffeeshop di Google, Zomato dan Instagram. Calon klien yang
ditemukan di Google dan Zomato, penulis lanjutkan pencarian untuk kontak

yang bisa dihubungi melalui Instagram. Instagram dapat membantu untuk

19



mendapatkan email ataupun nomor yang bisa dihubungi. Setelah itu,
pendekatan dilakukan melalui email langsung ataupun nomor resmi outlet.
Pendekatan jarang dilakukan melalui whatsapp dikarenakan kurangnya
respon, atau banyak yang mengarahkan kembali via email, sehingga dalam
kegiatan kerja ini, email menjadi efektif untuk melakukan pendekatan
dengan calon klien. Kendala yang penulis hadapi saat mendekati calon klien
di daerah Tangerang adalah beberapa outlet yang menerapkan pesan
langsung di kasir. Selain itu, beberapa tempat yang sudah menggunakan
online menu, ada pula yang menyatakan bahwa penggunaan QR Code Menu
kurang efektif bagi mereka.

Pada bulan kedua, penulis melakukan ekspansi pengajuan kolaborasi
ke wilayah Jabodetabek. Hal ini dilakukan sebagai solusi peminat QR Code
untuk Resto/Coffeeshop Tangerang yang tidak terlalu banyak. Solusi ini
cukup menambah Kklien yang bekerjasama dengan pihak PT Merah Putih
Media di luar Tangerang, meskipun belum terlalu signifikan. Kendala yang
dihadapi yaitu banyaknya resto dan coffeeshop sudah mulai menggunakan
online menu sendiri dari awal penerapan PSBB. Selanjutnya, pengajuan
diperluas hingga Bandung juga. Untuk beberapa klien dalam kerjasama ini

dapat dilihat pada Lampiran B.

Menurut Kotler (2016, p. 410), co-branding menjadi salah satu
strategi untuk memperluas pasar suatu perusahaan/brand serta untuk
meningkatkan penjualan/penggunaan suatu produk atau jasa, serta
meningkatkan brand awareness. Kegiatan co-branding dilakukan untuk
mencapai tujuan yang sama dan tentunya keuntungan kedua belah pihak.
Menurut penulis, strategi ini sudah tepat dilakukan oleh PT Merah Putih
Media untuk memperluas pasar, yaitu pembaca media PT Merah Putih
Media dan brand awareness. Akan tetapi, strategi ini belum menunjukkan
keuntungan yang signifikan bagi pihak resto atau coffeeshop selain

pembuatan sistem QR Code tersebut.
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3.3.2 Bauran Pemasaran Komunikasi

Bauran pemasaran komunikasi merupakan alat yang dilakukan untuk
menginformasikan, mempersuasi, dan menjalin hubungan dengan konsumen.
Promotion mix terbagi menjadi beberapa alat, yaitu advertising, sales promotion,
public relation, direct marketing, personal selling, out of home and transit, the
internet and social media, mobile, and alternative media. Dalam kegiatan kerja
magang ini, penulis melakukan 3 kegiatan bauran pemasaran komunikasi antara

lain sebagai berikut.
3.3.2.1 Sales Promotion

Dalam kerja magang ini, penulisan membuat penawaran sales
promotion untuk digital promotion pada media — media di PT Merah Putih
Media. Hal ini dilakukan untuk membantu tenant dalam promosinya dan
meningkatkan income perusahaan. Penulis diberi tanggung jawab oleh
pembimbing lapangan untuk membuat surat penawaran untuk diajukan ke
klien, dilengkapi detail penawaran atau sales promotion yang ditawarkan
berupa pembelian satu artikel untuk dipublikasikan mendapatkan bonus
publikasi yang dilakukan pada salah satu media sosial pada salah satu media
milik perusahaan (Gambar 3.3). Setelah itu, penulis menyiapkan profil
perusahaan serta rate card dari lima media yang dibawah naungan PT
Merah Putih Media untuk diberikan kepada calon klien saat melakukan

pendekatan.
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Gambar 3. 3 Surat Penawaran Digital Promotion

Q@ www.merahputih.com m el’ahputih
f > o vans

wnens MMargivspisinss !

Tangerang. 13 Oktober 2020

Kepada
Yth. Ibu Ding,
Manager Dwidayatour AEON Mall BSD

Dengan bormat,

Melalui surat iz, perkenalkan kami dari PT Merah Putth Media. Sebelumnya PT
Merah Putih Media mepaungi 5 media, salah satunya Mershputih.com yang
merupakan media nasional dan Sede.xd yang merupekan media kawasan Tangerang
Side.1d mempunyai aplikas: yang akan membentu pembaca untuk mengenal kebih
jauh dan membantu menemukan banyak bhal di kawasan ini dalam bentuk splikas:
*Near me'. Side.sd merupakan satu- satunya media di Indonesia yang mempunyu:
3 bagian besar : Aplikasi, digital media, dan market merchandese dengan bentuk
yang sangat modern.

Dengan mi kami hendak menawarkan special promo untuk jasa kami terkast digeral
promotion dalam bentuk pembuatan artikel dengan bonws publikasi pada media
kami. Selasn itu kami juga menawarkan pemasangan web baaner di medsa kami
Kami berharop agar penawaran ini dapat dilanjutkan ke dalam suastu bemtuk
kerjasama antara kodua pshak. Apabila Bapek/Ibu berminat, kams siap melakukan
pembacaraan’ diskusa lebih lanjut.

Demikian surat penawarn ins kams sampaikan, atas perbatiannyn disampaikan
terima kasih.

Hocmat kams,

PT Merah Putih Media

Nadia Intan

Head of Marketing
Commumcation and Sales

Chuster Pararmount Hill Golf
Jalan Gading Golf Timur Blok GGT No 112,
Kode Pos 15810, Serpong, Tangerang - Indonesia
Tel: 021 2222 7536 | Email: redaksi@merahputih.com
_—m} w0

Sumber: Dokumen Internal PT Merah Putih Media

Strategi ini sesuai dengan pengertian sales promotion, yang
merupakan alat  marketing komunikasi  untuk  meningkatkan

penjualan/penggunaan suatu produk atau jasa dengan beberapa bonus,
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diskon dan beberapa alat promosi lainnya (Blakeman, 2018, p. 248).
Namun, masih belum cukup efektif diterapkan dengan promosi yang
ditawarkan, dikarenakan persentase feedback dari penawaran yang
dilakukan sangat kecil.

3.3.2.2 Personal Selling

Dengan surat penawaran yang telah disiapkan pada kategori sales
promotion, penulis mencari beberapa klien dari brand bernama hingga —
tenant — tenant kecil di bazaar mall untuk dihubungi dan menawarkan sales
promotion yang disediakan untuk beriklan di media PT Merah Putih Media.
Penulis diminta bantuan oleh pembimbing lapangan untuk menghubungi
klien yang berada di wilayah Tangerang. Strategi ini dilakukan diharapkan
dapat meningkatkan income perusahaan. Pendekatan klien dilakukan
dengan email dan juga online chatting dengan store manager yang
bertanggung jawab. Kendala yang dihadapi dalam melaksanakan kegiatan
ini yaitu beberapa calon klien yang ditemui bahkan belum terlalu mengenal
bahkan ada yang belum tahu tentang PT Merah Putih Media, sehingga
dianggap target audiens PT Merah Putih Media kurang sesuai dengan target
audiens mereka. Selain itu, adapula klien yang slow response dan juga tidak
balas lagi setelah mereka bertanya — tanya seputar rate card pembuatan

artikelnya.
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Gambar 3. 4 Bukti Personal Selling ke Outlet

Fiona - <fionachndrtan1@gmail.com= @ Tue Oct13,307PM T
to pedro.mkt -

Selamat Siang Bapak/lbu,

Perkenalkan saya Fiona dari Marketing Communication Media Merah Putih. Sebelumnya Merah Putih Media merupakan media nasional yang lahir dari sebuah
semangat anak muda Indonesia yang idealis dan kreatif. Kami menaungi 5 media baik dari skala nasional (merahputih.com) hingga kawasan juga yaitu Side.id yang
menjangkau wilayah Tangerang.

Dengan ini kami hendak memberikan surat penawaran khusus terkait digital promotion kepada Pedro Summarecon Mal Serpong.
Berikut saya lampirkan surat penawaran untuk detailnya dan cormpany profile dari Media Merah Putih dan Side.id serta contoh hasil kerjasama pembuatan artikel
dengan klien kami sebelumnya sebagai pertimbangan pihak Pedro SMS.

hitps:/Awww side id/dn/yuk-nikmati-september-ceria-bersama-jhl-solitaire-hotel-gading-serpong

https:/iwww.side id/dn/jhl-solitaire-hotel-gading-serpong-adakan-promo-special-lunch-celebration

hitps:/Awww side id/dn/makan-cuan-bersama-keluarga-di-food-camival-acon-mall-bsd-city.

hitpsi/iwww.side.id/dn/new-normal-salsa-food-city-sms-kembali-ubah-jam-operasional

Terima kasih

Best Regards,
Fiona
+6281298400248

Sumber: Data Internal Penulis

Sesuai dengan pengertian personal selling yaitu merupakan alat
pemasaran komunikasi yang melibatkan interaksi dua arah, yang mana
pemasar dapat menyesuaikan isi pesan dengan target yang ditemuinya (Percy,
2008, p. 137).
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3.3.2.3 Sponsorship

Kegiatan sponsorship dalam kerja magang ini ada 2, antara lain
sebagai berikut:

1. Merah Putih X Travel Agency

Media merahputih.com memiliki kanal khusus pariwisata
Indonesia yang bernama “Indonesiaku”. Kanal ini dilengkapi oleh
berita seputar tempat wisata dan budaya di Indonesia. Untuk
meningkatkan keaktifan kanal tersebut, Divisi Marketing
Communication mengadakan kerjasama dengan pihak eksternal.

Kerjasama vyang dilakukan pada bagian ini yaitu
menawarkan sistem Kkerja barter, yang mana pihak Travel Agency
menyediakan akomodasi dan trip untuk tim PT Merah Putih Media,
dan feedback yang PT Merah Putih Media berikan berupa web
banner, pembuatan artikel, publikasi di media sosial PT Merah
Putih Media. Program ini merupakan program yang telah
disepakati oleh pihak internal PT Media Merah Putih dengan 2
tujuan yaitu membantu mempromosikan travel di tengah pandemi
serta memperkaya informasi seputar pariwisata pada kanal
“Indonesiaku”.

Penulis diberikan tanggung jawab untuk melaksanakan
kerjasama ini. Dalam proses pengajuan kerjasama dengan pihak
Travel, penulis membuat surat penawaran hingga meeting
langsung dengan pihak Travel untuk membahas kerjasama dan trip
yang akan dilaksanakan. Pada minggu pertama, online meeting
dilakukan dan didampingi oleh pembimbing lapangan penulis,
Nadia Intan. Pada minggu selanjutnya, penulis diberikan
kepercayaan untuk melakukan online meeting sendiri dengan klien.
Kerjasama yang telah disepakati, ditulis kembali oleh penulis pada

MoU yang ditandatangani kedua pihak.
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Dalam kegiatan kerja magang ini, penulis belajar untuk
melakukan pendekatan, penyampaian informasi dan persuasi klien
untuk bekerjasama dengan Merah Putih Media. Dalam hal ini,
penulis menjalin kerjasama dengan Traveltrip (Gambar 3.5) dan
Tribalow (Gambar 3.6) untuk jadwal trip bulan Oktober. Untuk
kelengkapan kontraprestasi kerjasama yang dilakukan dapat dilihat

pada Lampiran B.

Gambar 3. 5 Konten Youtube Merah Putih X Travel Trip
(Sukabumi)

. Pomelo Fashion ADD TO BAG
FOMMor ashuon oomy/ |

frnetahputihs Mravent .‘.).'l fsilugunung
Pelesiran di Wisata Alam Situ Gunung v
Sukabumi | Merahputih.com

408 20

1 5 -~ O L+
@ merahputih.com SUBSCRIBE
Sumber: Youtube Merahputih.com
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Gambar 3. 6 Konten Youtube Merah Putih X Tribalow (Gunung

Prau)

l TVLK EPIC Sale CEK DISINI
traveloka.com
#merahputih #tribalow

Akses Pendakian Gunung Prau Kembali Dibuka v
| Merahputih.com

294 views - 2 weeks ago

i@ .. ~» ©

19 0 Share Download Save

merahputih.com SUBSCRIBE
2.24K subscribers

Sumber: Youtube Merahputih.com

2. Program Giveaway Merah Putih

Dalam menyambut akhir tahun yang kian dekat, PT Merah
Putih Media mengadakan program Giveaway sebagai bentuk
interaksi untuk membangun dan mempererat hubungan antara
perusahaan dengan pembacanya. Penulis diberi tanggung jawab
langsung dari pembimbing lapangan untuk mencari, menghubungi,
dan melakukan pertemuan dengan calon klien yang bersedia untuk

memberikan produk ataupun voucher yang dapat mendukung
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keberlangsungan program giveaway ini. Penulis mencari pihak
sponsorship berdasarkan nilai dan berita yang dimiliki masing —
masing media yang berada di bawah naungan PT Merah Putih
Media.

Penulis memulai kerjasama ini, dengan membuat surat
penawaran kerjasama untuk diajukan ke calon klien beserta dengan
kontraprestasi yang PT Merah Putih Media berikan berupa
publikasi artikel pada website Merahputih.com, Kabaroto,
Bolaskor, Side.id, ataupun Kamibijak dan media sosial. Penulis
disarankan untuk fokus pada calon klien di sekitar Gading Serpong,
atau sekitar kantor, agar saat pengambilan produk atau voucher
giveaway lebih mudah dan cepat. Salah satu klien yang bersedia
menjadi sponsorship program ini adalah PDR PRO Tangerang.
PDR Pro Tangerang merupakan usaha otomotif, yang
menyediakan giveaway berupa voucher untuk para pemenang
mendapatkan pelayanan otomotif di outlet mereka. Untuk klien
lainnya yang bekerjasama dengan PT Merah Putih Media, dapat
dilihat pada Lampiran B.

Gambar 3. 7 Bukti Kerjasama Sponsorship dalam Bentuk

Voucher/Giveaway

@ ANTI BELANG

@ CAT PREMIUM
PALING MURAH

@ TEPAT WAKTU

QS;, ‘;w&. @ DIJAMIN PUAS
AN v/

1 A
g +62 81211118320, (@) béngkelpro.id ([ BSD, JI. Lengkong Gudang Timur Raya No.25

Sumber: Data Internal Penulis
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3.34

Bauran pemasaran komunikasi (promotion mix) dijalankan beriringan
dengan media agar strategi lebih spesifik pada media daring (Blakeman,
2018, p. 14), salah satunya sponsorship. Sponsorship harus disesuaikan
dengan nilai sebuah perusahaan, agar terjalin hubungan yang saling
menguntungkan. Dari sisi klien, bisa mempromosikan produk/jasa mereka

dalam sistem barter sponsorship ini di media PT Merah Putih Media.

Media Partner
3.3.4.1 Kalmnesia

Event yang dijalani dalam rangka memperingati Hari Kesehatan
Mental Dunia yang diselenggarakan pada 10 Oktober 2020. Kegiatan ini
dilakukan webminar. Pada kegiatan ini, Kalmnesia melakukan media
partner dengan Merahputih.com. Penulis membantu Ibu Nadia Intan untuk
memastikan ini MoU dari kerjasama ini dan menerima materi publikasi dari
pihak event, yang kemudian diteruskan kepada divisi media sosial untuk
mempublikasikannya. Penulis bertanggung jawab untuk memastikan semua
materi publikasi sudah dipublikasikan sesuai dengan perjanjian, salah

satunya publikasi di Instagram @newsmerahputih (Gambar 3. 8).
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Gambar 3. 8 Bukti Publikasi Materi Media Partner Kalmnesia

[ i i E) newsmerahputih
RUNDOWN l
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10.30  Opening Chit Chat & Performance

A Letter to My Inner Child Workshop
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Art Therapy Workshop
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Interactive Online Boardgame

Talkshow: Cinta di Masa Corona

Closing Celebration

y *m!b
® Qv -

19 likes
newsmerahputih THE WAIT IS FINALLY OVER!

See Translation

Sumber: Instagram @newsmerahputih

3.3.4.2 Drive-In Senja

Dalam rangka membuat hiburan baru yang aman dan nyaman, Drive
In Senja membuat konsep drive-in theater terkonsep di Indonesia. Kegiatan
ini sudah diadakan di beberapa kota, dan pada 23 Oktober 2020, dilakukan
kembali di Lapangan Utara Mall @Alam Sutera dengan konsep yang lebih
menarik. Pada kegiatan ini Drive In Senja bekerjasama dengan
Merahputih.com sebagai media partner. Penulis membantu Ibu Nadia Intan
untuk memastikan ini MoU dari kerjasama ini dan menerima materi
publikasi dari pihak event, yang kemudian diteruskan kepada divisi media

sosial untuk mempublikasikannya. Penulis bertanggung jawab untuk
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memastikan semua materi publikasi sudah dipublikasikan sesuai dengan
perjanjian, salah satunya publikasi di Instagram @newsmerahputih
(Gambar 3. 9).

Gambar 3. 9 Bukti Publikasi Materi Media Partner Drive In Senja

1@ newsmerahputih

« ALAM SUTERA *

CARA NONTON BARU, RASA TAHUN 8o
mempersembahkan

MALAM
MENCEK AM

HOROR ANIMAS! MISTER/ HOROR

DAN MASIH BANYAK LAGH

BELX TIKET SEKARANG DX

18 LOKET Ogotix TIAID

Qv . N

44 Liked by fionaa.fio and 23 others

newsmerahputih Berani coba rasakan sensasi mencekam
dengan nonton dari mobil ala 80an? Yuk, ajak pa... more

See Translation

Sumber: Instagram @newsmerahputih

3.3.43 KREEN

KREEN Entertainment mengadakan webminar yang bertajuk
“Internet Marketing Strategy & Mystery” untuk membahas lebih lanjut
mengenai kegiatan Internet Marketing, seperti SEO, Google My Business,
dan Google Analytics, serta seberapa penting traffic ads untuk social media

dalam berbisnis melalui internet. Pada kegiatan ini, KREEN bekerjasama
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dengan Merahputih.com sebagai media partner dalam mempublikasikan
dan meliput webminar yang diadakan tersebut. Penulis membantu Ibu Nadia
Intan untuk memastikan ini MoU dari kerjasama ini dan menerima materi
publikasi dari pihak event, yang kemudian diteruskan kepada divisi media
sosial untuk mempublikasikannya. Penulis bertanggung jawab untuk
memastikan semua materi publikasi sudah dipublikasikan sesuai dengan
perjanjian, salah satunya publikasi di Instagram @newsmerahputih
(Gambar 3. 10).

Gambar 3. 10 Bukti Publikasi Materi Media Partner KREEN

@ newsmerahputih
“AECEDIMINAR Q:

INTERNET MARKETING
STRATEGY & MYSTERY

hittps: /Aaeen.id/detailevent2/
IntemetMarketingStrategy&Mystery

merahputih sl "
- ([T I

o " T

oQvVv

13 likes

newsmerahputih [TechMINAR Internet Marketing Strategy &
Mystery]... more

- See Translation

Sumber: Instagram @newsmerahputih

32



3.3.4 Social Media Management

Dalam kerja magang ini, penulis membuat beberapa konten instagram,
caption dan membuat jadwal postingan konten untuk mempublikasikan aktivitas
dan produk yang ada pada kedai yang dimiliki oleh kerabat dari pemilik media PT
Merah Putih Media, yaitu Istanbul Kebab Turki. Hal ini dilakukan untuk
meningkatkan awareness khalayak dan mengomunikasikan aktivitas brand
@IstanbulKebabTurkiPIK dan @Istanbulkebabturki_jelambar. Dalam proses ini,
penulis diberikan tanggung jawab dalam menangani publikasi dan interaksi dengan

konsumen.

Penulis diberi tanggung jawab untuk melanjutkan publikasi konten yang
sudah tersedia oleh pembimbing lapangan, membuat caption yang dilengkapi
dengan 20 tagar agar peluang dilirik oleh konsumen berdasarkan tagar lebih tinggi,
membuat beberapa konten media sosial, dan membuat daftar foto yang dibutuhkan
untuk dokumentasi awal bulan oleh tim PT Merah Putih dan dipublikasikan pada

media sosial klien.

Konten media sosial yang dibuat penulis tidak hanya untuk feeds tetapi ada
juga untuk IGTV Istanbul Kebab Turki PIK (Gambar 3.11) dan Jelambar (Gambar
3.12). Selama kurang lebih 2 bulan, penulis bertanggung jawab turun lapangan
bersama photographer PT Merah Putih Media untuk mengambil konten foto yang
sudah direncanakan untuk keperluan publikasi media sosialnya. Dalam proses
perencanaan dan pembuatan konten ini, pembimbing lapangan memberikan brief
kepada penulis untuk lebih fokus pada foto produk atau video singkat, sedangkan
konten visual yang didesain tidak boleh lebih dari tiga, dikarenakan perjanjian yang
sudah disetujui oleh kedua belah pihak. Kendala yang dihadapi dalam pengerjaan
kegiatan ini yaitu, keterbatasan konten interaktif yang boleh didesain oleh tim
internal PT Merah Putih Media, sehingga konten yang dipublikasi terkesan
monoton dan kurang bervariasi. Untuk kelengkapan konten yang dibuat oleh

penulis dapat dilihat pada Lampiran B.
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Gambar 3. 11 Pembuatan Konten IGTV di @Istanbulkebabturkipik

Pembuatan Istanbul Kebab Turki PIK~

| istanbulkebabturkipik 10 w

Sumber: Instagram @Istanbulkebabturkipik
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Gambar 3. 12 Pembuatan Konten IGTV di @Istanbulkebabturki_jelambar

Pembuatan Istanbul Kebab Turki Jelambar

stanbulkebabturki_jelambar 10 w

Sumber: Instagram @istanbulkebabturki_Jelambar

Media sosial berperan penting dalam pemasaran dan penjualan dengan
konten komunikasi yang diciptakan dan disampaikan kepada publik (Keith, 2019,

p. 251). Sebagai pembuat konten, harus bertanggung jawab untuk memastikan
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konten yang dibuat sesuai dengan tujuan perusahaan, dan publikasinya (Keith,

2019, p. 299).
35 Kendala dan Solusi
3.5.1 Kendala

Dalam pelaksanaan kerja magang ini, penulis menghadapi beberapa kendala

antara lain sebagai berikut.

1.

3.5.2

Kurangnya komunikasi yang terjalin dengan pembimbing lapangan dan
slow response, sehingga membuat penulis lama mendapatkan kepastian
dalam pengerjaan tugas.

Komunikasi internal divisi juga sangat minim, sehingga sebagai anggota
divisi tidak mengetahui yang dikerjakan antara anggota yang satu dengan

lainnya.

Solusi

Dalam menghadapi kendala yang ditemukan dalam pelaksanaan kerja

magang ini, penulis melakukan beberapa upaya antara lain sebagai berikut.

1.

Penulis berupaya untuk tetap menghubungi pembimbing lapangan 3 jam
kemudian bila chat sebelumnya belum dikonfirmasi oleh pembimbing
lapangan.

Penulis berupaya untuk melakukan pendekatandan menanyakan kegiatan
apa saja yang sedang dilakukan oleh anggota divisi, sehingga ketika
ditanyakan oleh tim eksternal, divisi bisa saling menginformasikan kegiatan

yang dimaksud.

36



