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BAB 11

KERANGKA TEORI

2.1 Penelitian Terdah

public relations
skripsi karya

Komunikasi

Deskripsi
nikasi isasi dan
Strategi

entre For

dleh Indah Tri

Penelitian yang pertujuan untuk mengetahui
strategi komunikasi Percik dalam sosialisasi dan kampanye Polmas di Salatiga.

Penelitian ini merupakan penelitian deskripsi kualitatif. Metode yang digunakan

masyarakat, peningkatan kapasitas polisi dan FKPM, dan keterlibatan mahasiswa

dalam proses reformasi kepolisian. Hasil penelitian ini juga menunjukkan faktor
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pendorong dari kesuksesan strategi komunikasi Percik ialah kekuatan

komunikator dan kekuatan opinion leader.

Berbeda dengan penelitian Mayang, penelitian yang dilakukan Indah Tri

Minsnawati bertujuan egi komunikasi pada kampanye

enter for Orangutan

jgunakan metode

Protection

sit. Pesan

elestarikan

COP dibuat

Dalam penelit anwa komunikator menjadi

penentu apakah pesan yang disampaikan dapat tertanam atau tidak di benak para

pelajar.

Public
Dalam
an self
Terhadap

Oran arkoba dan
Salatiga (Studi Oleh LSM Centre | HIV/AIDS ( Studi
Deskripsi For ~ Orangutan | Kasus ~ Kampanye
Kualitatif Protection  (COP) | Healthy  Lifestyle
Mengenai Di ~ Samarinda, | p o otion Yayasan
Strategi Kalimantan Timur
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Komunikasi Cinta Anak Bangsa
LSM Percik Periode Oktober —

dalam Desember 2014)
Sosialisasi dan

Kampanye
Program
Perpolisian

ana Natasha

on, Self
Strategic
Process by

gory

Studi Kasus
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HASIL Hasil yang | LSM Centre for | Strategi kampanye

PENELITIAN | diperoleh dari | Orangutan PR dalam kampanye
strategi P_rotectlon (C_:OP) HeLP_ denga_n cara
komunikasi ini dl_ Samarlinda, mengmtegramka.n.

Kalimantan Timur | media digital
adalah (D) | dalam melakukan | sebagai salah satu
Polmas _di | kegiatan tools kampanye PR

Salatig merupakan hal yang
tepat jika dilihat dari
tren PR saat ini yang
engarah  kepada
[ Jika
publik
oleh

sasaran
HelP
puth ~ yang
teknologi.
egrasian
a sosial dengan
3Derapa  program
offline sangat efektif
dalam meningkatkan
awareness  remaja
arapkan.Pesan | Indonesia.

Strategi komunikasi dibuat | Awareness didapat
Komunikasi berdasarkan tidak hanya melalui
telah membawa | Identifikasi program offline saja

namun a melalui

jejaring
dapat
dan FKPM, saat ini, serta | menjangkau remaja
turunnya  dana | pagaimana  solusi | yang  lebih  luas
keamanan dari | menghadapinya.Pe | sehingga  semakin
Pemerintah nggunaan  media | banyak remaja yang
Daerah ke | komunikasi yang | aware terhadap
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wilayah dan | dibuat menarik | bahaya narkoba dan

terlibatnya berpengaruh HIV/AIDS.
mahasiswa terhadap _
dalam  proses perubahan persepsi

) para pelajar.
reforma}3| Komunikator
kepolisian. menjadi  penentu

an yang

entaupan
manusia

2 ori dan p
22.1P ela

Public relations merupakan komunikasi manajemen yang melibatkan

perusahaan dengan publiknya, yang kita kenal dengan stakeholder. Public

relations sendiri memiliki banyak definisi. Pandangan terhadap konsep PR
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terus berubah seiring dengan perkembangan teknologi. Evolusi ini
menunjukkan perkembangan fungsi public relations yang awalnya bersifat

taktis menjadi strategis. Berikut beberapa definisi public relations.

1. Public relati@s Agsi_manajemen yang membangun

dan bermanfaat antara

esuksesan atau

N 0rge

strateo hat builds
m and their

blic re

prosedur dari
pentingan publik, dan
ainakan suatu program Kerja

dalam upaya memperoleh pengertian dan pengakuan public (Nova

F., 2009, h.33).

Peran public relations merupakan suatu metode atau teknik

komunikasi yang berperan untuk menunjang manajemen dan aktivitas
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perusahaan demi tercapainya sebuah tujuan bersama dalam perusahaan

tersebut (Ruslan, 2005, h.3).

Bagan 2.1 Model PR strategis

rencana- |

Derusahaan.

perusahaan dengan
publiknya embutuhkan kemampuan
komunikasi yakni ju seperti membuat siaran pers, report,

penyebaran informasi, dan lainnya.

gkan bagi

relations

3. Back-up management. Public relations berfungsi sebagai pendukung

dalam fungsi manajemen organisasi. Untuk menjalankan peran ini,
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terdapat empat tahap yang dikenal oleh praktisi PR, tahap perencanaan
(planning), pengorganisasian (organizing), penggiatan (actuating), dan

pengawasan (controlling).

glations memiliki peran untuk

yaitu: (Nova,

o
“ Jan publik.

erespons persepsi

rganis

4. Menyediakan informasi melalui  sistem informasi  publik.

Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman publik terhadap aktifitas

eng berbagai

lik.

6. Membantu masyarakat dengan menjadi perantara konflik dan
membangun consensus yang dibutuhkan untuk mendukung

terciptanya ketertiban sosial.
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Fungsi public relations sering diasosiakan dengan fungsi komunikasi
dan perencanaan kampanye sebuah program pada perusahaan. Fungsi public

relations terdiri dari (Smith, 2009, h.81):

a. Reputation Manageme

Fungsi _E i yang baik di mata

w
(1 __DUD y

a,

perusahaan Ve sesuai untuk pencapaian

tujuan perusahaan.

Peran dan fungsi dari Public Relations ialah untuk menciptakan

asi dengan

organisasi/

menciptakan citra positif bagi perusahaan.
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Jika dikaitkan dengan kampanye Public Relations, kampanye
merupakan salah satu strategi yang dijalankan oleh Public Relations untuk
mencapai suatu tujuan tertentu melalui teknik persuasi kepada khalayak

sasaran. Public relations_menggunakan pendekatan komunikasi strategis

untuk  mepg erkait kampanye yang

melayani

8. Organisasi
yayasan, atau
----- Jrganisasi nonprofit dari

pajak (Legal Informatto

Organisasi nonprofit mendapat penerimaan dari tiga sumber utama:

untuk memberi hadiah dan bantuan keuangan kepada agen nonprofit lain
untuk kepentingan pendidikan, sosial, religious, cultural atau aktivitas

amal lainnya (Cutlip, 2006, h.509).
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Yayasan dibagi menjadi tiga jenis (Cutlip, 2006, h.509).

1. Yayasan yang disponsori perusahaan. Lembaga ini dibentuk oleh

perusahaan profit yang menerima bantuan tahunan dari perusahaan

ketika individu,

), jumlah besar

I uni

m
DNSO n

emiliki anggaran
dasar, pe dan indikator lain tentang

kepermanenannya.

2. Privat. Organisasi nonprofit terpisah dari pemerintah, bukan lembaga

4. Mengatur diri sendiri. Organisasi nonprofit mengontrol aktivitas

mereka sendiri secara independen.
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5. Sukarela. Adanya partisipasi sukarela dalam manajemen organisasi.

Ada beberapa aspek dari kontribusi amal.

2.2.2.1 Public Relations at Nonprofit organization

ga_mengenal adanya public

it di Indonesia dan

ehingg organisasi
oleh public

aran organisasi

onprofit (Cutlip, 2006, h.507).

enciptak

mengumpulkan dana.
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4. Mendukung pengembangan dan pemeliharaan kebijakan public

yang cocok untuk misi organisasi.

5. Memberi informasi dan motivasi konstituen organisasional utama

omisaris) untuk mengabdikan

alam mendukung misi,

teknik

masyarakat
pses dan teknik
publisitas dan citra

yang positif

Kampanye adalah serangkaian kegiatan komunikasi yang
terorganisir dengan tujuan untuk menciptakan dampak tertentu terhadap

sebagian j m periode

tertentu

keinginan

audiens. Menurut William Albig, kampanye Public Relations ialah proses
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pengiriman lambang- lambang yang sama- sama dimengerti antar individu

(Ruslan, 2008, h.64).

Bentuk komunikasi dalam kampanye dapat dibagi menjadi:

(Ruslan, 2008, h.68

2004, h.78)

akan suatu hal dan

2. Attitude and opinion. Level membuat public sasaran membuat suatu

sikap atau opini tertentu.

sasa rtindak ai dengan

kampanye
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1. Public awareness

Kampanye yang dilakukan oleh PR bertujuan untuk menciptakan

kesadaran publik akan pesan yang terkandung dalam kampanye

tersebut.

an informasi

=% o'

kan melalui ber
lainny .

lik sasaran.

k, brosur,

ungan materi

4. Reinforce!

Kampanye yang dilakukan oleh Public Relations bertujuan untuk

memperkuat nilai- nilai dan mengubah perilaku publik sasaran

kam :
5. Beh mod i
e di an difi atau h perilaku

khalayak sasaran.

Dalam kampanye, terdapat beberapa unsur komunikasi, yaitu:

(Ruslan, 2008, h.28)
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1. Komunikator

Komunikator pada kampanye ialah praktisi PR atau opinion leader

yang ditunjuk praktisi PR untuk menjadi ambassador kampanye.

ampanye

, Mmaupun

kampanye

Media merupaka Pdigunakan oleh komunikator untuk

menyampaikan pesan kepada komunikan. Media dapat digolongkan

¢ Media internal : company profile, annual report
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4. Komunikan

Komunikan merupakan penerima pesan yang menjadi sasaran

kampanye.

SUMBER DAYA

'

<«— | EVALUASI & REVIEW | ——

Kampanye Public..., lvana Natasha, FIKOM UMN, 2015



1. Analis

Analisis merupakan tahap pertama dari proses perencanaan.
Analisis dilakukan untuk mengidentifikasi permasalahan yang

iPR. Sebagai praktisi PR, sangat

yang ada sehingga

jadi solusi dari

an analisis
terbagi

Dlogi.

EPISTLE,

STLE, praktisi PR
pengaruh mana yang paling

penting.

Selanjutnya ialah analisis SWOT. Analisis SWOT terbagi

threat merupakan elemen yang digerakkan secara eksternal.
Analisis SWOT berguna bagi praktisi PR untuk menyadari

faktor- faktor penggerak organisasi.
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2. Tujuan

Dalam menentukan tujuan dari program PR, praktisi PR harus
mampu membuat tujuan yang realistis, yang sejalan dengan

tujuan orga

ialah untuk

o Lakuan pengukuran sebanyak mungkin

o Bekerjalah berdasarkan skala waktu

Kampanye Public..., lvana Natasha, FIKOM UMN, 2015



o Bekerjalah berdasarkan anggaran

o Bekerjalah sesuai dengan urutan prioritas

3. Publik dan Pesan

publik yang akan dituju

sasaran.

ipe: (Anne

ruh dan

blik dapat

kelompok yang

organisasi, namun

v' Publik yang sadar (aware public), kelompok yang

li adan

tunggal, dan publik masalah hangat.
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v Publik yang apatis, kelompok yang tidak peduli dengan

permasalahan yang ada.

Untuk menentukan publik, cara termudah ialah dengan

ke khusus.

merupakan hal yang

2 karena pesan

sikap dan

ang ada di

ran atau perubahan

e Tahap ketiga ialah mengidentifikasi unsur persuasi dengan

fakta- fakta yang ada.

o Ta i ahwa@pesan dapat

asl elalui program-

Terdapat lima cara untuk menyajikan pesan: (Anne Gregory,

2004, h.96)
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» Format

Bagaimana pesan disajikan menjadi hal yang sangat
penting. Hal tersebut berkaitan dengan pemilihan font,

jasosiasikan dengan pesan, warna

yajian pesan

sehingga
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4. Strategi dan Taktik

Strategi merupakan pendekatan keseluruhan dari kampanye PR.

Strategi merupakan factor pengkoordinasian, penuntun, ide

pragram taktis.

2R harus mengaitkan

t faktor untuk

dak strategis atau tidak

g telah ditetapkan

sehi kita harus

atan

Menguji tingkat keberhasilan dari taktik yang kita buat.
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5. Skala waktu dan sumber daya

Pada tahap ini, praktisi PR menentukan tenggat waktu dalam

pelaksanaan program kampanye PR dan menentukan sumber

disaat menentukan
teridentifikasi.

pkasikan.

gram berjangka
uk menguji dan
akhir dari kampanye atau

program PR.

Evaluasi menjadi hal yang penting dan bermanfaat karena

yang penting: (Anne Gregory, 2004, h.139)
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» Memfokuskan usaha

» Menunjukkan keefektifan

» Memastikan efisiensi biaya

e Pengendalian anggaran dan nilai dari uang

mengerti,

daran diri

rang i iri " Kesadaran

diri bukan merupakan kondisi yang dikendalikan oleh emosi atau larut

dalam emosi dan bereaksi secara berlebihan serta melebih-lebihkan apa
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2.3 Ké

yang diserap. Kesadaran diri merupakan modus netral, yang

mempertahankan refleksi diri, meski berada dalam situasi yang bergejolak

(Goleman, 2005, h.41).

Dalam kondis pservation memungkinkan adanya
dirasakan. Pada titik
berma hanya sebagai

o’meta’, dan

er  (Ga

Da Vall(
O

E—

Self Awareness
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