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ABSTRAK 

 

Pada zaman yang sudah terpengaruh aspek budaya dan sosial dari luar seperti 

sekarang ini keberadaan coffee shop tidak hanya sebagai tempat membeli kopi saja, 

namun coffee shop sekarang sudah menjadi suatu alat komunikasi bagi para pelanggan 

untuk bersosialisasi, bertukar pikiran, atau hanya untuk sekadar berkumpul. Namun 

dari hasil survei yang dilakukan oleh peneliti, tingkat komunikasi antar pelanggan di 

coffee shop tergolong rendah, meskipun tingkat komunikasi para pelanggan rendah, 

namun mereka ingin mengenal pelanggan lainnya. 

 

Berdasarkan hal tersebut, maka dibuatlah skripsi yang berjudul “Analisis dan 

Perancangan Aplikasi Media Komunikasi Berbasis Android” ini dengan tujuan untuk 

membantu para pelanggan berinteraksi dengan pelanggan lain diluar dari lingkar sosial 

mereka, memperluas lingkaran sosial mereka, dan juga para pelanggan dapat 

berinteraksi dengan komunitasnya. 

 

Penelitian diawali dengan melakukan pengumpulan data-data pendukung 

melalui survei dengan menggunakan kuesioner pada coffee shop. Selain itu, penulis 

juga melakukan studi literatur tentang cara meningkatkan interaksi. Penelitian 

dilanjutkan dengan melakukan perancangan aplikasi server dengan menggunakan 

websocket. Lalu pembangunan aplikasi dilanjutkan dengan membangun aplikasi client 

media komunikasi bagi para pelanggan yang dibangun dengan menggunakan HTML5 

dan PHP. Langkah terakhir dilakukan dengan uji coba dan tes hipotesis untuk 

mengetahui apakah terjadi perbedaan yang signifikan antara sebelum menggunakan 

aplikasi dan sesudah menggunakan aplikasi. Peneliti melakukan pengujian pada 2 

coffee shop yang berbeda, hasilnya pada coffee shop yang pertama tidak terdapat 

perbedaan yang signifikan antara sebelum dan sesudah menggunakan aplikasi. 

Sementara pada coffee shop kedua terdapat perbedaan yang signifikan antara sebelum 

dan sesudah menggunakan aplikasi. 

 

Hasil dari penelitian ini adalah apakah dengan aplikasi yang telah dibangun 

oleh penulis akan meningkatkan interaksi antar pelanggan coffee shop tersebut. 

 

 

 

 

 

 

Kata kunci: coffee shop, interaksi, websocket, HTML5, PHP, PhoneGap. 
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ABSTRACT 

 

Nowadays coffee shop is not only a place to buy coffee, but coffee shop has 

now become a means of communication for customers to socialize, exchange ideas, or 

just to simply gather and communicate with each other. However, from the results of 

a survey conducted by the researchers, the level of communication between the 

customer at the coffee shop is relatively low, despite low levels of customer 

communication, but they want to know more about the other customers. 

 

Based on that survey, the author made the thesis entitled "Analysis and Design 

of Android-Based Media Communication Applications" with the aim to help the 

customers to interact with other customers outside of their social circle, expand their 

social circle, and also so that the customers can interact with the their community. 

 

The study begins with collecting data to support through the use of a 

questionnaire survey on the coffee shop. In addition, the authors also conducted a study 

of the literature on how to improve interaction. Research continued with the designing 

server applications using WebSocket server. Then the research proceeded with the 

development of client applications communication media for customers which built 

using HTML5 and PHP. The last step is done by testing and test hypotheses to 

determine whether there is a significant difference between before and after using the 

application using the application. The author conducted tests on two different coffee 

shop, the results on the first coffee shop there is no significant difference between 

before and after using the application. While the coffee shop second significant 

difference between before and after using the application. 

 

Results from this study is whether the application has been built by the author 

will improve customer interaction among the coffee shop. 
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