
BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Buku tamu adalah sebagai alat bantu untuk mengetahui jumlah atau berapa

banyak tamu yang datang ke suatu tempat seperti hotel, tempat pernikahan, instansi

perusahaan, ataupun perpustakaan. Pendataan buku tamu digunakan untuk men-

data tamu yang datang dengan meminta informasi kontak pengunjung yaitu nama,

alamat, dan juga terkadang paraf atau tanda tangan tamu (Yanto dan Putra, 2017).

Dalam pengisian atau pendataan buku tamu terdapat beberapa masalah

seperti buku tamu yang disediakan oleh petugas atau penerima tamu pada suatu in-

stansi sangat terbatas, dan juga pengisian buku tamu masih dilakukan secara man-

ual, hal ini membuat tamu yang datang menjadi saling menunggu dalam mengisi

buku tamu, dan juga sering terjadi kesalahan atau tidak akurat dalam perhitungan

jumlah tamu yang datang (Sumbogo et al., 2019).

Dewasa ini perkembangan ilmu teknologi semakin pesat. Terdapat beberapa

penelitian yang mengembangkan buku tamu menjadi lebih modern dengan meng-

gunakan media elektronik. Penelitian tersebut antara lain pengembangan sistem in-

formasi buku tamu elektronik dengan menggunakan aplikasi berbasis website yang

dilakukan oleh Rahmansyah Muhamad Rizky, Arief Ekky Sanjaya, dan Muchamad

Rafi Subhi Fauzi untuk menyelesaikan masalah validasi data pengunjung dengan

menggunakan foto wajah pengunjung dan membuat laporan dengan format lapo-

ran yang berlaku di Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat

(Rahmansyah et al., 2017).

Selain itu, terdapat penelitian yaitu merancang bangun sistem informasi

buku tamu dengan menggunakan program Visual Basic 6.0 pada Rumah Tahanan

Negara Kelas IIA Yogyakarta. Penelitian ini menghasilkan sistem informasi yang
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bisa mengolah data pejabat, tamu, dan juga memberikan laporan agenda, data iden-

titas tamu, laporan waktu masuk tamu, laporan data keperluan tamu, tampilan data

dan foto tamu, serta laporan data informasi pihak instansi tamu (Putra dan Saputra,

2015).

Pada penelitian mengenai pengembangan sistem informasi buku tamu Front-

End berbasis Android pada Badan Pusat Statistik Rokan Hulu ini membantu dalam

bagian pelayanan untuk mengarahkan ke mana tujuan pengunjung atau tamu sesuai

dengan data yang telah diisi, dan terdapat fitur laporan mengenai data pengunjung

yang bisa dilihat dan dicetak secara berkala (Yanto dan Putra, 2017).

Dari penelitian pengembangan sistem pendataan tamu undangan berbasis

Android menggunakan QR Code pada event organizer. Penelitian ini digunakan

untuk menggantikan pengisian buku tamu secara manual yang membuat antrian

yang cukup panjang. Penelitian ini diawali dengan merancang ERD (Entity Rela-

tionship Diagram) dan Activity Diagram, kemudian diterapkan ke dalam dua bahasa

pemograman yaitu PHP serta Kotlin dan basis data MYSQL.

Penelitian selanjutnya yaitu mengenai rancang bangun aplikasi buku tamu

berbasis desktop yang menggunakan metode System Development Life Cycle

(SDLC). Metode ini terdiri atas communication, planning, modelling, construction

dan deployment. Hasil dari penelitian ini yaitu membantu dalam mendapatkan data-

data tamu yang ada di CV Anugerah Mandiri serta membantu mengotomasi proses

pencatatan buku tamu terhadap pelanggan yang masih manual, dan juga membantu

dalam pengelolaan proses pencarian daftar tamu dengan efektif dan efisien (Per-

dana, 2020).

Berdasarkan penelitian yang sudah disebutkan sebelumnya, dapat dilihat

bahwa belum ada penelitian yang menggunakan media KTP elektronik untuk peng-

ambilan data tamu pada buku tamu elektronik, maka dalam penelitian ini akan

dilakukan pengembangan buku tamu elektronik berbasis Android yang dikombi-

nasikan dengan media KTP Elektronik (KTP-el). Diharapkan dengan menggunakan
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aplikasi buku tamu berbasis Android dengan media KTP Elektronik, dapat mem-

persingkat waktu yang dibutuhkan, dan mempermudah bagi masyarakat baik petu-

gas, dan tamu pada suatu tempat (instansi, hotel, pernikahan, atau perpustakaan)

dalam pengisian data tamu, dan juga validasi data tamu yang sudah pernah datang

atau pernah mendaftarkan sebagai tamu dengan metode yang lebih mudah dan mod-

ern.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang pemilahan judul, maka bisa diambil beberapa

permasalahan yang isinya sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang dan membangun aplikasi buku tamu elektronik berba-

sis Android dengan media KTP elektronik?

2. Bagaimana mengukur akurasi pengambilan data Tag-id KTP elektronik

menggunakan NFC Reader, data profil pemilik KTP elektronik menggunakan

OCR, serta kesesuaian aplikasi dengan kebutuhan?

3. Bagaimana tingkat kecepatan aplikasi buku tamu elektronik dalam mengisi

data tamu?

1.3 Batasan Permasalahan

Pada penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah untuk menghindari

meluasnya materi dalam pembahasan, maka batasan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut.

1. Aplikasi yang dibangun adalah aplikasi berbasis Android.

2. Aplikasi ini dapat berjalan secara offline dan online.

3. Data yang digunakan sebagai data uji yaitu data dari KTP Elektronik yang

dimiliki warga negara Indonesia yang sudah berumur 17 tahun keatas.
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4. Data yang diambil dari KTP elektronik yaitu Tag-id, NIK, nama, tempat dan

tanggal lahir, jenis kelamin, alamat, agama, status perkawinan, pekerjaan, dan

kewarganegaraan.

5. Jumlah KTP Elektronik yang diambil yaitu berjumlah lima KTP Elektronik.

6. Bahasa yang digunakan dalam aplikasi buku tamu ini adalah bahasa Indone-

sia.

7. Library OCR (Optical Character Recognition) yang digunakan untuk mem-

baca data dari KTP elektronik diambil dari Library ML-Kit yang merupakan

fitur Machine Learning buatan Firebase.

1.4 Tujuan Penelitian

1. Merancang dan membangun aplikasi buku tamu elektronik berbasis Android

dengan media KTP-el.

2. Mengukur akurasi pengambilan data Tag-id KTP elektronik menggunakan

NFC Reader, data profil pemilik KTP elektronik menggunakan OCR, serta

kesesuaian aplikasi dengan kebutuhan.

3. Mengetahui tingkat kecepatan aplikasi buku tamu elektronik dalam mengisi

data tamu.

1.5 Manfaat Penelitian

Dengan adanya perancangan dan pembangunan buku tamu elektronik berba-

sis Android ini, diharapkan memberikan manfaat yaitu dapat mempermudah. dan

mempercepat petugas atau penerima tamu pada suatu instansi untuk melakukan

pengisian data tamu, melakukan validasi data tamu yang sudah pernah mendaf-

tarkan diri, dan data tamu yang masih baru atau belum pernah daftar. Hal ini
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bisa juga membantu untuk pengunjung atau tamu agar tidak menunggu terlalu lama

dalam pengisian buku tamu.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:

• Bab 1 PENDAHULUAN

Bab pertama menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan laporan

• Bab 2 LANDASAN TEORI

Bab kedua memberikan informasi mengenai teori-teori yang menjadi dasar

penelitian ini, antara lain penjelasan mengenai Buku Tamu, Buku Tamu Elek-

tronik, Android, Media KTP Elektronik, NFC Reader, OCR (Optical Char-

acter Recognition), Firebase Cloud Firestore, SQLite, dan Black Box Testing.

• Bab 3 METODOLOGI PENELITIAN

Bab ketiga berisi mengenai tahapan metode penelitian yang dilakukan serta

diagram tahap penelitian dalam bentuk flowchart

• Bab 4 HASIL DAN DISKUSI

Bab keempat membahas implementasi kode, skenario yang diuji, hasil pen-

gujian, serta evaluasi terhadap hasil yang diperoleh

• Bab 5 SIMPULAN DAN SARAN

Bab kelima berisi kesimpulan yang menjawab tujuan dari penelitian dan saran

untuk pengembangan terhadap penelitian yang akan dilakukan di kemudian

hari
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