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2.1. Deskripsi Perusahaan

Indonesia Design Development Center (IDDC) merupakan sebuah pusat
pengembangan desain nasional yang bergerak di bawah dukungan Kementerian
Perdagangan. Institusi ini berfungsi dalam menciptakan sebuah produk yang
berkualitas, bernilai tambah dan kompetitif. Kerja sama yang dilakukan IDDC
dengan UMN menjadi perantara bagi penulis untuk mengenal IDDC. Penulis
mengetahui informasi mengenai kerja magang di IDDC melalui dosen pengajar
yang merupakan salah satu perwakilan desainer dari UMN.

2.1.1. Sejarah Perusahaan

Indonesia Design Development Center terbentuk pada tahun 2014 dari sebuah
pertemuan antara Menteri Perdagangan, Menteri Perindustrian dan Menteri
Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah (KUKM). Perundingan tersebut
membuahkan suatu gagasan untuk menciptakan wadah kolaborasi antara desainer
dan pelaku usaha melalui dukungan pemerintah sebagai ruang berinovasi dan
berkreasi sehingga produk yang diciptakan dapat berkembang serta memiliki daya
saing di pasar internasional. Gagasan tersebut kemudian direalisasikan di tahun
yang sama dengan diadakannya studi banding ke Pusat Pengembangan Desain di

Jepang sehingga menjadi permulaan pendirian IDDC.
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Gambar 2.1. Logo IDDC
IDDC (Indonesia Design Development Center) berada di bawah
pengawasan Direktorat Jenderal Pengembangan Ekspor Nasional, Kementerian
Perdagangan Republik Indonesia. Bangunan tersebut berada di Jalan Letjen S.
Parman No. 112 RT03/ RW08, Tomang, Kecamatan Grogol Petamburan, Jakarta
Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta, 11440, Lantai dasar Gedung Balai Besar



Pendidikan dan Pelatihan Ekspor Indonesia (BBPPEI). IDDC diresmikan secara
langsung pada September 2016 oleh Menteri Perdagangan, Enggartiasto Lukita.

2.1.2. Visi dan Misi Perusahaan
Tujuan berdirinya IDDC adalah sebagai wahana berkolaborasi antara pelaku
usaha, desainer, asosiasi hingga akademisi untuk menciptakan produk berkualitas,

bernilai tambah dan berdaya saing. Terdapat tiga aspek yang berpengaruh, yaitu:
1. Masyarakat

IDDC dapat menginspirasi dan merangsang pola pikir masyarakat secara

kreatif dalam bidang desain di Indonesia.
2. Bisnis

IDDC dapat membangun kesadaran masyarakat dan pelaku usaha

mengenai pentingnya nilai desain dalam dunia bisnis.
3. Pengetahuan

IDDC dapat menjadi tempat untuk menstimulus imajinasi mereka dalam
berkarya dengan mendidik dan memberikan pengalaman kepada para

penggunannya.
Wadah kolaborasi ini dibuat dengan dua fungsi utama, yaitu:
1. Pusat Konsultasi Desain

IDDC menyediakan konsultasi mengenai hal-hal terkait desain serta akses
ke sumber daya yang dibutuhkan. Bidang desain yang dilayani berupa

desain produk, proses desain, hak desain, dan pengembangan usaha.
2. Pusat Pelayanan Desain

Untuk mendukung proses konsultasi desain, maka IDDC menyediakan
beberapa fasilitas dan para ahli dalam bidang desain, prototyping hingga

akses informasi luas yang kelak dibutuhkan.



2.1.3. Fasilitas

IDDC menyediakan fasilitas yang terbuka secara umum untuk menjalankan fungsi
dan tujuannya. Seluruh fasilitas dapat digunakan pada jam kerja mulai dari pukul
09.00 - 17.00 WIB setiap hari Senin hingga Jumat kecuali hari libur nasional.
Beberapa fasilitas yang disediakan berupa ruang pameran, ruang rapat, co-
working space, perpustakaan desain, dapur, 3D printing, laser cutting, dan studio
beserta perlengkapannya seperti kamera DSLR, tripod, lighting, background,

photobox serta pendukung lainnya.
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Gambar 2.4. Perpustakaan IDDC



Gambar 2.6. Dapur IDDC
Tidak hanya itu, IDDC juga dilengkapi dengan fasilitas tambahan berupa

informasi strategis mengenai tren secara global di berbagai industri serta data
pasar yang lengkap dan terpercaya. Informasi tersebut berguna sebagai
penerjemah keinginan pasar yang dapat diakses melalui Stylus dan Euromonitor
di IDDC. Stylus merupakan agensi intelijen dalam bentuk artikel yang berisikan
data analisis dan kolektif mengenai tren terkini. Tren yang disajikan berupa tren

desain seperti warna, jenis material dan lain sebagainya.
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Gambar 2.7. Logo Stylus

https://www.stylus.com/



Sementara, Euromonitor merupakan badan riset pasar dunia yang
menyediakan data perekonomian, perindustrian, keuangan, pemasaran, dan
pemerintahan dari berbagai negara. Tidak hanya itu, Euromonitor juga dapat
memberikan prediksi permintaan produk di masa yang akan datang dalam lingkup
B2C (Business to Costumer) dan B2B (Business to Business). Fasilitas ini dapat

berguna bagi pelaku usaha yang memiliki target pasar internasional.
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Gambar 2.8. Logo Euromonitor

https://www.euromonitor.com/

2.1.4. Program Kerja
IDDC memiliki tiga program Kkerja, yaitu Clinic Design, Designer Dispatch
Service (DDS) dan Good Design Indonesia (GDI).

2.1.4.1. Design Clinic

Klinik Desain merupakan sebuah pelayanan konsultasi yang terbuka
secara gratis bagi para pelaku usaha dalam bidang desain. Pelayanan
dibuka setiap hari kerja pukul 09.00 — 17.00 WIB setiap hari Senin hingga
Jumat kecuali hari libur nasional. Terdapat berbagai bidang desain yang
ditawarkan, mulai dari Desain Produk, Desain Komunikasi Visual, Desain
Kemasan, Manajemen Desain hingga Kerajinan dan Tekstil. Konsultasi
akan dilakukan bersama dengan para desainer professional yang terpilih.
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Gambar 2.9. Logo Design Clinic


https://www.euromonitor.com/

Terdapat alur yang telah ditetapkan oleh Klinik Desain untuk
melakukan konsultasi desain. Berikut adalah alur konsultasi Klinik Desain.
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Gambar 2.10. Alur Konsultasi Klinik Desain
Para pelaku usaha dapat mengisi formulir registrasi terlebih dahulu
secara langsung di IDDC. Dikarenakan sedang dalam kondisi pandemi
COVID-19, maka registrasi dapat dilakukan secara daring dengan
mengakses link Google form pada Instagram IDDC maupun melalui situs
IDDC. Registrasi secara daring juga dapat dilakukan bagi para pelaku
usaha yang berdomisili jauh dan tidak dapat hadir ke IDDC.

Setelah mengisi formulir registrasi, maka pihak administrasi IDDC
akan menyusun jadwal konsultasi berdasarkan fokus area atau bidang
desain yang dibutuhkan. Klinik Desain memiliki jadwal konsultasi yang
ditelah ditetapkan berdasarkan bidang desain. Berikut adalah jadwal

konsultasi Klinik Desain.

Jadwal Klinik Desain

Desain Produk | Rabu dan Jumat
Desain Kemasan | Senin, Selasa dan Kamis
Desain Komunikasi Visual | Senin, Selasa dan Kamis
Desain Interior | Jumat

Gambar 2.11. Jadwal Konsultasi Klinik Desain



Konsultasi akan dilakukan antara pelaku usaha dengan desainer
professional yang didampingi oleh asisten desainer, yaitu mahasiswa yang
sedang dalam masa kerja magang di IDDC. Seluruh permasalahan dan
hasil konsultasi akan dicatat dalam formulir konsultasi sebagai bukti
notulensi yang ditandatangani oleh kedua pihak dan direktorat

Pengembangan Produk Ekspor.

Gambar 2.13. Konsultasi Desain Daring

Sesi konsultasi akan berlanjut ke proses desain jika ditemukan
adanya masalah dalam produk dan kesulitan untuk mengatasinya.
Sementara, sesi konsultasi akan berakhir jika pelaku usaha dapat

memperbaiki permasalahan desainnya sendiri.
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Gambar 2.14. Etalase Klinik Desain
Hasil desain yang telah selesai dapat dibuat purwarupanya dan

ditampilkan dalam etalase Klinik Desain di sebelah ruang konsultasi.

2.1.4.2. Designers Dispatch Service (DDS)

Designers Dispatch Service (DDS) merupakan kegiatan kolaborasi antara
pelaku usaha dan desainer terhadap pengembangan desain pada produk.
Pengembangan desain produk dilakukan untuk memberi nilai tambah dan

daya saing pada produk di pasar global sehingga nilai ekspor non migas di
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DESIGNERS DISPATCH SERVICE

Indonesia dapat meningkat.

Gambar 2.15. Logo Designers Dispatch Service
Kategori produk yang akan dikembangkan di DDS telah ditentukan
setiap tahunnya dan dilaksanakan di daerah yang terpilih. Daerah dipilih
sesuai dengan standar potensi pengembangan produk. Terdapat beberapa
syarat untuk menjadi peserta DDS, beberapa di antaranya adalah

berkewarganegaraan Indonesia (WNI) yang memiliki pemahaman
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mengenai  desain dan perkembangannya serta latar Dbelakang

pengembangan produk dengan berbagai material yang telah ditentukan.

Gambar 2.16. Produk DDS

2.1.4.3.Good Design Indonesia

Good Design Indonesia merupakan sebuah ajang penganugrahan produk
dengan desain terbaik di Indonesia berskala nasional. Program ini
diselenggarakan untuk memperkenalkan produk dalam negeri yang
bernilai tambah dalam aspek desain. Diharapkan program ini dapat

mendorong ekspor non migas di Indonesia ke skala pasar dunia.

Good
Design

Indonesia
Gambar 2.17. Logo Good Design Indonesia

Gambar 2.18. Produk GDI
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2.2. Struktur Organisasi Perusahaan

IDDC memiliki struktur organisasi yang berkaitan secara langsung dengan
Kementerian Perdagangan RI, di bawah struktur organisasi Direktorat
Pengembangan Ekspor Nasional. Berikut adalah struktur organisasi Kementerian

Perdaganan RI dan Direktorat Pengembangan Ekspor Nasional.

STRUKTUR ORGANISAS|
KEMENTERIAN PERDAGANGAN

Menteri Perdagangan
Luif

Gambar 2.19. Struktur Organisasi Kementerian Perdagangan

STRUKTUR ORGANISASI
DIREKTORAT JENDERAL PENGEMBANGAN EKSPOR NASIONAL

Direktur Jenderal
Pengembangan Ekspor Nasional
A

Sekretaris Direktorat Direktur Pengembangan Direktur Pengembangan Direktur Kerja Sama
Jenderal Pengembangan Pasar dan Informasi Produk Ekspor Pengembangan Ekspor
Ekspor Nasional c | A

Kepala Balai Besar
Pendidikan dan Pelatihan
Ekspor Indonesia

Gambar 2.20. Struktur Organisasi Direktorat Pengembangan Ekspor Nasional
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