BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Tentang PT. XYZ

PT. XYZ merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang custom
packaging dengan tujuan membantu bisnis klien dalam bidang percetakan dengan
memanfaatkan perpaduan teknologi, kualitas, dan desain sehingga menciptakan
pengalaman percetakan yang lebih murah dan lebih mudah. PT. XYZ merupakan
perusahaan yang berdiri sejak tahun 2017 dan berlokasi di CoHive-Sahid Sudirman
Residence tepatnya di Jalan Jenderal Sudirman No. 86, Tanah Abang, Kota Jakarta
Pusat, 10250. Per bulan Juni, jumlah karyawan yang dimiliki oleh PT. XYZ
berdasarkan jaringan professional LinkedIn yang memuat profil perusahaan adalah
sebanyak 81 orang.

Tujuan utama PT. XYZ yang ingin menciptakan pengalaman percetakan yang
murah dan mudah kepada klien-kliennya, tercermin pada slogan PT. XYZ itu
sendiri yaitu “Simplifying Packaging”. Hal ini dapat dilihat dari proses kategori
yang telah dilakukan PT. XYZ untuk memudahkan kliennya. Secara terperinci, PT.
XYZ memiliki 7 (tujuh) kategori utama yang masing-masing dari kategori tersebut
terdapat jenis atau varian produk berbeda yang dapat dilihat sebagai berikut:

1. Kemasan Produk

Dalam kategori kemasan produk, terdapat 4 jenis sub-kategori yaitu hard
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box, box kardus duplex, box product / folding carton, dan box kardus.
Kemasan Makanan

Dalam kategori kemasan makanan, terdapat 6 (enam) jenis sub-kategori
yaitu box makanan, food paper bag, paper bowl, paper cup, paper tray,
dan plastic cup.

Kemasan Tas

Dalam kategori kemasan tas, terdapat 3 (tiga) jenis sub-kategori yaitu
paper bag, tas kanvas, dan tas spunbond.

Pouches and Flexible Packaging

Dalam kategori pouches and flexible packaging, terdapat 4 (empat) jenis
sub-kategori yaitu bubble mailer, plastic packaging, poly mailer, dan

pouch.

. Aksesoris kemasan

Dalam kategori aksesoris kemasan, terdapat 5 (lima) jenis sub-kategori
yaitu cup lid, sealer, stiker, tape, dan wrapper.

Promotional Products

Dalam kategori promotional products, terdapat 2 (dua) jenis sub-kategori
untuk drinkware yaitu ceramic mug dan tumblr.

Printing Products

Dalam kategori printing products, terdapat 5 (lima) jenis sub-kategori
untuk keperluan usaha yaitu nota, continuous form, map folder, kop surat,

dan amplop.
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Setelah seorang klien menentukan tipe produk yang diinginkan, klien
memiliki tiga opsi untuk permasalahan desain yaitu memberikan desain yang telah
dibuat sebelumnya ke pihak PT. XYZ, membuat desain secara langsung di web-
application yang disediakan di situs PT. XYZ, dan menggunakan servis PT. XYZ

untuk membuatkan desain kepada klien.

2.2. Visi dan Misi Perusahaan
PT. XYZ memiliki visi dan misi sebagai berikut:
e Visi : Revolutionized packaging industry in Indonesia
e Misi : Helping business with their packaging through the combination of

technology, quality, and design

2.3. Struktur Organisasi Perusahaan
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Struktur organisasi dari PT. XYZ dapat dilihat pada Gambar 2.1, posisi
tertinggi pada perusahaan diduduki oleh founder PT. XYZ yang bertindak sebagai
CEO (Chief Executive Officer). CEO PT. XYZ langsung berkoordinasi dengan
kepala tiap departemen yang berjumlahkan 6 departemen yaitu Finance and
Accounting, Business Development, Human Resources, Tech, Operation, dan
Product Development.

Kerja magang pada posisi data engineer berada dalam departemen Tech.
Dalam departemen Tech sendiri, terdapat 4 divisi yang memiliki peran dan fungsi
berbeda yaitu divisi internal, divisi external, divisi core api, dan divisi data. Posisi
data engineer intern sendiri termasuk kedalam ranah divisi data dimana para data
engineer intern dipimpin oleh seorang data lead bernama bapak Alief Aziz. Saat
proses kerja magang berlangsung, tidak ada data engineer lain yang berstatus full-
time sehingga divisi data hanya terdiri atas 1 (satu) orang lead dan 2 (dua) orang
data engineer intern. Dalam praktiknya, tim data akan bekerja sama dengan divisi
lain yang berada di bawah departemen Tech dan juga dengan divisi dari departemen

lain.
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