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Gambar 3.1 Struktur Marketing Communication Kompas.com 

BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 

 

 

Sumber : Data Internal Perusahaan, 2020 

Penulis menjalankan praktik kerja magang di Kompas.com yang 

merupakan bagian PT Kompas Cyber Media (bagian dari perusahaan 

Kompas Gramedia Group). Menurut alexa.com, Kompas.com sendiri 

termasuk sepuluh besar media online terpopuler di Indonesia. (Alexa.com, 

2020). Hal ini dikarenakan Kompas.com selalu menyediakan berita ataupun 

artikel terbaru secara cepat, akurat, dan terpercaya. Dalam menjalankan 

praktik kerja magang, penulis ditempatkan di Divisi Marketing 

Communication, tepatnya pada Departemen Digital & Printing Marketing 

Communication, di News Section. 

Praktik kerja magang yang penulis jalani berjalan selama tiga bulan, 

terhitung dari tanggal 25 Agustus – 24 November 2020. Selama dua minggu 

pertama, penulis mendapatkan tanggung jawab membantu bagian media 

sosial Kompas.com yang dibimbing oleh Nadia Tri Ananda, yang 
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merupakan bagian dari departemen Distribution Partnership. Memasuki 

minggu ketiga praktik magang, penulis mulai mendapatkan tanggung jawab 

tambahan yang berhubungan dengan media partner sekaligus mengurus 

pembuatan surat perjanjian kerjasama, serta dokumen-dokumen lainnya 

yang berhubungan dengan narasumber kegiatan Kompas. Untuk tugas-tugas 

yang berhubungan dengan media partner, penulis dibimbing oleh Group 

Head Marcomm Kompas.com, yaitu Jodie Gusta Prihatma. Hingga akhir 

periode praktik magang, penulis bertanggung jawab untuk membantu tugas- 

tugas yang berhubungan dengan media sosial Kompas.com dan juga media 

partner. Walaupun memiliki dua tanggung jawab, penulis dibimbing dan 

diawasi oleh Nadia Tri Ananda setiap harinya. 

Pekerjaan yang dilakukan penulis pun berbeda setiap harinya lantaran 

mendapatkan instruksi dari dua pembimbing yang berbeda. Hal ini membuat 

penulis berkoordinasi dan berkomunikasi dengan orang-orang dari berbagai 

divisi ataupun departemen. 

 

 
 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

Sebagai salah satu karyawan magang di bagian Marketing 

Communication, penulis mendapatkan berbagai tugas dan tanggung jawab 

yang berbeda-beda. Penulis diberi kepercayaan untuk mengurus dua hal 

utama, yaitu dalam mengurus hal-hal yang berhubungan media sosial 

Kompas.com dan mengurus media partner. 

Dalam mengerjakan tanggung jawab yang berhubungan dengan media 

sosial, penulis diberi kepercayaan untuk memegang beberapa sosial media 

Kompas.com, yaitu Instagram Kompas.com dan KG Media ID, serta Twitter 

Kompas.com (semua kanal) dan KG Media ID. Penulis juga mendapatkan 

tugas untuk membantu membuat caption beberapa konten, membuat 

editorial plan, mengunggah konten sesuai dengan media plan, serta 

membuat report tayang untuk konten yang telah diunggah. Report tayang 

merupakan hasil screenshot dari konten-konten yang telah diunggah untuk 
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Gambar 3.2 Contoh Report Tayang Instagram 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 

Gambar 3.3 Editorial Plan #BeritaBaikKompascomGo oleh Penulis 

melihat insight ataupun seberapa banyak engagements yang didapatkan dari 

unggahan tersebut. 
 

 
 

 
 

 
 

 

Untuk tugas-tugas yang berhubungan dengan media partner, penulis 

diberi tanggung jawab untuk mengurus dari pembuatan report dan paket 

media partner, negosiasi dan koordinasi dengan penyelenggara acara 

mengenai Surat Perjanjian Kerjasama, memberikan logo Kompas.com pada 

penyelenggara acara, menerima materi-materi dari pihak penyelenggara 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 
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Tabel 3.1 Timeline Kerja Mingguan Magang di Kompas.com 

acara, penayangan materi-materi yang telah diberikan, hingga seluruh 

perjanjian yang terdapat di Surat Perjanjian Kerjasama (SPK) terpenuhi. 

Seluruh proses pekerjaan ini akan terlebih dahulu penulis konfirmasi 

kembali dengan Group Head of Marcomm, yaitu Jodie Gusta Prihatma 

sebelum akhirnya dilaksanakan 

 

 

 

 

 

3.3 Pembahasan 

Untuk menjalankan seluruh tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

saat praktik kerja magang, penulis berusaha menerapkan teori-teori yang 

telah dipelajari sebelumnya khususnya dalam Social Media Marketing dan 

Partnership dalam mengerjakan seluruh tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan. Berikut adalah penjabaran tugas-tugas yang telah penulis lakukan 

selama menjalani praktik magang di Kompas.com: 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 
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3.3.1 Social Media Marketing 

Menurut Gunelius (2011) dalam (Ratana, 2018), social media 

marketing adalah segala bentuk pemasaran langsung maupun tidak langsung 

yang digunakan untuk membangun awareness, sebagai pengenalan ataupun 

pengingat kembali, serta pengambilan aksi terhadap sebuah brand, bisnis, 

produk, ataupun orang. Dengan social media marketing yang kuat, akan 

tercipta nilai baik di mata konsumen (Angkie & Tanoto, 2019). Menurut 

(Rana, et al., 2020) di dalam buku “Digital and Social Media Marketing: 

Emerging Applications and Theoretical Development”, social media 

marketing dapat digunakan untuk meningkatkan brand awareness, customer 

engagement/relationship, dan electronic word of mouth communications (e- 

WOM). E-WOM memiliki peran penting pada keputusan seorang konsumen 

dalam bertindak. 

Hal inilah yang diterapkan oleh Kompas.com sebagai salah satu media 

daring terbesar di Indonesia. Selain hadir dalam bentuk website, 

Kompas.com juga menyediakan platform-platform lainnya seperti media 

sosial. untuk menyebarkan informasi ataupun artikel berita terbaru mereka 

guna memenuhi kebutuhan para pembacanya. Selain memudahkan 

masyarakat untuk mengakses Kompas.com dimanapun dan kapanpun, social 

media marketing yang dilakukan oleh Kompas.com juga membantu 

membesarkan nama mereka hingga menjadi seperti saat ini. Berikut adalah 

uraian beberapa tugas yang penulis kerjakan dan berhubungan dengan social 

media marketing di Kompas.com 

3.3.1.1 Pengelolaan Media Sosial 

Media sosial yang dimiliki oleh Kompas.com tidaklah sedikit, 

sehingga pengelolaan media sosial harus dilakukan secara teliti dan teratur. 

Konten-konten yang harus diunggah juga berbeda setiap harinya. 

Pengelolaan media sosial bukan hanya sekedar mengunggah sebuah konten. 

Sebelum akhirnya diunggah atau dibagikan, terdapat proses panjang yang 

harus dilakukan, berikut adalah pemaparan dari tugas-tugas yang penulis 

kerjakan dan berkaitan dengan pengelolaan media sosial Kompas.com: 
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1. Pembuatan Caption Media Sosial 

Dilansir dari Kompas.com (Guswindari, 2020), caption adalah teks 

ataupun deskripsi singkat yang menjelaskan suatu dokumen, grafik, foto, 

ataupun tabel. Walaupun hanya berupa deskripsi singkat, caption tidak 

dapat ditulis sembarangan, hendaknya ditulis dengan bahasa yang 

menarik dan informatif. Ashley dan Tuten (2014) dalam (Felix , 

Rauschnabel, & Hinsch, 2016) mengatakan bahwa banyak perusahaan 

berusaha untuk membentuk identitas mereka ataupun memulai 

percakapan dengan menyebutkan ataupun membuat hashtag (tagar) 

khusus untuk konten ataupun perusahaan terkait. 

(Tuten, 2020) menjelaskan, dalam pengelolaan media sosial ataupun 

penerapan social media marketing terdapat beberapa tahap Penulis juga 

akan diberikan tagar yang berkaitan dengan konten yang akan dibagikan. 

Tahapan pertama ialah producing the content. Dalam proses pembuatan 

konten yang akan dibagikan, tim yang bertanggung jawab harus terlebih 

dahulu melakukan perencanaan dengan membuat beberapa creative 

briefs. Creative briefs ini berisikan informasi spesifik konten (ukuran 

foto, ukuran font, maksimal jumlah kata yang digunakan dalam caption), 

rangkuman dari campaign yang akan dilakukan, dan penggunaan Call-to- 

Action (CTA). CTA adalah perilaku atau tindakan seperti apa yang ingin 

kita dapatkan dari orang yang membaca pesan tersebut. 

Penulis beberapa kali mendapatkan tugas untuk menulis beberapa 

alternatif caption untuk sebuah konten visual. Sebelum menulis caption, 

penulis telah terlebih dahulu diberikan creative brief serta penjelasan 

singkat mengenai CTA yang diharapkan terjadi saat orang-orang melihat 

konten tersebut. Walaupun penulis tidak ikut serta dalam proses 

pembuatan creative brief, dengan adanya creative brief itu sendiri beserta 

CTA yang ditentukan, tugas ini sesuai dan berkaitan dengan tahapan 

pertama dari penjelasan pengelolaan media sosial yang dicetuskan oleh 

Tuten. Caption yang telah penulis buat biasanya akan dicek kembali dan 

direvisi. Dari sinilah penulis belajar untuk membuat caption dengan 

ringkas, tetapi dapat menarik perhatian para pembacanya. 
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2. Mengunggah Konten-Konten sesuai dengan Media Plan 

Tahapan kedua dari pengelolaan media sosial adalah scheduling with 

a content calendar atau membuat kalender jadwal konten yang akan 

ditayangkan. Kalendar ini berisikan informasi-informasi penting seperti 

hari/tanggal, platform, visual, serta CTA atau caption dari konten yang 

akan ditayangkan. Kalendar ini juga membantu kita agar tetap 

terorganisir dan tidak salah saat membagikan konten-konten yang telah 

dibuat, sehingga sangat penting bagi tim untuk selalu membuat kalender 

jadwal konten ini (Tuten, 2020). 

Kompas.com diketahui memiliki berbagai platform media sosial 

untuk menyebarkan berita ataupun informasi terbaru. Banyak konten- 

konten yang berbeda harus diunggah setiap harinya. Oleh karena itu, 

setiap konten yang akan diunggah akan dibuat media plan-nya. Media 

plan adalah sebuah perencanaan yang berguna untuk mengatur waktu dan 

jenis publikasi konten yang akan dilakukan. Media plan dapat disebut 

juga sebagai kalender jadwal konten karena memiliki peranan yang 

serupa. Perencanaan media ini memenuhi tahapan kedua berdasarkan 

Gambar 3.4 Alternatif Caption Konten Jagoan Lokal oleh Penulis 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 
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pengelolaan media sosial yang dipaparkan oleh Tuten di penjelasan 

sebelumnya. 

Tahapan terakhir dari pengelolaan media sosial menurut Tuten ialah 

penentuan roles (peran) dan workflow (alura kerja). Sebagai sebuah tim 

yang bertanggung jawab pada pengelolaan media sosial, peran dan alur 

kerja berperan sangat penting agar tidak terjadi miskomunikasi antar 

anggota tim. Setiap anggota harus saling mengetahui dan paham dengan 

peran satu sama lain (Tuten, 2020). Saat hari pertama melakukan praktik 

kerja magang, penulis telah mendapatkan penjelasan mengenai peran dan 

alur kerja di tim marketing communication Kompas.com. Penulis 

mendapatkan tanggung jawab untuk membantu dalam pembuatan caption 

media sosial, mengunggah konten-konten sesuai dengan media plan yang 

telah diberikan, dan membuat report tayang dari konten yang telah 

dibagikan. 

Salah satu contoh konten yang penulis unggah sesuai dengan media 

plan-nya adalah konten Kuis Kompas.com. Penulis mengunggah konten 

Kuis Kompas.com di beberapa media sosial milik Kompas.com seperti 

Twitter dan Instagram. Kietzmann et al. (2011) dalam (Felix , 

Rauschnabel, & Hinsch, 2016) menyatakan terdapat tujuh fungsi umum 

untuk seluruh media sosial, yaitu identity (identitas), conversation 

(percakapan), sharing (berbagi), presence (kehadiran), relationships 

(hubungan), reputation (reputasi), and groups (kelompok). Dari konten- 

konten maupun berbagai media sosial yang dimiliki oleh Kompas.com, 

penulis merasa bahwa Kompas.com telah berhasil menjalankan lima dari 

tujuh fungsi utama dari media sosial seperti yang dituliskan sebelumnya, 

yaitu menetapkan identitas dan kehadiran dengan membagikan artikel 

berita terbaru melalui berbagai media sosial mereka. Kompas.com selalu 

aktif dan konsisten dalam memberikan berita terbaru dan aktual,  

sehingga reputasi mereka sebagai media sangatlah terpercaya dan 

membantu membangun hubungan dengan pembaca-pembaca mereka. 
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Sumber : Olahan Penulis, 2020 

Gambar 3.6 Media Plan Kuis Kompas.com di Twitter Kompas.com 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Gambar 3.5 Unggahan Konten Kuis Kompas.com di Twitter Kompas.com 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 
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Gambar 3.7 Report Tayang UDL Talkshow oleh Penulis 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 

3. Report Tayang Konten 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) report atau laporan 

adalah segala sesuatu yang dilaporkan. Report tayang konten adalah 

sebuah laporan yang dibuat oleh tim Marketing Communication yang 

mengurus media sosial sebagai bukti bahwa mereka telah menyelesaikan 

tanggung jawab yang diberikan. Report tayang ini biasanya dibuat  

setelah seluruh konten telah diunggah sesuai dengan media plan. Selain 

sebagai bukti, report tayang juga berguna untuk melihat seberapa banyak 

orang yang melihat konten yang telah diunggah (engagements). Penulis 

cukup sering mendapatkan tugas untuk membuat report tayang dari 

sebuah konten. Report tayang ini biasanya berisikan screenshot dari 

insight ataupun activity konten yang telah diunggah sesuai dengan media 

plan. Dari report ini, dapat dilihat apakah orang yang konten tersebut 

selalu bertambah atau berkurang. 
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3.3.2 Partnership (Kemitraan) 

Menurut Jusmaliani dkk (2008) dalam (Novita, Imran, Alwahidin, 

Nurjannah, & M, 2020), partnership atau kemitraan adalah suatu strategi 

bisnis yang dilakukan kedua belah pihak atau lebih dalam jangka waktu 

tertentu untuk mendapatkan keuntungan bersama dengan prinsip saling 

membutuhkan dan saling membesarkan. Salah satu jenis kemitraan yang 

banyak dilakukan ialah kemitraan media atau media partnership. Menurut 

(Mardiansyah, 2020), kemitraan media adalah kerjasama yang terbentuk 

dari sebuah penyelenggara acara dengan media dan hubungan ini harus 

saling menguntungkan kedua belah pihak. 

Kompas.com kerap kali dijadikan sebagai pilihan oleh berbagai 

penyelenggara acara sebagai media partner yang diajak untuk bekerja sama. 

Hal ini tentu menguntungkan kedua belah pihak karena penyelenggara acara 

maupun Kompas.com sama-sama mendapat publikasi. Selama periode kerja 

praktik magang, penulis telah membantu mengurus beberapa media partner 

yang mengajak kerjasama. Berikut adalah penjabaran langkah-langkah yang 

harus dilakukan oleh penyelenggara acara dan Kompas.com sebelum 

akhirnya mencapai kesepakatan: 

 
1. Membuat Report dan Paket Media Partner 

Perwakilan dari penyelenggara acara biasanya akan mengirimkan e-mail 

pada Kompas.com yang berisikan permintaan kerjasama beserta proposal 

kegiatan acara yang akan diadakan. Dari e-mail tersebut, penulis akan 

membuat report ataupun laporan singkat yang berisikan inti-inti penting 

dari proposal acara yang telah diberikan. Setelah itu, penulis akan 

memberikan report tersebut kepada pembimbing lapangan untuk dicek 

kembali. Pembimbing lapangan kemudian akan memberikan instruksi 

untuk membuat paket media partner. 
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Gambar 3.9 Paket Media Music Matters Indonesia oleh Penulis 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

2. Menghubungi Perwakilan Penyelenggara Acara 

Penulis akan menghubungi perwakilan dari penyelenggara acara untuk 

memberikan paket media partner yang telah disetujui oleh pembimbing 

lapangan. Bentuk kerjasama yang dilakukan biasanya berupa full barter 

sesuai dengan media value yang dimiliki oleh masing-masing pihak. 

Gambar 3.8 Report Media Music Matters Indonesia oleh Penulis 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 



26 
 

Gambar 3.10 Contoh SPK yang Dibuat oleh Penyelenggara Acara 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 

Setelah proses negosiasi selesai, perwakilan dari penyelenggara acara 

akan membuat Surat Perjanjian Kerjasama (SPK) yang kemudian akan 

penulis berikan ke pembimbing lapangan untuk dicek kembali dan 

ditandatangani. 

 

 

 

3. Mengirimkan Logo Kompas.com dan Ketentuan Materi Media Partner 

Setelah menandatangani SPK, perwakilan penyelenggara acara kemudian 

akan meminta logo dari Kompas.com untuk dicantumkan di media sosial, 

video, ataupun situs dari penyelenggara acara. Penulis kemudian akan 

mengirimkan e-mail yang berisikan logo-logo Kompas.com dan juga 

paket media partner yang berisikan informasi materi yang harus 

disediakan penyelenggara acara. 
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Sumber : Olahan Penulis, 2020 

Gambar 3.12 E-mail Penulis untuk Penyelenggara Acara 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

4. Materi dari Penyelenggara Acara 

Setelah mengirimkan e-mail berisikan logo-logo Kompas.com dan paket 

media partner, perwakilan penyelenggara acara kemudian akan 

mengirimkan kembali e-mail yang berisikan materi-materi serta tanggal 

penayangan yang harus diunggah oleh Kompas.com. Penulis kemudian 

Gambar 3.11 Screenshot Chat Penulis dengan Penyelenggara Acara 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 
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Gambar 3.13 E-mail Materi dari Penyelenggara Acara 

akan melakukan koordinasi dengan tim media sosial untuk penayangan 

materi dari penyelenggara acara. 

 

 

 
 

 

 
5. Penayangan Materi dari Penyelenggara Acara 

Materi-materi yang diberikan oleh penyelenggara acara kemudian akan 

ditayangkan di media sosial maupun situs Kompas.com. Setelah 

berkoordinasi dengan tim media sosial, penulis secara pribadi akan 

mengunggah materi-materi dari penyelenggara acara lantaran memiliki 

akses ke media sosial Kompas.com. Terdapat beberapa informasi yang 

harus diketahui mengenai penayangan materi. Seperti misalnya, untuk 

menayangkan sebuah advertorial, penyelenggara acara terlebih dahulu 

harus menyiapkan press release dan foto sesuai dengan ukuran yang 

diminta oleh pihak Kompas.com. Setelah itu, penulis akan mengirimkan 

press release dan foto tersebut ke pihak copywriter untuk proses proof- 

reading (cek typo). Setelah proses tersebut selesai, penulis kemudian 

akan memberikan file dari tim tim copywriter pada tim adserving untuk 

penayangan advertorial di website Kompas.com. Begitu juga dengan 

penayangan web banner di website Kompas.com, penulis akan 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 
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Gambar 3.14 E-mail Penulis untuk Tim Copywriter 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 

Gambar 3.15 E-mail Penulis untuk Tim Adserving 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 

mengirimkan e-mail ke pihak tim adserving untuk membantu 

penayangan web banner penyelenggara acara. 
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Gambar 3.16 Contoh Report Performance Web Banner 

Sumber : Olahan Penulis, 2020 

6. Report Tayang untuk Pihak Penyelenggara Acara 

Setelah selesai menayangkan seluruh materi dari pihak penyelenggara 

acara, pembimbing lapangan akan meminta penulis untuk memberikan 

bukti berupa laporan ataupun report tayang (yang terdapat di bagian 3.2) 

dari media sosial maupun website Kompas.com. Tahap ini merupakan 

tahap terakhir dari proses kerjasama media partner antara Kompas.com 

dan penyelenggara acara. Akan tetapi, tidak semua penyelenggara acara 

mewajibkan untuk memberikan report tayang. 

 
 

 

 

 

Mohr dan Spekman mengatakan bahwa kemitraan adalah sebuah 

hubungan yang sengaja dirancang antar perusahaan untuk mendapatkan 

manfaat serta tujuan bersama yang telah ditetapkan (Jane (2011) dalam 

(Rosa, 2020)). Tujuan diadakannya kemitraan oleh pihak-pihak tertentu 

adalah paparan atau meningkatkan awareness orang-orang terhadap 

event yang diadakan ataupun pihak yang terkait. Menurut penulis, 

kemitraan yang dilakukan oleh pihak Kompas.com telah memenuhi 

definisi dari kemitraan itu sendiri, yaitu untuk mendapatkan  manfaat 

serta mencapai tujuan bersama. 

3.3.3 Kendala dan Solusi dalam Pelaksanaan Praktik Kerja Magang 

Dalam melaksanakan praktik kerja magang di Kompas.com, penulis 

beberapa kali menemukan beberapa kendala, yaitu: 
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1. Kurangnya pengetahuan ataupun pengalaman penulis dalam bidang 

partnership (kemitraan) saat diminta mengurus media partner dari 

berbagai pihak. 

2. Miskomunikasi yang terjadi beberapa kali lantaran proses kerja yang 

dilakukan dari rumah berujung pada jam kerja yang tidak tetap. Tak 

jarang juga para pembimbing memberikan respon yang lama terhadap 

pertanyaan penting terkait kerjasama dengan klien. Hal tersebut 

menyebabkan penulis seringkali diberikan tugas secara mendadak., 

sehingga jadwal yang sudah diatur sebelumnya harus diubah kembali. 

3. Kurangnya interaksi pada media-media sosial Kompas.com. Dalam 

proses pelaksanaan praktik kerja magang, penulis memegang beberapa 

akun media sosial Kompas.com dan penulis mendapati banyak sekali 

pesan-pesan tidak terbalas di kotak pesan media sosial Kompas.com. 

Penulis sendiri hanya diberi izin untuk mengunggah konten, tidak untuk 

membalas pesan-pesan yang dikirimkan oleh pengikut media-media 

sosial Kompas.com 

Dengan kendala-kendala yang penulis temukan pada saat praktik 

kerjamagang, maka penulis juga berusaha mencari solusi-solusi dari kendala 

tersebut, yaitu: 

1. Penulis rutin bertanya pada pembimbing serta membaca banyak artikel 

mengenai kemitraan. Penulis juga berdiskusi dengan karyawan lain agar 

tidak melakukan kesalahan saat sedang mengurus media partner. 

2. Penulis selalu mengonfirmasi ulang pada pihak-pihak terkait agar 

meminimalisir miskomunikasi. Jika pihak ataupun pembimbing yang 

dituju tidak memberikan balasan, penulis berusaha bertanya dengan 

karyawan ataupun karyawan magang lainnya. 

3. Penulis berusaha memberitahu pihak perusahaan agar memperhatikan 

kotak pesan di berbagai media sosial Kompas.com karena pesan-pesan 

yang dikirimkan seringkali penting (seperti data diri pemenang kuis 

ataupun terkait kerjasama). 

 


