
1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Mata Kuliah Internship atau magang memberikan mahasiswa kesempatan untuk 

melakukan kerja nyata pada sebuah perusahaan. Dengan itu, mahasiswa akan 

mendapatkan pengalaman dan juga mengembangkan diri. Penulis melakukan 

praktik kerja magang di PT Polinasi Iddea Investama atau yang dikenal dengan 

nama Halodoc yaitu perusahaan asal Indonesia. 

 Menurut Baskoro (2021), pada tahun 2016, Halodoc adalah perusahan 

sektor Kesehatan pertama yang menggabungkan layanan konsultasi dokter dan 

pengantaran obat ke rumah melalui berbasis daring. Halodoc diakui secara 

internasional karena masuk kedalam daftar Digital Health 150 dari CB Insights. 

Dalam masa pandemi, Halodoc memulai langkah lebih maju dengan 

menyelenggarakan layanan rapid test Covid-19 secara drive thru dan menjadi 

operator Test Covid-19 terbesar di Indonesia.  

Menurut Burhan (2021), semasa pandemi corona, Halodoc mengalami 

peningkatan dua kali lipat penggunanya, dua kali lipat jumlah pembaca informasi 

atau artikel Kesehatan, lima kali lipat layanan toko kesehatan dan juga layanan janji 

dengan dokter sebanyak tiga kali lipat. Hal tersebut dikarenakan dalam masa 

pandemi, masyarakat berada di rumah saja sehingga membutuhkan platform 

kesehatan digital. 

Di Halodoc, penulis berada di posisi sebagai Graphic Designer Intern. 

Penulis memilih dan mengajukan magang di Halodoc karena penulis mempunyai 

pengalaman menggunakan platform Halodoc yang menyediakan solusi kesehatan 

secara lengkap dan terpercaya. Halodoc mempermudah layanan Kesehatan 

sehingga dapat membantu masyarakat agar lebih mudah mendapatkan informasi 

Kesehatan dari diagnosa sampai penyembuhan hanya dalam satu aplikasi di 

smartphone tanpa batas ruang dan waktu. Halodoc turut membantu masyarakat
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menjalankan pengecekan awal yang mudah, akurat, serta memastikan keamanan 

dan keselamatan masyarakat. 

Oleh karena itu, penulis ingin turut membantu dan berkontribusi 

menyampaikan informasi ataupun promosi layanan kesehatan Halodoc melalui 

kemampuan penulis yaitu desain komunikasi visual. 

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

1. Maksud: Sebagai mahasiswi Universitas Multimedia Nusantara, maksud 

dari penulis melakukan kerja magang sebagai sebuah kewajiban untuk 

memenuhi syarat kelulusan. 

2. Tujuan: Dalam melakukan kerja magang ini penulis juga dapat 

mengaplikasikan ilmu desain komunikasi visual yang telah penulis pelajari 

serta mengembangkannya. Dengan kerja magang, penulis juga 

mendapatkan pengalaman kerja, belajar bertanggung jawab, koordinasi atau 

komunikasi, dan juga sikap profesionalitas. 

1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Pada tanggal 4 Februari 2021, penulis melamar magang sebagai graphic designer 

intern di Halodoc melalui situs jobstreet. Lalu keesokan harinya pada tanggal 5 

Februari 2021, pihak Halodoc menghubungi penulis melalui whatsapp untuk 

meminta portfolio dan mengundang penulis untuk melakukan wawancara daring 

bersama user pada tanggal 10 Februari 2021. Setelah melakukan wawancara, pada 

tanggal 11 Februari 2021 penulis dikabari bahwa penulis sudah diterima dan dapat 

memulai kerja magang pada tanggal 17 Februari 2021. Pada tanggal tersebut 

diwajibkan datang ke kantor yang berlokasi di Jl. H. R. Rasuna Said, Jakarta Selatan 

untuk menandatangani surat perjanjian magang. Dalam perjanjian magang tertulis 

periode magang dilakukan selama 3 bulan dari tanggal 17 Februari 2021 sampai 16 

Mei 2021. Penulis melaksanakan kerja magang untuk laporan magang sebagai 

syarat kelulusan yaitu selama 8 minggu, 42 hari, 330 jam dari tanggal 17 Februari 

sampai 19 April 2021. Penulis melakukan proses magang secara work from home 

karena masih dalam masa pandemi. Waktu jam kerja Halodoc yaitu dari pukul 9.00 

sampai pukul 18.00 dengan jam istirahat selama 1 jam yaitu pada pukul 12.00 

sampai pukul 13.00.   
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