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ABSTRAKSI 

 

 
 Komputerisasi dan digitalisasi adalah bagian dari revolusi sistem kerja pada 

periode masa kini. Kehadiran komputer mengubah cara pandang dan cara kerja, serta 

cara semua orang terhubung pada masa kini. Mulai dari perusahaan besar, perusahaan 

kecil, bahkan personal, sudah memanfaatkan komputer untuk mempermudah aktivitas 

mereka. Divisi sales and marketing adalah salah satu ujung tombak perusahaan, karena 

perusahaan tidak akan bisa menghasilkan pendapatan tanpa melakukan penjualan. 

Maka dari itu divisi penjualan harus mendapatkan support yang mumpuni, yang dapat 

diandalkan dan efektif dalam menjalankan prosesnya. 

  Kehadiran sistem informasi terbukti telah meningkatkan efektifitas dan 

efisiensi pekerjaan di dalam sebuah perusahaan. Contoh perusahaan besar seperti 

boeing, menggunakan SAP dalam mengurus operasional di dalam perusahaan. 

Berangkat dari hal itu, karya tulis ini berisi mengenai proses analisa dan desain sebuah 

sistem informasi guna mendukung operasional seorang tenaga penjual, agar dapat 

melakukan kegiatan penjualan lebih efektif lagi. 

 Penelitian akan dilakukan dengan melakukan wawancara langsung dengan para 

tenaga penjual, medengarkan kebutuhan mereka, dan mencari solusi untuk mengatasi 

masalah dan meningkatkan efektifitas kerja mereka. 

 Aplikasi akan dibangun berbasis android, karena android adalah salah satu 

sistem operasi seluler paling banyak digunakan pada saat karya tulis ini dibuat. Alasan 

mengapa aplikasi ini dibangun dengan berbasis pada mobile application adalah karena 

mudahnya membuka aplikasi melalui perangkat seluler. Perangkat seluler hampir 

selalu dibawa ke manapun oleh masyarakat zaman sekarang. Sehingga diharapkan 

aplikasi ini dapat dimanfaatkan oleh siapapun, di manapun.  

  

Kata kunci: Android, aplikasi, penjualan, seluler, pengaturan kontak, perangkat lunak. 
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ABSTRACT 

 

 
 Computerization and digitalization is a part of revolution in nowadays work 

process. Computer has changed our way of work and the way we see things, and also 

effect how the people connected each other. Start from the big company until the small 

company, and even a person has used the computer to make their work easier and 

better. Sales and marketing division is one of the most important part in a company, 

because a company cannot generate revenue without making sales. That’s why the sales 

division needs to be supported with a reliable and effective tools in the process. 

  Information system has proved their effectivity and efficiency in helping the 

company in it’s business process. Let’s see a big company like boeing, they’re using 

SAP to manage the company operational. Because of that, this report contained all the 

things about analyzing and designing a good information system to support a 

salesperson activity to improve their work effectivity. 

 The analyzing process start from doing a live interview with the salesperson, 

listening to their needs, and offer the best solution to overcome their problems and 

increase their work effectivity. 

 The application build on the android platform, because the android is one of the 

most popular operating system by the time this report was made. The reason why this 

application is build base on mobile application, is primarily because people used to 

bring their mobile gadget to anywhere they’re go. So this application can be used by 

anyone, everywhere. 

  

Keyword: Android, application, sales, mobile, contact management, software. 
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