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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

PT Delore Selaras Abadi merupakan sebuah Public Relations Agency yang
dikenal dengan nama PiAr Consulting. PiAr Consulting memiliki klien dari
berbagai bidang seperti startup, government, banking, F&B, social media
strategy, telecommunication, fashion dan sebagainya (PiAr Consulting, 2020).
Walaupun PiAr Consulting merupakan agensi kecil di Jakarta tapi PiAr
Consulting memiliki klien dari berbagai macam bidang. Maka dari itu penulis
tertarik untuk melaksanakan praktek kerja magang di PiAr Consulting. Berbagai
tantangan dan tanggung jawab yang dijalankan telah mengasah cara kerja
penulis untuk bisa bekerja dengan cepat, benar, dan beradaptasi dengan
lingkungan walaupun berada di bawah tekanan. PiAr Consulting merekrut
karyawan yang bisa menjalin relasi dengan baik dengan karyawan, dapat bekerja
dalam tim, cekatan inisiatif, profesional dan memiliki sense of belongings yang
tinggi dengan pekerjaannya, dalam memenuhi deadline yang sudah ditetapkan
tanpa harus diperingati oleh atasan. Hal inilah yang membuat PiAr Consulting
dapat dengan efisien menjalankan tugasnya, di mana mereka memiliki teamwork

yang baik untuk mendapatkan hasil kerja yang memuaskan.

Public relations dikatakan sebagai upaya terencana dan berkelanjutan maka
dari itu hubungan yang terjadi tidaklah otomatis sehingga harus memiliki upaya
untuk selalu bisa dibangun dan dipelihara, menurut definisi /nstitute of public
relations 1978 dalam (Alison Theaker, 2012, p. 5). Seorang praktisi PR
merupakan seseorang yang memiliki tanggung jawab untuk mengelola dan
menjaga reputasi perusahaan. Public Relations merupakan upaya terencana dan
berkelanjutan untuk membangun dan memelihara niat baik dan pemahaman antara
sebuah organisasi dan publiknya. Menurut Harlow, Public Relations juga

dikatakan sebagai fungsi manajemen khususnya dalam membantu memelihara



dan membangun jalur komunikasi timbal balik, pemahaman, penerimaan dan
kerja sama antara organisasi dan publiknya dengan melibatkan manajemen
masalah, membantu manajemen untuk melayani kepentingan umum, membantu
manajemen mengikuti dan secara efektif memanfaatkan perubahan, berfungsi
sebagai sistem peringatan dini untuk membantu mengantisipasi tren dan
menggunakan penelitian dan teknik komunikasi etis sebagai alat utamanya

(Alison Theaker, 2012, p. 5).

Perkembangan Industri komunikasi humas pada abad 19 di Amerika belum
dianggap sebagai bidang profesional (Marvin N, 2013, P. 7). Namun,
berkembangnya Public Relations merupakan keterampilan maupun pekerjaan
profesional yang menjadi pilihan mata kuliah wajib di universitas ternama yang
ada di seluruh dunia. Komunikasi hubungan masyarakat berkembang pesat
seiring berkembangnya industri digitalisasi. Fokus pada laporan ini adalah PR
Agency atau Public Relations Consulting yang fokus dalam membangun citra
positif suatu perusahaan baik di luar maupun dalam perusahaan. Di
perkembangan industri komunikasi ini, PiAr Consulting memiliki kead to head
kompetitor yang sudah berdiri sejak 2004 salah satunya adalah agensi /mage
Dynamics yang sudah menerima beberapa penghargaan sebagai PR Agency
terbaik. Hal yang menjadikan agensi ini sebagai kompetitor PiAr Consulting
adalah ketika klien PiAr Consulting menggunakan jasa jangka pendek (ad hoc) di
PiAR Consulting dan menggunakan jasa jangka panjang (retainer) di agensi /mage
Dynamics. Oleh karena itu, PiAr Consulting selalu meningkatkan kredibilitasnya

melalui jasanya untuk berhasil dalam mengatasi masalah klien.

PiAr Consulting bertanggung jawab dalam menyampaikan pesan klien kepada
public dengan single message yang dapat diterima dengan baik kepada publik. PR
agency juga sangat memahami aset terbesar dan berharga mereka di bidang
hubungan masyarakat yaitu menjaga hubungan baik dengan media dari semua
tingkatan, mulai dari direktur pelaksana, editor, hingga jurnalis. PiAr Consulting

memberikan jasa dalam strategi komunikasi, press launching, media gathering,



online media session, sampai ke crisis management. Di sini penulis banyak
bergelut di bidang Media Analysis, pekerjaan ini dilakukan saat peluncuran Press
Release baru yang disebar oleh Media Relations. Media Analysis sudah harus
mulai membuat first report, weekly report, dan final report untuk mendata semua
media nasional maupun media lokal mengenai artikel yang diterbitkan. Setelah itu
mereka merangkum berita yang diterbitkan dengan melihat efektivitas berita dan
keuntungan yang didapatkan perusahaan dengan data dan angka yang valid. Tugas
Media Analysis berpengaruh besar dalam memenuhi kebutuhan klien serta

membuat credential perusahaan dalam bentuk data.

PiAr Consulting juga menyediakan jasa dalam Media Analysis untuk belajar
bagaimana Media Analysis memiliki peran besar untuk meningkatkan strategi
dan performa perusahaan dengan hasil data. Penulis belajar untuk memenuhi
kebutuhan klien dan membantu proses publikasi berita di media sesuai dengan
target berita. Selain itu, penulis bisa belajar untuk bekerja di bawah tekanan,
mengumpulkan pekerjaan sesuai deadline dalam jangka waktu yang singkat.
Keunikan PiAr Consulting adalah walaupun PiAr Consulting merupakan agensi
kecil dan local di Jakarta. Namun, PiAR Consulting sudah memiliki klien
dengan total 74 klien dari berbagai macam perusahaan internasional, nasional,
maupun menangani project pemerintahan dengan keberhasilannya dalam
menangani ratusan proyek dan event yang sudah dilalui. Pada tahun 2020
walaupun dilanda pandemi Covid-19, PiAr Consulting tetap menjalankan projek
dan event baru dengan total 10 klien dari sektor bank, fashion, technology, project
pemerintahan dan fast moving consumer goods (PiAr Consulting, 2020). Hal
inilah yang membuktikan bahwa kualitas jasa yang ditawarkan oleh PiAr
Consulting terbukti menjadi kepercayaan perusahaan dan menjadi salah satu

alasan ketertarikan penulis melakukan praktik magang di sini.



1.2 Tujuan Kerja Magang

Selama bekerja magang penulis merasakan pengalaman yang belum dirasakan
di mana pun, dengan atmosfir kantor yang berbeda. Tujuan dalam bekerja

magang ini adalah:

1) Untuk mengetahui bagaimana menjadi praktisi Public Relations Professional
yang bekerja di PR Agency dengan mengetahui solusi penyelesaikan masalah
yang ada di PT Delore Selaras Abadi.

2) Untuk merasakan kerja nyata dengan mendapatkan pengetahuan dan
keterampilan yang diharapkan dapat membuka peluang kerja penulis ke

depannya.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Penulis melakukan kerja magang di PiAr Consulting yang bertempat di Jalan

Danau Matana No. 10a, Bendungan Hilir, Jakarta Pusat.

Pada 8 Juli 2020, penulis mendapat tawaran magang dari PiAr Consulting
setelah mengirimkan curriculum vitae dan cover letter kepada Human Resources
PiAr Consulting. Kemudian, dihubungi melalui email, bahwa tanggal 1
September 2020 adalah hari pertama menjalani masa percobaan selama 2
minggu. Setelah 2 minggu, lulus masa percobaan dan menerima surat keterangan
dari perusahaan dan memasukan surat formulir KM 1 Pre- Internship di

my.umn.ac.id.

Pelaksanaan kerja magang selama tiga bulan, mulai dari 1 September 2020
hingga 3 Desember 2020 selama 60 hari. Jam kerja selama kerja magang adalah
pukul 09.00 hingga 18.00. Pada hari kuliah diperbolehkan mengikuti kelas secara
online. Pembimbing magang selama kerja magang di PiAr Consulting adalah

Angela Clarissa, yang merupakan Public Relations Specialist.



