
 

4 
 

BAB 2  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

 PT. Info Cemerlang Andal Nusa (ICAN Education Consultant) merupakan 

perusahaan jasa konsultasi pendidikan luar negeri yang berdiri sejak bulan Mei 

tahun 2011. Pendiri dari perusahaan tersebut adalah Bapak Kevin Putra Wangsa 

yang sekarang menjadi CEO di ICAN Education Consultant. Memiliki kantor pusat 

yang bertempat di Ruko Boulevard Gading Serpong Blok AA3 No. 61 – 62 Gading 

Serpong, Tangerang. ICAN Education Consultant menjalin kerjasama dengan 

berbagai universitas terkemuka dari berbagai negara, khususnya Singapura, 

Malaysia, Australia, Amerika Serikat, Kanada, Inggris, New Zealand, dan masih 

banyak negara lainnya. ICAN Education Consultant kini telah memiliki 8 kantor 

cabang yang tersebar di beberapa kota, seperti Jakarta Utara, Jakarta Barat, 

Tangerang, Bintaro, Bekasi, Yogyakarta, Balikpapan dan Samarinda. Beberapa 

pelayanan yang diberikan oleh ICAN Education Consultant meliputi konsultasi 

kuliah ke luar negeri, pendaftaran universitas, informasi beasiswa, informasi promo 

dari universitas, pengurusan visa, hingga pelayanan selama menempuh pendidikan 

di luar negeri (ICAN, 2020).
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Gambar 2.1 Logo PT. Info Cemerlang Andal Nusa 

Sumber: (ICAN, 2020) 

2.2  Visi dan Misi Perusahaan 

 PT. Info Cemerlang Andal Nusa (ICAN Education Consultant) memiliki 

beberapa visi dan misi yang diusung sebagai pedoman perusahaan dalam 

membangun bisnis yang professional dan terpercaya. Adapun visi dan misi ICAN 

Education Consultant antara lain adalah (ICAN, 2020). 

• Selalu menjadi agen pendidikan yang memberikan layanan terbaik dan 

tentunya sesuai dengan kebutuhan para pelajar yang berencana kuliah di 

luar negeri. 

• Memberikan layanan konsultasi pendidikan yang akurat, cepat dan 

terpercaya dalam proses studi ke luar negeri 

• Menjadi agen pendidikan yang setia dalam merencanakan pendidikan ke 

berbagai negara di luar negeri 

• Menjadi agen pendidikan terdepan dalam memberikan informasi dan 

layanan untuk studi ke luar negeri (ICAN, 2020).
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2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: (ICAN, 2020)

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. Info Cemerlang Andal Nusa 
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Setiap divisi yang bekerja dalam perusahaan tentu memiliki peran mereka 

masing-masing dalam struktur organisasi. Adapun penjelasan mengenai setiap 

divisi yang tertera dalam struktur organisasi adalah sebagai berikut. 

1. Chief Executive Officer (CEO) merupakan kepala dari perusahaan PT. Info 

Cemerlang Andal Nusa. Orang yang menjabat sebagai CEO di ICAN 

Education Consultant adalah Bapak Kevin Putra Wangsa.  CEO sendiri 

berperan sebagai pemimpin perusahaan yang bertugas untuk memantau 

setiap divisi dalam perusahaan dan mengelola proses bisnis di dalam 

perusahaan. CEO juga bertugas untuk memberikan kebijakan terkait 

peraturan dalam kantor, dan memberikan standar tertentu pada organisasi 

agar proses bisnis dalam perusahaan dapat berjalan teratur dan memiliki 

komunikasi yang baik dengan semua divisi dalam kantor.  

2. Human Resource Development (HRD) & General Affairs (GA) bertugas 

untuk melakukan seleksi terkait tenaga kerja yang akan mendaftar pada 

perusahaan, melakukan evaluasi terkait kinerja karyawan agar karyawan 

mampu memberikan hasil terbaik dalam mengerjakan pekerjaan mereka, 

memberikan kompensasi berupa gaji pegawai kepada setiap karyawan 

dalam perusahaan, berkoordinasi dengan pihak di luar perusahaan untuk 

kemungkinan kerja sama, dan menjebatani setiap divisi dalam perusahaan 

terkait keperluan yang dibutuhkan serta keluhan dari masing-masing divisi. 

Dalam divisi ini terdapat Office Support yang bertugas untuk mengelola 

pengadaan barang, keperluan setiap divisi, dan pengantaran dokumen-

dokumen milik perusahaan.     
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3. Finance & Accounting bertugas untuk mengatur alur keuangan perusahaan, 

menyusun laporan keuangan, dan transaksi keuangan dari perusahaan. 

Divisi ini juga mengelola bonus yang bisa didapat oleh pegawai pada event 

tertentu, menerima dokumen dari vendor internal maupun eksternal, dan 

Menyiapkan dokumen penagihan invoice/kuitansi tagihan bersama 

kelengkapannya.   

4. Marketing Communication & Events bertugas untuk memberi informasi 

kepada masyarakat maupun divisi lain untuk meningkatkan brand dari 

perusahaan agar sesuai dengan pasar yang dituju. Divisi ini juga melakukan 

analisa terkait kebutuhan konsumen dan melihat peluang dari persepsi 

konsumen terkait hal yang disajikan oleh perusahaan. Terdapat   beberapa 

cabang didalam divisi Marketing Communication & Events antara lain, 

Graphic Design, Social Media Specialist, SEO Specialist, dan Content 

Writer. 

5. IT (Information Technology) bertugas untuk mengontrol website internal 

maupun eksternal milik perusahaan, memperbaiki masalah pada sistem, dan 

membuat inovasi terkait sistem informasi digital (berupa aplikasi atau 

website). Divisi ini merupakan tempat untuk mewujudkan berbagai macam 

konten yang berhubungan dengan informasi melalui sistem digital dan fitur-

fitur pada website untuk memperoleh keuntungan dari konsumen yang 

mengunjungi website. Dalam divisi ini terdapat IT Internship dimana 

menunjukkan bahwa sedang dibuka program internship di perusahaan PT. 

Info Cemerlang Andal Nusa.  
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6. Business Development bertugas untuk melakukan riset pasar dan menjaga 

hubungan dengan klien perusahaan. Divisi ini bertanggung jawab atas 

peningkatan jumlah pelanggan perusahaan, pengembangan penawaran dan 

proposal untuk klien, dan menjalin hubungan baik dengan klien perusahaan 

agar kerja sama yang terjalin dapat berjalan sesuai keinginan perusahaan. 

Dalam bekerja, divisi ini harus selalu update dengan tren bisnis yang cepat 

berubah pada zaman milenial ini. Mereka juga harus membuat alokasi dana 

yang sesuai untuk keperluan kerja sama dengan klien maupun pelanggan. 

7. Counsellor bertugas untuk membantu murid yang terdaftar dengan 

perusahaan dalam menyusun rencana terkait masa depan mereka untuk 

kuliah di luar negeri. Divisi ini juga membantu para murid untuk dapat 

mudah beradaptasi dengan lingkungan budaya yang baru saat berkuliah di 

luar negeri. Mereka juga bertindak seperti Customer Service pribadi untuk 

para murid, karena mereka harus membantu masalah-masalah yang 

dihadapi para murid terkait masa depan pendidikan mereka. Dalam divisi 

ini terbagi dengan berbagai cabang yaitu Branch Manager dari setiap 

cabang ICAN Education Consultant di seluruh Indonesia. Adapun Branch 

Manager mendapatkan dukungan dari divisi dibawah naungan mereka, 

yaitu Visa Officer, Counsellor, dan Business Developmet. 

8. Marketing bertugas untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan, 

melayani pelanggan dan merencanakan langkah promosi untuk 

meningkatkan bisnis perusahaan agar dapat mencapai target yang 

diinginkan. Divisi ini berfokus pada pemasaran produk dan layanan agar 

pelanggan dapat tertarik dan menggunakan jasa perusahaan mereka. Orang-
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orang dalam divisi ini juga melayani pelanggan di front desk sebagai 

customer service untuk memberikan informasi kepada pelanggan terhadap 

jasa yang ditawarkan oleh perusahaan. 

9. Teacher merupakan divisi yang sesuai namanya. Divisi ini bertugas sebagai 

guru pembimbing murid murid yang ingin berkuliah di luar negeri untuk 

belajar menggunakan bahasa inggris dengan baik dan benar. Guru-guru 

yang berada di perusahaan ICAN Educaion Consultant bekerja melalui 

zoom meeting untuk melakukan kegiatan belajar mengajar kepada murid-

murid bimbingan mereka masing-masing. Setiap guru memiliki lebih dari 1 

murid untuk di bimbing. Guru juga membantu mengarahkan para murid 

terkait memilih jurusan dan universitas yang tepat untuk mereka tuju nanti. 

Mereka juga mempersiapkan murid-murid untuk menghadapi tes IELTS, 

TOEIC dan tes lainnya agar mendapatkan hasil yang maksimal dan mampu 

bersaing di universitas luar negeri nantinya.


