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BAB 2 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Deskripsi Singkat Perusahaan 

PT Putera Handal Indotama adalah sebuah perusahaan teknologi yang 

menawarkan jasa sebagai konsultan dan pelatihan tentang data. PT Putera Handal 

Indotama telah berdiri sejak tahun 2006 oleh Bapak Feris Thia dan Victor 

Gunawan. Logo dari PT Putera Handal Indotama dapat dilihat pada Gambar 2.1. 

PT Putera Handal Indotama tidak hanya menawarkan jasa sebagai konsultan dan 

pelatihan, PT Putera Handal Indotama juga membuat dua buah produk yaitu 

Dataqualitix dan DQLab (PHI Integration, 2020).  

 

Gambar 2.1 Logo PT Putera Handal Indotama (PHI Integration, 2020) 

Data Qualitix adalah sebuah tools yang dikembangkan untuk membantu 

para data analytic dalam melakukan health checking pada data yang dimiliki. 

Beberapa fitur dari Data Qualitix adalah automate data cleansing, deduplication, 

matching, and standarization. Logo dari Data Qualitix dapat dilihat pada Gambar 

2.2.
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Gambar 2.2 Logo Dataqualitix (PHI Integration, 2020) 

DQLab adalah sebuah situs pembelajaran online yang mengajarkan data 

science berbahasa Indonesia. DQLab merupakan bentuk kerja sama antara PT 

Putera Handal Indotama dan Universitas Multimedia Nusantara (DQLab, 2020). 

Salah satu fitur unggulan dari DQLab adalah Livecode, pengguna dapat melakukan 

coding hanya melalui situs DQLab tanpa memasang tools tambahan. Logo dari 

DQLab dapat dilihat pada Gambar 2.3.  

 

Gambar 2.3 Logo DQLab (DQLab, 2020)  

Client yang telah menggunakan jasa dari PT Putera Handal Indotama adalah 

sebagai berikut (PHI Integration, 2020). 

1. Astraworld 

2. Astra Agro Lestari 

3. Bank BTPN 

4. Bank BTPN Syariah 

5. British American Tobacco 

6. Kementerian Keuangan 
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7. Kementerian Komunikasi dan Informatika 

8. Kompas 

9. Kontan Media 

10. PT AIG Insurance Indonesia 

11. PT Bakrie Telecom 

12. PT Bank Mandiri 

13. PT Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Barat 

14. PT Dima Indonesia 

15. PT Kapal Api Global 

16. PT Telekomunikasi Selular 

17. The Body Shop 

2.1.1 Prinsip Perusahaan 

 Prinsip dari PT Putera Handal Indotama adalah sebagai berikut (PHI 

Integration, 2020). 

1. Kerja terarah 

2. Kerja gembira 

3. Kerja bersama 

4. Kerja terpercaya 

5. Kerja berdampak 

6. Kerja bermakna 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 Struktur dari PT Putera Handal Indotama dapat dilihat pada Gambar 2.4.  

 

Gambar 2.4 Struktur Organisasi PT Putera Handal Indotama 

Berikut adalah tugas dari masing-masing bagian dari struktur organisasi PT Putera 

Handal Indotama. 

1. Direktur Utama memiliki tugas sebagai berikut. 

1.1. Memimpin dan bertanggung jawab menjalankan perusahaan. 

1.2. Menyusun, mengomunikasikan, dan menerapkan visi, misi, serta arah yang 

akan ditempuh perusahaan kepada semua karyawan. 

2. Manajemen memiliki tugas sebagai berikut. 

2.1. Menetapkan target perusahaan. 

2.2. Mengatur jalannya kegiatan perusahaan. 

3. Staff Administrasi memiliki tugas untuk mengelola data administrasi dan 

keuangan perusahaan. 
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4. Lead Research and Development Team memiliki tugas sebagai berikut. 

4.1. Mengawasi proses pengembangan produk milik PT Putera Handal 

Indotama. 

4.2. Memastikan produk yang sedang dikembangkan sesuai dengan standar PT 

Putera Handal Indotama. 

5. Lead Data-as-a-service Team memiliki tugas sebagai berikut. 

5.1. Mengawasi proses pengolahan data yang dilakukan oleh Data Engineer. 

5.2. Memastikan hasil dari proses pengolahan data sesuai dengan kebutuhan 

client. 

6. Sales Team memiliki tugas sebagai berikut. 

6.1. Mencari client untuk diajak bekerja sama. 

6.2. Memastikan produk dan jasa milik PT Putera Handal Utama memiliki nilai 

jual di pasaran. 

7. Project Manager memiliki tugas untuk mengatur alur kerja dari Research and 

Development and Team dan Data-as-a-service Team. 

8. DQLab Developer memiliki tugas untuk perbaikan, pengembangan, serta 

pemeliharaan terhadap produk DQLab sesuai dengan arahan dari Lead 

Research and Development Team. 

9. Data Qualitix Developer memiliki tugas untuk perbaikan, pengembangan, serta 

pemeliharaan terhadap produk Data Qualitix sesuai dengan arahan dari Lead 

Research and Development Team. 

10. Data Engineer memiliki tugas untuk melakukan pengolahan data yang dimiliki 

oleh client.
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