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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1. Tentang PT. Emporia Digital Raya 

 

Gambar 2 1. Logo PT. Emporia Digital 

 PT. Emporia Digital Raya merupakan perusahaan Fintech yang 

bertujuan meningkatan ekonomi dan literasi keuangan di pedesaan, sub-

urban dan pusat-pusat Tenaga Kerja Indonesia (TKI). PT. Emporia Digital 

Raya berdiri pada tahun 2015 sebagai anak perusahaan PT Anabatic 

technologies Tbk, yang merupakan salah satu perusahaan IT terbesar di 

Indonesia yang berlokasi di Jl. Darwin Tim. No.26, Medang, Kec. 

Pagedangan, Tangerang, Banten. 

 Emporia memberikan solusi bisnis digital dengan nama, IKI yang 

mencakup bisnis Remittance, PPOB, transfer dana, Pinjaman P2P dan 

digital asset. Emporia juga memberikan nilai tambah untuk setiap solusi 

bisnisnya yang berupa: representatif di setiap daerah, solusi permodalan 

untuk peningkatan bisnis serta solusi keagenan sebagai peningkatan bisnis.  

Berikut produk-produk yang dibuat oleh PT. Emporia Digital Raya: 
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1. IKI Mitra 

 IKI Mitra merupakan mobile application bagi warung, 

koperasi, komunitas, BUMDES dan BPR, yang berperan sebagai 

solusi pembelian dan pembayaran tagihan untuk mendukung 

kebutuhan bisnis partner perusahaan. IKI Mitra sendiri memiliki 

lebih dari 1000 produk mulai dari pulsa, token listrik dan PDAM, 

yang mana juga terintegrasi dengan produk lain seperti IKI 

Canvasser dan IKI Modal.  

2. IKI Aku 

IKI Aku merupakan mobile application untuk TKI Taiwan 

jika berkeperluan melakukan transfer uang hingga PPOB dari 

Taiwan ke luar negeri.  

3. IKI Toko 

 IKI Toko (Merchant), serupa dengan IKI Aku juga 

diperuntukkan kepada TKI Taiwan, hanya saja lebih berfokus 

sebagai wadah pencairan uang yang ditransfer melalui IKI Aku 

4. IKI Remittance 

 IKI Remittance merupakan produk berbasis web yang 

digunakan untuk mendaftarkan user pada IKI Toko dan IKI Aku. 

5. IKI Pay 
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 IKI Pay merupakan aplikasi fintech yang digunakan untuk 

melakukan pembayaran di aplikasi IKI Mitra sehingga dapat 

melakukan transaksi PPOB, transfer dana dan P2P. 

6. IKI Modal 

 IKI Modal adalah produk layanan P2P lending berbasis web 

dan mobile yang dikembangkan untuk memberi pinjaman dana pada 

partner Mitra serta memberi penghasilan tambahan untuk partner 

sebagai agen pinjaman IKI Modal. IKI Modal juga telah terdaftar 

dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pertanggal 30 

Oktober 2019 dengan nomor S-611/NB.213/2019 

7. IKI Canvasser 

 IKI Canvasser merupakan web dan mobile application yang 

bertujuan melakukan akuisisi/pendaftaran Mitra Usaha dimana 

Mitra Usaha tersebut dapat mengakses aplikasi IKI Mitra nantinya.  

2.2. Visi dan Misi Perusahaan 

Visi :  

Menjadi perusahaan Fintech yang aman dan terpercaya di wilayah 

Indonesia 

 

Misi : 

Mempermudah proses bertransaksi dengan menyediakan platform aplikasi 

bisnis yang praktis, aman dan modern seiring dengan perkembangan zaman 
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2.3. Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Gambar 2. 2. Kedudukan Perusahaan 

 Gambar 2.2 menggambarkan kedudukan PT. Emporia Digital Raya 

sebagai anak perusahaan PT. Anabatic Technologies Tbk. Selain itu, 

Emporia juga mempunyai beberapa anak perusahaan berdasarkan produk 

yang dihasilkan, yaitu: PT. Dunia Bayar Indonesia (PPOB), PT. Multi 

Access Indonesia (PPOB), PT Harsya Remitindo (Remittance), dan PT. 

Indonesia Digital Exchange (Aset Digital). Lalu, PT. Harsya Remitindo 

juga mempunyai 2 anak perusahaan yang berbasis di Cina, yaitu IKI 

International CO. LTD (Taiwan) dan IKI International LTD (Hongkong). 



13 

 

Gambar 2. 3. Struktur Organisasi Perusahaan 

 Berdasarkan gambar 2.3, PT. Emporia Digital Raya cenderung 

memiliki struktur organisasi perusahaan yang kecil. Pengambilan keputusan 

biasanya dilakukan dengan cara mufakat oleh kepala divisi group masing-

masing, director dan CEO. Dikarenakan, banyak produk yang dibuat oleh 



14 

PT. Emporia Digital Raya, dibutuhkannya tenaga kerja yang lebih banyak. 

Internship merupakan salah satu cara untuk menanggulangi kebutuhan 

tersebut. Internship untuk divisi Information Technology, diawasi oleh 

Bapak Andri Kasta Marengga selaku Group Head of Information 

Technology. Selain itu juga, pada divisi IT (Information Technology), posisi 

Back End Developer Intern bekerja sama dengan pekerja developer paruh 

waktu pada divisi IT walaupun tidak dicantumkan di gambar 2.3. Back End 

Developer Intern juga bekerja sama dengan divisi lain yaitu Quality 

Assurance & Business Development Group dan Infrastructure Group.  
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