BAB 3

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam melaksanakan praktik kerja magang di Dailybox selama kurang lebih
90 hari, mahasiswa memiliki posisi sebagai Marketing Communication Intern.
Mahasiswa ditempatkan pada posisi ini sesuai dengan program studi yang diambil
olen mahasiswa, vyaitu Strategic Communication. Sebagai Marketing
Communication Intern, mahasiswa memiliki tugas untuk membantu divisi ini
dalam menyusun dan menjalankan Social Media Marketing plan untuk produk
Dailybox seperti, membuat konten dan menentukan warna untuk media sosial
Dailybox, membuat konten promosi, membuat dan menjalankan activation dari
Dailybox dan anak-anak brand Dailybox. Selama melaksanakan praktik Kkerja
magang di perusahaan ini, mahasiswa dibimbing oleh Yoana Tjahyadi selaku
Marketing Communication Manager dari Dailybox, namun beberapa Kkali
mahasiswa juga dibimbing langsung oleh Helen Angga Kusuma selaku Head of

Creative Team dari Dailybox.

Mahasiswa diberi arahan langsung oleh Kelvin Subowo selaku Chief
Executive Officer (CEO) mengenai garis besar tentang profil perusahaan, sistem
dan prosedur bekerja, alur kerja antar divisi, waktu dan tempat bekerja serta
gambaran secara umum tentang tugas divisi Marketing Communication dalam
perusahaan ini. Untuk arahan secara lebih terperinci mengenai peran dan tugas
sebagai Marketing Communication Intern yang akan diberikan, mahasiswa
langsung diberi arahan oleh Yoana Tjahyadi selaku Marketing Communication
Manager dari Dailybox. Setelah diberi arahan, mahasiswa melakukan peran dan
tugas yang telah diberikan tanpa didampingi secara khusus, tetapi tetap melakukan
koordinasi dengan pembimbing untuk pekerjaan yang sedang dilakukan.
Mahasiswa diberi kesempatan untuk belajar dan mengeksplor sendiri peran dan

tugas yang sudah diberikan, jika mengalami kendala atau ada hal yang diluar
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pengetahuan mahasiswa, barulah mahasiswa dapat bertanya dan meminta
bimbingan oleh pembimbing.

Selain melakukan koordinasi dengan pembimbing, mahasiswa sering
berkumpul bersama tim Desain untuk membahas dan melakukan brainstorming
agar dapat mengumpulkan ide yang kemudian akan dituangkan menjadi konten

media sosial perusahaan.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Tugas yang dilakukan mahasiswa dalam menjalankan praktik kerja magang
secara garis besar adalah menyusun dan menjalankan Social Media Marketing plan
Dailybox, Wesberger (anak brand Dailybox) dan menyusun konten promosi untuk
perusahaan. Adapun tugas yang diberikan adalah sebagai berikut:

e Tugas utama yaitu social media marketing, menyusun dan menjalankan
aktivitas social media marketing dari media sosial milik perusahaan yaitu
Dailybox dan Wesberger. Tugas yang dilakukan seperti membuat editorial
plan atau kalender media sosial, membuat konten dan caption media sosial,
serta membuat report.

e Tugas insidental yaitu tugas yang dilakukan sesekali jika ada event tertentu
seperti membuat activation secara online maupun offline seperti
mengadakan giveaway atau promosi, membuat nama dan deskripsi menu
baru, menyusun dan menjalankan kampanye online untuk brand miliki

perusahaan yaitu Dailybox dan Wesberger.

Berikut penjabaran tugas dalam tabel selama 16 minggu melaksanakan tugas

praktik kerja magang:

Tabel 3.1 Pekerjaan yang dilakukan di Dailybox

September | Oktober | November

Kategori

Desember

Aktivitas

Dailybox

Membuat Editorial Plan
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Membuat Konten

Media Social Monitoring

Membuat Social Media
Report

Membuat Editorial Plan

Membuat Konten

Wesberger
Media Social Monitoring

Membuat Social Media
Report

Membuat giveaway untuk
ONIC

Membuat giveaway "Pay It
Forward™" untuk Wesberger

Tugas Insidental

Membuat Kampanye online
"Aku Punya Pilihan" untuk
Dailybox

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Konsep Pendukung
3.3.1.1 Social Media Marketing

Menurut Kotler dan Keller (2016, p. 642) media sosial
memiliki pengertian sebagai berikut: “a means for consumers to
share text, images, audio, and video information with each other and
with companies, and vice versa”, yang berarti media sosial memiliki
kegunaan bagi konsumen untuk membagikan informasi dalam
bentuk pesan, foto, suara dan video baik itu dengan teman dan
sesama atau sebaliknya. Sedangkan menurut Gunelius (2011, p. 10)
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media sosial adalah web 2.0 yang bermula dari sebuah percakapan
kemudian menghasilkan alat komunikasi dan publikasi secara
online. Dari dua teori dapat ditarik sebuah kesimpulan bahwa media
sosial adalah sebuah media atau alat komunikasi yang memiliki
banyak fitur dan kegunaan, terutama dalam menyampaikan sebuah

informasi secara online ke banyak orang.

Social Media Marketing menurut Gunelius (2011, p. 10)
merupakan kegiatan pemasaran yang dapat dilakukan secara
langsung maupun tidak langsung lewat media sosial yang kemudian
memiliki tujuan untuk membangun awareness, recognition, recall
dan action pada suatu brand, produk, perusahaan ataupun orang.
Sementara menurut Tuten dan Solomon (2017, p. 53) social media
marketing adalah adalah pemanfaatan teknologi yang ada di media
sosial, saluran, dan perangkat lunak untuk membuat, berkomunikasi,
menyampaikan, dan melakukan penawaran yang memiliki nilai bagi

pemangku kepentingan organisasi.

Menurut Tuten dan Solomon (2017, p. 196) ada beberapa

tahapan dalam menjalankan aktivitas social media marketing yaitu:
1. Menganalisis situasi dan mengidentifikasi peluang

Perencanaan media sosial yang baik harus dimulai dengan
melakukan sebuah penelitian terhadap industri dan pesaing.
Setelah diperoleh hasil penelitian, selanjutnya dibuat strategi
berdasarkan analisis data penelitian dan analisis situasi dan
kondisi. Beberapa cara dapat dilakukan untuk mempermudah
dalam tahapan analisis seperti analisis SWOT, yaitu Strength,

Weakness, Opportunity, Thread.

2. ldentifikasi objektif dari Social Media Marketing dan
Budget.

Tahap ini adalah tahap penentuan objektif yang ingin

dicapai oleh perusahaan dari kegiatan Social Media
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Marketing berdasarkan kesesuaian budget dan kemampuan
SDM milik perusahaan. Penentuan objektif ini sangat
penting agar strategi Social Media Marketing yang dipilih
tepat dan pergerakannya sudah terbingkai . Sebuah objektif
yang baik harus terdiri dari poin-poin sebagai berikut:

e Spesifik (what, where, when, who).

e Dapat terukur.

e Perubahan yang diinginkan harus spesifik.
e Memiliki timeline.

e Konsisten.

3. Menentukan dan mempelajari target audience

Dalam  melaksanan  Social Media  Marketing
plan,penentuan target audience juga harus dilakukan agar

rencana yang disusun tepat sasaran dan efektif.
4. Memilih social media channels.

Setelah mengetahui dan memahami target, dalam Social
Media Marketing juga harus memilih channel terbaik untuk
menjalankan rencana pemasaran media sosial. Menyampaikan
informasi dengan memilih media sosial tertentu akan lebih

membantu mencapai target yang lebih spesifik.
5. Menciptakan creative message.

Dalam sebuah marketing plan sudah seharusnya
untuk mengidentifikasi creative message strategy. Message
strategy yang dimaksud berupa pendekatan secara kreatif
yang akan digunakan. Pesan yang diciptakan harus
mengikuti dari brand positioning, sebuah pesan yang
menerjemahkan posisi dari brand dan melekat dalam benak
target. Sebagai contoh salah satu brand adalah google,

dengan pesan “the world’s information in one click”.
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6. Berintegrasi dengan komponen promosi lainnya.

Sosial media adalah alat marketing yang sangat
fleksibel dan memiliki banyak fitur kegunaan di dalamnya.
Selain memanfaatkan fitur dari sosial media tersebut, bisa
juga menggunakan komponen promosi lainnya untuk
menunjang kegiatan Social Media Marketing yang dilakukan
seperti menggunakan influencer, melakukan kolaborasi dan
kerjasama.

7. Kerjakan dan mengukur hasil

Step terakhir dalam strategi perencanaan adalah
mengimplementasikan perenca dan mengukur hasil, data
data dikumpulkan dari semua sumber social media dan

digunakan untuk program program selanjutnya.

3.3.2 Pelaksanaan Kerja Magang
Selama melaksanakan praktik kerja magang, Dailybox sudah
melaksanakan beberapa hal sesuai dengan tahapan dalam menjalankan

Social Media Marketing menurut Tuten dan Solomon.
1. Menganalisis Situasi dan peluang

Pada tahap ini Dailybox sudah melakukan analisis
terhadap situasi pasar dan peluang yang ingin dijadikan
target. Dailybox berfokus pada target pasarnya vyaitu
karyawan kantoran dengan umur 18 — 35 tahun karena
konsep yang ingin ditawarkan adalah kepraktisan dan harga
terjangkau. Menurut Kelvin, CEO Dailybox, “karyawan
hanya memiliki waktu makan 1 jam sehingga membutuhkan
kecepatan dan keramahan kantong”. Oleh sebab itu harga
dari produk Dailybox sendiri berkisar di harga 20 ribu — 40
ribuan saja karena menyangkut target pasar yang menjadi

sasaran.
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Untuk Social Media Marketing target audiensnya
pun juga mengikuti dari target pasar Dailybox sehingga
konten yang ditekankan di sosial media Dailybox lebih
berfokus pada konten promosi seperti selalu ada diskon,

potongan harga, atau harga khusus.

Untuk kompetitor, gerai makanan atau brand yang
paling mendekati menjadi kompetitor Dailybox ada dua,
yaitu mangkokku dan Eatlah. Eatlah sendiri semakin kesini,
semakin memiliki target pasar yang sangat spesifit dan
berbeda dari Dailybox. Eatlah saat ini sedang berkolaborasi
dengan sepatucompass dan fxxxkingrabbits yang target
audiensnya sangat spesifik yaitu anak-anak indie, oldschool

dan street.

Gambar 3.1 Kompetitor Dailybox, Eatlah

eatlahikt ¢ IEZEH -

652 posts 60.6k followers 155 following

EATLAH
linktr.ee/eatlahjkt

Followed by howardricardo30, davidcl1789, abeliee -

900000

#NONTON... #FXXKING... Eatlah x P& Promolah Temporary Our Commi...

& posTs

118:500

19K

wyon () gofood

. @ eatlahjkt @ - Follow

. eatlahjkt @ Did you cop your
#fokingcompass
Well well #foding:
the 13th, time to

ine is still here till

‘ trie_j.p Woooooowwwwwww
aew
Tike Reply
. gunturazizp Bayar make gopay bisa
?

6w 1like Reply

Qv N

207 likes
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Kompetitor yang paling mendekati adalah
Mangkokku. Strategi pemasaran sosial media yang
digunakan pun cukup mirip dengan Dailybox karena juga
menjalankan kolaborasi dengan salah satu Masterchef
Indonesia yaitu Chef Arnold. Tetapi dari segi jenis produk
dan harga, Mangkokku masih sedikit berbeda dengan
Dailybox. Kisaran harga Mangkokku masih di atas Dailybox
dan menu yang ditawarkan pun Kkelasnya berbeda.
Mangkokku menawarkan produk dengan kelas dan harga

yang lebih premium dibanding dengan Dailybox.

Gambar 3.2 Kompetitor Dailybox, Mangkokku

Instagram : AVPe O e
mangkokku_id ¢ [IEESN K8 -

| ManNGKOKKU 628 posts 76.4k followers 5 following

Ricebowl no.1 in Indonesia

Official Account of MANGKOKKU INDONESIA
BERSIH MERAKYAT NIKMAT NYATA

HALAL

Delivery, AlaCarte, Bulk[Ell
linktr.ee/mangkokku_id

© 0 ©@ @ O &

Promo Location Templates Bulk Order Kata Mereka Delivery

BB pOSTS

ManGKOKKU ManGKOKKU ManGKOKKU

2. Mengidentifikasi objektif dari Social Media Marketing dan
budget
Objektif dari Social Media Marketing Dailybox
adalah meningkatkan penjualan, awareness dan meningkat
jumlah pengikut di akun instagram Dailybox. Selama empat
bulan menjalani praktik kerja magang di Dailybox,
mahasiswa bersama tim Creative diberikan target untuk
mencapai angka 20 ribu followers untuk instagram Dailybox
pada bulan November 2020. Target berhasil dicapai tepat

pada tanggal 30 November 2020. Pada saat mahasiswa
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pertama kali masuk ke Dailybox pada bulan September,

angka jumlah pengikut akun instagram Dailybox berjumlah

sekitar 12 ribu dan meningkat sebesar 8 ribu pengikut hanya

dalam kurun waktu tiga bulan. Dailybox menjalin kolaborasi

dengan salah satu Masterchef Indonesia, Chef Renatta,

kemudian salah satu tim Mobile Legend yaitu ONIC dan

food blogger lainnya untuk mendorong angka penjualan,

awareness dan khususnya jumlah pengikut akun instagram

Dailybox. Konten sosial media yang dibuat juga berfokus

pada konten promosi dan activity seperti membuat giveaway

secara berkala untuk menarik perhatian dari audiens.

Gambar 3.3 Jumlah followers akun Instagram Dailybox

dailybox.id  Message 2
503 posts 21.6k followers 12 following

Dailybox | Beyond Rice Box
Affordable Comfort Food

3. Menentukan dan mempelajari target audience

Target audiens dari Social Media Marketing Dailybox

adalah sebagai berikut:

Target Utama : umur 18-35 tahun, SES B
Hal Kunci :  kepraktisan dan harga
terjangkau

Status Pekerjaan : Pekerja Kantoran

Perilaku . aktif menggunakan sosial

media terutama instagram
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Gambar 3.4 Target audiens Sosial Media Dailybox

4:04 PM £ £ = =

< Audience ([©)

Last 30 Days

Age Range All Men Worr

Gender

' '|||‘

67.0% 33.0%

Most Active Times Hours [

4. Pemilihan Sosial Media

Platform sosial media yang digunakan oleh Dailybox
selama mahasiswa menjalankan praktik kerja magang adalah
Instagram. Dailybox menggunakan instagram sebagai alat
utama untuk menjalankan aktivitas Social Media Marketing.
Hal ini didasarkan beberapa riset dan fakta bahwa instagram
adalah salah satu platform sosial media yang paling banyak
digunakan masyarakat Indonesia terutama generasi muda
jaman sekarang. Selain itu, lewat instagram dapat melakukan
kegiatan pemasaran dan mempromosikan brand secara gratis
dan banyak fitur pendukung yang ditawarkan untuk
menunjang kegiatan bisnis dan pemasaran lewat instagram.
Berdasarkan fakta tersebut, CEO Dailybox memutuskan
untuk menggunakan instagram sebagai platform utama

untuk menjalan Social Media Marketing Dailybox.
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5. Menciptakan Creative Message
Creative message dari Dailybox adalah “Beyond Rice
Box”. Creative message ini memiliki nilai dan arti bahwa
Dailybox tidak hanya ingin menjadi brand dengan produk
nasi kotak biasa tetapi Dailybox ingin menjadi wadah dan
wajah dari keberagaman makanan khas nusantara serta ingin
menyajikan comfort food yang praktis dan terjangkau untuk
seluru masyarakat Indonesia.
6. Berintegrasi dengan konten promosi lainnya
Dailybox dalam menjalankan aktivitas Social Media
Marketing tidak hanya mengandalkan pembuatan konten dan
fitur dari platform sosial media tersebut saja tetapi juga
menjalin kerjasama dan kolaborasi dengan pihak-pihak
lainnya seperti Dailybox menjalin kolaborasi dengan tiga
Masterchef Indonesia yaitu Chef Juna, Chef Willgoz dan
Chef Renata, kemudian menjalin partnership dengan official
team Mobile Legend yaitu ONIC dan menggunakan
influencer seperti food blogger.

Gambar 3.5 Kolaborasi Dailbox

@ dailybox.id * Following
MUSE MEDIA/
@ dailybox.id [MUSE X PODCAST ANCUR X
DAILYBOX]

Siapa nih pendengar MUSE X PODCAST
ANCUR disini?

Dailybox bakal dateng ke Muse x Podcast
Ancur buat ngobrol bareng loh!
Pantengin ig @dailybox.id ,
@podcastancur dan @musemediaid jam
9.00 PAG init

Next Dailybox bakal ajak salah satu
Masterchef jagoan, Komen dong mau
siapa yg kita ajak Chef
@junarorimpandeyofficial atau Chef
@renattamoeloek ke Podcast Ancur?

#AKUPUNYAPILIHAN #dailybox

oQvy N

258 likes

7. Kerjakan dan mengukur hasil
Pekerjaan utama mahasiswa dalam menjalankan
aktivitas Social Media Marketing di Dailybox adalah
pembuatan konten dan melakukan pengukuran hasil atas
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konten yang telah dibuat. Berikut pekerjaan yang telah
dibuat mahasiswa:
A. Editorial Plan

Pembuatan editorial plan di Dailybox dilakukan setiap akhir
bulan dan awal bulan untuk sebulan ke depannya. Editorial plan
biasanya dibuat berdasarkan susuan editorial plan bulan
selanjutnya, tetapi disesuaikan dengan konten yang akan dibahas
pada bulan tersebut. Sususan yang dimaksudkan seperti
penempatan konten di hari atau waktu yang pas. Kemudian
dalam membuat editorial plan, penting untuk memikirkan ide-
ide kreatif untuk dituangkan menjadi konten yang menarik agar
dapat mendapat perhatian yang tinggi dari audiens. Contohnya
seperti melihat dari konten bulan lalu, konten apa yang paling
menarik perhatian audiens, waktu dan hari apa yang paling
banyak audiens reach nya. Berdasarkan analisa tersebut, untuk
bulan ke depannya dapat dibuat konten serupa yang paling
menarik dilihat audiens agar media reach nya terus meningkat.

Pembuatan editorial plan juga melihat pada hari-hari besar
atau event khusus pada bulan tersebut agar kontennya dapat
berhubungan dengan hari besar atau event yang ada di bulan
tersebut.

Editorial plan yang telah dibuat kemudian akan diperiksa
oleh pembimbing lapangan untuk dilihat apakah konten yang
disusun untuk bulan tersebut sesuai dengan topik dan target yang
ingin dicapai pada bulan tersebut, apakah penempatan hari
konten sudah pas, apakah konten tersebut sudah layak untuk
diangkat pada bulan tersebut atau masih ada revisi dan masukkan
dari pembimbing lapangan. Jika semuanya sudah sesual,
editorial plan kemudian akan dikirimkan kepada tim desain
untuk dibuat visualnya. Berikut contoh hasil dua editorial plan

yang dibuat selama menjalankan praktik kerja magang.
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Gambar 3.6 Contoh Editorial Plan Dailybox bulan November




Di atas adalah perencanaan Editorial Plan selama kurang
lebih sebulan di bulan November. Memasuki minggu kedua di bulan
November, Dailybox sedang menjalankan kampanye online dengan
tema #AKUPUNYAPILIHAN sehingga tema konten untuk sosial
media Dailybox selama di bulan November adalah tentang
kampanye #AKUPUNYAPILIHAN ini. Kontennya berisikan
penjelasan tentang kampanye ini, kemudian ajakan untuk para
followes dari Dailybox untuk mengikuti kampanye ini juga serta ada
beberapa cerita inspiratif dari karyawan dan konsumen Dailybox.

Gambar 3.7 Contoh Editorial Plan Dailybox bulan Desember










Di atas ini adalah perencanaan Editorial Plan di bulan

Desember. Secara garis besar, konten di bulan Desember ini masih
bertema kampanye #AKUPUNYAPILIHAN, tetapi diselipkan
dengan beberapa tema lain karena ada 2 hari besar yaitu natal dan
tahun baru dan peluncuran varian baru dari Dailybox. Isi dari konten
di bulan Desember ini lebih membuat konten yang interaktif
sehingga melibatkan reaksi dari konsumen seperti membuat
pertanyaan lucu-lucuan dan tentang diri konsumen Dailybox,

kemudian ada giveaway juga dan infografis.

B. Pembuatan Konten dan Caption

Konten dan Caption dibuat berdasarkan perencanaan
Editorial Plan yang telah disusun dan disetujui oleh Creative
Head. Mahasiswa biasanya akan membuat brief konten untuk
visual yang akan dikirimkan ke tim desain dalam bentuk power
point atau via grup whatsapp. Brief kemudian akan dilihat
langsung oleh Creative Head untuk langsung direvisi atau
memberikan referensi untuk desain visual konten. Tim desain
akan membuat visual berdasarkan brief yang telah diberikan dan
setelah visual telah dibuat, preview — nya akan ditaruh di grup
whatsapp untuk langsung ditinjau oleh Creative Head apakah
sudah sesuai atau perlu direvisi lagi. Jika visualnya sudah siap,

caption akan langsung dibuat dan ditaruh di grup whatsapp juga
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untuk dilihat oleh pembimbing lapangan apakah sudah sesuai
penulisannya, tanda baca, gaya bahasa, dan CTAnya. Setelah
visual dan caption sudah ada, konten bisa langsung dinaikkan ke
sosial media sesuai dengan waktu dan tanggal yang sudah

ditentukan.

Pembuatan konten pada sosial media Dailybox memiliki
tujuan untuk mempromosikan produk Dailybox kepada audiens
sehingga audiens menjadi tau produk Dailybox, mengetahui ada
promo yang sedang berlaku dan mendorong audiens untuk
melakukan pembelian terhadap produk Dailybox. Selain sebagai
strategi promosi, pembuatan konten di media sosial Dailybox
sebagai jembatan untuk membangun hubungan antara Dailybox
dengan konsumen sehingga bisa terjalin komunikasi secara
langsung dan meningkatkan engagement dengan konsumen
Dailybox. Komunikasi yang dijalin bertujuan agar saat
konsumen memiliki keluhan atau pertanyaan terhadap Dailybox,
konsumen dapat menyampaikan langsung lewat kolom

komentar atau fitur direct message pada media sosial Dailybox.

Pembuatan konten yang dilakukan Dailybox untuk menarik
perhatian audiens dan meningkatkan engagement dengan
konsumen Dailybox adalah dengan mengupload konten secara
berkala dan membuat konten yang menarik. Konten yang dibuat
dibagi menjadi lima jenis konten yaitu konten produk yaitu
konten tentang produk dan menu apa aja yang dijual Dailybox,
kedua ada konten promosi yaitu konten tentang informasi
diskon atau promo yang sedang berlaku atau ada di Dailybox,
ketiga ada konten activity, konten ini berisikan konten yang
ingin melibatkan interaksi dari konsumen juga seperti giveaway,
pertanyaan dan infografis, keempat yaitu konten pelayanan,
isinya adalah informasi tentang outlet dan pelayanan yang
ditawarkan oleh Dailybox dan terakhir ada konten greetings

yaitu konten yang isinya ucapan atau untuk memperingati hari-
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hari besar seperti hari libur nasional dan hari bersejarah. Mulai
bulan November hingga bulan Januari, Dailybox juga sedang
menaikkan konten kampanye online tentang
#AKUPUNYAPILIHAN untuk mengangkat value dan
menanamkan brand image di benak konsumen agar semakin

diingat dan dikenal oleh konsumen Dailybox.

Di bawah ini adalah contoh konten yang telah divisualkan
dan caption yang telah dibuat selama mahasiswa melaksanakan

kerja praktik magang.

Gambar 3.8 Konten produk, peluncuran Korean Series

s @ dailybox.id + Following e
- TIM START-UP MANA SUARANYA?(

Dailybox

Ini dia KOREAN SERIES dari Dailybox
untuk nemenin kalian nge start-up!

Korean Series punya rice box dan snack
buat kamu yang laper atau lagi
kepengen ngemil doang. Pengen yang
rasanya gurih, manis atau asem,
semuanya ada di korean series. Dijamin
semuanya enak. apalagi buat nemenin
kamu nonton start-up!

Kamu tim nam do-san atau ji-pyeong
oppa nih?@ Komen ya di bawah

Lagi ada promo 35% juga nih only on

Grabfood, jadi tunggu apalagi buruan
order!

QAW W
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Gambar 3.9 Konten Produk, peluncuran breakfast menu

@ dailybox.id + Following

Dailybox

> @ dailybox.id [BREAKFAST IS SERVED]
p Lﬁ Haiii kamu yg pagi2 udah bangun,
> i

beraktivitas, udah sibuk deh pokonya
Dailybox got you covered!

INTRODUCING DAILY BREAKFAST!

Roti kukus lembut dengan berbagai
b ¢ filling yg pastinya sesuai dengan selera
- P g | < ] kamu! Lagi kepengen yg manis, atau
T 4 - 1 bahkan yg gurih, semua sensasinya
& P ) pecah banget di mulut. Dijamin bikin hari

kamu cerah ceria sepanjang hari!
Kaya Bread Spam And Egg Bread

Langsung order via Grabfood besok pagi
ya karena DailyBreakfast available dari

‘ y jam 8 - 10 pagi.
=y ‘b - J Go morning hustlers!

=2 -3 oQv N
Chicken Basil Bread Chicken Jerky Bread 256 likes
Now Available OVEMEER
--------- IL R R R N Y
....... GraoFood far
----- Tanjung Duren & Cyber 2 Tower DU o -

Konten produk bertujuan untuk menginformasikan kepada konsumen
produk dan menu yang hadir di Dailybox untuk memuaskan para konsumen.
Peluncuran produk baru juga masuk ke dalam konten produk agar konsumen tau

tentang produk baru yang diluncurkan oleh Dailybox.

Gambar 3.10 Konten Promosi

@ dailybox.id + Following

3 e s weop Bustt dailybox.id [SIAP-SIAP 50% OFF ALL
DAILYBOX BRANDS]

WS

Dailybox WE

lya bener, kamu ga salah baca &
Tanggal 10-12 November 2020 kita kasih
spesial diskon 50% untuk semua brands
Dailybox ya.
Jadi kamu bisa order Dailybox, Isuka,

L4 Wesberger, atau Shirato hanya dengan
1/2 harga!l
CATET TANGGALNYA SUPAYA GA
KETINGGALAN DAN LANGSUNG ORDER

o/ * DI GRABFOOD YA &
o #dailybox #wesberger #isuka #shirato
OFF ‘ #theblackbox #11/11 #flashsale

#grabfood
Periode 10 - 12 November 2020 )

2 0QvY N

V7 45 likes
Available on // s

——
O/\ GrabFood
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Pembuatan konten promosi di Dailybox berguna untuk memberika
informasi kepada para konsumen dari Dailybox seputar promo atau diskon yang
sedang berlaku di Dailybox. Promo dan diskon hanya dinfokan lewat sosial media
dari Dailybox sehingga untuk mengetahui info seputar promo dan diskon di
Dailybox harus menjadi pengikut dari sosial media Dailybox terlebih dahulu.

Konten seputar promo biasanya diupload bisa dalam bentuk feed maupun story.

Gambar 3.11 Konten Activity, Giveaway

@ @ dailybox.id - Following

2 Untuk kamu semua yg punya minat dan
2islysio bakat di bidang desain, ini saatnya kamu
menunjukkan kreativitasmu dalam
menuangkan #AKUPUNYAPILIHAN
dalam bentuk visual.

(o]

Box | & Design »
CEMPETITION

Ide kamu dapat digambarkan dalam
bagaimana kamu menerjemahkan
#AKUPUNYAPILIHAN (Berani, Bersyukur,
Pantang Menyerah) dengan
kreativitasmu sendiri dan jelaskan arti
o dari desainmu.

Untuk syarat dan ketentuan lengkapnya
bisa dilihat di slide 2 ya!

& Yuk langsung coret2 dan tuangkan
idemu, dan desain terbaik akan
+ diaplikasikan dalam packaging Dailybox
% § q limited edition @ @ &
+& 3 -

72 likes

#AkuPunyaPilihan

Gambar 3.12 Konten Activity, Competition

72

Dailybox

L)
@

dailybox.id - Following

dailybox.id SURABAYA MANA
SUARANYAAAA

Spesial banget buat kamu AREK
SUROBOYOOO
Chef @junarorimpandeyofficial mau

SURABAYA

#DitraktirDailybox

GIVE

AWAY

N\

kasih kamu cobain menu2 andalannya!
Cukup ikutan Giveaway kita iniii dengan
komen dibawah dan tag 3 temen kamu
ya!

Jangan lupa follow @dailybox.id dan
untuk detailnya kamu bisa check di
highlights kita yaaa

YOK SERBU REKKK

#dailybox #theblackbox #chefjuna
#giveaway #ayamwoku
#cumisambalbawang #25variations
#youwontgetbored #selaluadapilihan

Qv N

400 likes
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Konten Activity dibuat dengan tujuan untuk melibatkan interaksi dari
konsumen dan meningkatkan engagement. Konten activity pada Dailybox berisikan
pengadaan giveaway dan kompetisi online dengan hadiah yang menarik. Pada
umumnya konten ini dibuat di Dailybox untuk meningkatkan followers,
engagement dan media reach dari sosial media Dailybox karena untuk mengikuti
kompetisi atau giveaway, syarat yang diberikan berupa harus menjadi followersnya
dari Dailybox.

Gambar 3.13 Konten Pelayanan
L)

Ready to serve you in @ dailybox.id * Following

A @ dailybox.id BURU AMBIL HP KAMU DAN
LANGSUNG ORDER VIA GRABFOOD REK!

........ ASS

Hari ini arek2 Suroboyo udah bisa order
; Dailybox dari Grabkitchen Kertajaya ya.
i Kamu jangan kuatir juga, banyak cabang

lain yang COMING SOON!

(Temporary for GrabFood Delivery Only) Ayo saiki pesen & @&
. On Sept 12 #dailybox #theblackbox #25variations
Dailybox Gre_lbkltchen #youwontgetbored #surabaya
Ke rta,aya #comfortfood #selaluadapilihan

1‘{’% andre_sasmita Wow ada di sby,
terima kasih Kak¢d

oQv A

. Liked by wesberger.id and 97 others

now only available in

GrooFood

Konten pelayanan di media sosial Dailybox secar garis besar berisikan
tentang pembukaan outlet baru Dailybox, informasi tentang lokasi outlet Dailybox
dan pelayanan yang tersedia jika ingin memesan Dailybox seperti hadir di Grabfood
dan Gofood. Informasi seputar operasional outlet juga biasanya diinformasikan
pada konten pelayanan di media sosial Dailybox, sehingga para konsumen bisa

mendapatkan informasi seputar outlet dan pelayanan lewat instagram Dailybox.
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Gambar 3.14 Konten Greetings

,,,,, @ dailybox.id * Following
nnnnnnn Medan, Indonesia

Dailybox . ;
@ dallypox.ld Christmas & New Year
Greetings
HAPPY CH R | ST MAS Hello Daily People! Kami dari Daily Box
& N EW YEARS 2021 Mengucapkan Selamat Hari Natal dan

Tahun baru 2021

Jangan lupa swipe kanan buat cek promo
35% Off buat beli makanan buat
%‘; keluarga dan enjoy Christmas Eve sambil
nikmati makan malam Natal dan tahun
baru dengan makanan Enak, Sehat dan
Gak Pake Repot

Happy Holiday Everyone!

#Dailybox #TheBlackBox
#ChristmasFromDB #NewyearwithDB
#selaluadapilihan #akupunyapilihan

: AN 28 likes

slide for /71+ »»

Konten Greetings Dailybox dibuat untuk memperingati hari-hari besar
seperti hari libur nasional, hari besar dan hari bersejarah. Konten yang dibuat
biasanya berupa visual ucapan seperti selamat hari kemerdekaan atau happy

christmas and new year 2021.
C. Membantu Pembuatan Report Media Sosial

Mahasiswa beberapa kali diminta untuk membantu membuat
report media sosial untuk konten yang telah diupload selama kurang
lebih seminggu. Report yang dibuat dilihat dari angka insights
instagram Dailybox seperti angka accounts reached, content
interactions, total pengikut yang bertambah, konten apa yang paling
tinggi reach-nya, jumlah angka like, komen dan berapa kali
dibagikan. Hasil report ini kemudian akan dijadikan evaluasi
sebagai acuan pembuatan konten di bulan-bulan selanjutnya agar
angka performa jumlah pengikut, engagement dan account reach
tetep meningkat dan terjaga. Di bawah ini contoh gambar report

yang telah dibuat.
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Gambar 3.15 Report feed Dailybox

Feeds

Tebak Skor batch 1
Comments: 59 comments

Total jawaban tebak skor ada 59
jawaban

Account yang ikut tebak skor ada 50
accounts

* .

Bikin fitur poll, jagoin siapa

X
s 2 !i ONIC atau AURA
~ 3 00

Total voters : 222

Accounts Reached : 606

OWC DONG AURA

Berikut adalah contoh report dari konten giveaway yang dibuat oleh
Dailybox. Pembuatan ini ingin melihat perbandingan accounst reached dari post ini
dan jumlah peserta yang tertarik mengikuti giveaway ini. Report ini akan dijadikan
penilaian dan evaluasi apakah konten giveaway yang dibuat sukses atau tidak
sehingga dapat dijadikan acuan untuk pembuatan konten giveaway ke depannya.
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Pembuatan report ini akan dilaporkan kepada Creative Head sekaligus CEO dari

Dailybox.

3.3.1.2 Pekerjaan Insidental

Di samping tugas utama yang dijalankan oleh mahasiswa
selama praktik kerja magang yaitu membuat social media marketing
dari Dailybox, mahasiswa beberapa kali mendapatkan pekerjaan
insidental dari pembimbing lapangan dan Creative Head. Pekerjaan
insidental yang pernah didapatkan seperti membuat giveaway untuk
partnership dengan ONIC, membuat giveaway untuk \Wesberger
dan membuat kampanye online #AKUPUNYAPILIHAN untuk
Dailybox. Untuk giveaway Wesberger dan kampanye
#AKUPUNYAPILIHAN, pekerjaan ini dikerjakan berdua dengan
pembimbing lapangan. Di bawah ini adalah pekerjaan insidental

yang dikerjakan.

Gambar 3.17 Giveaway Onic

gDitraktirDailybox +—  weoonic @onac.espmso-nuowing

GUESS THE SCORE

Hai SONIC!

Siapa yang mau #DitraktirDailybox lagi,
langsung aja tebak score match ONIC VS
GEEK FAM besok, skornya berapa-berapa
dan untuk siapa nih Sonic?

Langsung komen dibawah ya Sonic.

Syaratnya supaya kamu bisa
#DitraktirDailybox yaitu:

1. WAJIB Follow IG @dailybox.id dan
@onic.esports

2. Tag 3 temen kamu dan ajak mereka
untuk ikutan juga.

3. Domisi Jakarta dan Tangerang, yg
diluar kota walaupun benar tapi tidak
eligible ya.

4, 1 akun Instagram boleh menebak
maksimal 3 kali, dengan tag 3 teman yg

BUESS THE SCORE! ARG

ONIC VS GEEK FAM

*KETERANGAN ADA DI CAPTION #RISEAS1 Add a comment...
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Gambar 3.18 Data Pemenang Giveaway Onic

MNa. Warma Akun Instagram P HP Alamat Rate
L. KH Maulanz
Hasanudin, masuk £5
Aby Susanto Arys Dijaya 0ES515644445 WEMNE. RT 03/RWO3 Lunch
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Pondok Serut AT
D03/RWDOS, Pondok
2. akbar Maulana OBS5635863528 | Kacang Timur, Pondok oinner
Aren, samping
cengkelkrs vespa

Rusunaws Tambore .
a. Teger DE1S02844721 = = Dinner
5 Tower C . 10 no. 8

I Tewes |l no. 41, AT

00 /R 010, kec.

. . varzwaci, kel .

Mico Febriznto NE3321485803 R Dinner

Karswaci Bary,

Tangerang, Banten,

15116

1. Maasjid Al Munir, AT
FRWY 03 mo. 86 kec .

5. nhammad Riszly Wibowo peEzioossssz  |LHPVOIMD.ESREL ) pinner

! tazkassar, Jakar:

Timur

1. Wasjid Al Mabruk 2,

Falzh DE1226698630 RT 007/RW 03 no. 51, oinner

Jakarta Tirnur

. M 523ri Mo. B,

Roshinta Manurung OE1257443074 | Sunter lays, Tj. Prick, Lunch

Jakarta Utarz

uki mo. 36, kec.

aldy Farell Juliansysh 0E1311471455 Douren s3wit, Jekarts oinner

9. Yioga adhitya OESTE000S72T

Tangerang

Pekerjaan insidental pertama yang diberikan oleh pembimbing lapangan
adalah membuat giveaway untuk partnership dengan Onic, tim mobile legend. Pada
pekerjaan ini, mahasiswa diberikan pekerjaan untuk membuat konsep giveaway-
nya, membuat sistim pelaksanaan, membuat caption, syarat dan ketentuan untuk
pelaksanaan giveaway ini dan merekap data pemenang. Konsep giveaway yang
dibuat mahasiswa adalah membuat permainan tebak skor untuk pertandingan
mobile legend, 10 peserta beruntung yang berhasil menebak skor dengan benar
akan mendapatkan Dailybox gratis. Pembuatan giveaway ini bertujuan untuk
meningkatkan followers dan engagement dari media sosial Dailybox.
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Gambar 3.19 Giveaway Wesberger “Pay It Forward”

NOMINATE PEOPLE IN YOUR AREA

Scan the barcode to see the menus and check out
our Instagram @wesberger.id for more details!

Gambar 3.20 Syarat dan Ketentuan Giveaway Wesberger
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Pekerjaan insidental kedua yang diberikan oleh pembimbing magang adalah
membuat dan melaksanakan giveaway untuk Wesberger dengan tema “Pay It
Forward”. Mahasiswa diminta membantu pembimbing magang untuk memikirkan
konsep dari giveaway ini, membuat story instagram, membuat sistem pelaksanaan
dan syarat ketentuan dari giveaway ini. Selain itu mahasiswa juga diminta untuk
menjadi admin instagram untuk berkomunikasi dengan peserta giveaway ini dan
merekap data peserta giveaway. Konsep dari giveaway ini adalah peserta yang
melihat poster seperti gambar di atas, dapat menominasikan lima temannya dan
dirinya sendiri untuk mendapatkan burger gratis dari Wesberger. Tujuan dari
pembuatan giveaway ini adalah untuk meningkatkan brand awareness, menambah

jumlah pengikut dari Wesberger.

34 Kendala dan Solusi
Kendala

Ada beberapa kendala yang dialami mahasiswa selama menjalankan praktik
kerja magang di Dailybox terkait dengan tugas yang diberikan oleh pembimbing
magang. Berdasarkan tingkatannya, kendala yang dihadapi mahasiswa adalah di
tingkatan mahasiswa dan universitas. Kendala yang dialami menyangkut karena
adanya perbedaan dan masih kurang mendalamnya antara pekerjaan yang dilakukan
mahasiswa di perusahaan dengan mata kuliah yang telah diajarkan selama masa
perkuliahan di Universitas Multimedia Nusantara. Pekerjaan utama mahasiswa
adalah membantu dan menjalankan Social Media Marketing di Dailybox,
sedangkan untuk mata kuliah di Universitas Multimedia Nusantara, masih belum
ada yang membahas atau mengajarkan tentang SMM secara mendalam dan detail,
terutama pemanfaatan media instagram. Kurang lebih mata kuliah yang masih
menyinggung adalah seperti Mata Kuliah Digital Marketing, tapi mata kuliah ini
lebih berfokus ke SEO dan pemanfaatan fitur ads pada media sosial seperti
facebook dan instagram. Mata kuliah lainnya yang membahas tentang sosial media
adalah media production dan copywriting, tetapi di mata kuliah ini lebih membahas
secara umum saja tentang proses produksi dari menentukan key message,
pembuatan konten dan caption. Sedangkan pekerjaan yang diberikan benar-benar
mendalam tentang media sosial instagram, seperti pembuatan social media

calender, Editorial Plan dan report, sehingga di awal pemberian tugas mahasiswa
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sempat bingung karena tidak tahu menahu tentang pembuatan social media
calender, editorial plan dan report secara detail dan mendalam. Untuk kendala dari
mahasiswa sendiri, mahasiswa merasa kesulitan untuk menyesuaikan dengan
tempo pekerjaan di perusahaan yang sangat cepat karena Dailybox merupakan
perusahaan start-up dan dari segi kemampuan soft-skill yang masih sangat terbatas
mengenai sosial media marketing dan copywrting dalam pembuatan konten dan
caption. Mahasiswa beberapa kali tersendat dalam pembuatan konten dan caption
untuk media sosial. Untuk kendala dari perusahaan, kendala lebih ke keterbatasan
biaya yang ingin dikeluarkan perusahaan dalam kegiatan pemasaran sehingga
strategi yang dipilih dan direncakan menjadi lebih terbatas karena persoalan biaya.
Untuk kendala dari perusahaan, terkait sistem kerja dan komunikasi yang belum
begitu terstruktur, semua komunikasi terkait brief pembuatan konten, caption dan
pekerjaan lainnya, dilakukan melalui grup whatsapp dan gslides atau spreadsheet,
masih belum memanfaatkan aplikasi untuk pembuatan social media calender dan
perencanaan editorial plan. Segala komunikasi masih secara manual karena
perusahaan Dailybox masih terhitung start-up sehingga pergerakannya masih

sangat cepat.
Solusi

Solusi yang harus dilakukan untuk mengatasi kendala-kendala di atas
adalah, untuk tingkat universitas, pihak Universitas Multimedia Nusantara harus
membuat mata kuliah atau menambahkan materi yang lebih mendalam dan detail
tentang Sosial Media Marketing, seperti dari pembuatan editorial plan, social
media calender, teknik pembuatan konten dan caption, serta membuat research dan
report dengan melihat data-data dan insight dari data informasi yang diperoleh
lewat sosial media, terutama pemanfaat media sosial instagram. Untuk solusi dari
tingkatan mahasiswa, mahasiswa mencari banyak referensi dan belajar sendiri dari
internet mengenai Social Media Marketing, teknik, referensi untuk membuat konten
dan caption yang menarik. Untuk solusi tingkatan perusahaan, Dailybox bisa untuk
mulai memanfaatkan aplikasi terkait perencanaan aktivitas sosial media dan terkait
pembuatan research dan report,agar komunikasi dan sistem pekerjaan dapat lebih
terstuktur dan efektif.
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