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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

3.3.1 Kedudukan
Selama melakukan praktik kerja magang di PT. Doxadigital Indonesia, penulis

ditempatkan di divisi marketing. Penulis dibimbing oleh Bapak Antoni Linata selaku Sales
Team di PT. Doxadigital Indonesia, penulis berperan sebagai telemarketing dan membantu
divisi marketing khususnya dibidang sales. Setiap harinya, penulis mendapatkan tugas yang
berbeda- beda sesuai dengan apa yang diberikan oleh Bapak Antoni Linata, tugas yang paling
sering penulis lakukan adalah melakukan update terbaru mengenai database yang penulis buat,
melakukan approaching kepada leads mengenai program Influencer collaborative ads / Shopee
collaborative ads via telepon (telemarketing), dan melakukan followup kepada leads (calon
konsumen), namun yang menjadi tugas utama penulis adalah melakukan approaching via

telepon (telemarketing).
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Sales Team
Antoni Linata
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—
Sales Intern
Jefriandy Jingga
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Gambar 3. 1 Struktur Kedudukan Magang

3.3.2 Koordinasi
Penulis melakukan praktik kerja magang dengan sistem WFH (Work From Home),

sehingga mengharuskan penulis melakukan praktik kerja magang secara online atau tidak
berada di kantor karena adanya pandemic Covid-19. Penulis juga melakukan koordinasi kepada
Sales Team secara online yaitu dengan menggunakan aplikasi Whatsapp. Penulis berkoordinasi
secara langsung dengan Bapak Antoni Linata selaku Sales Team dan berkoordinasi dengan
divisi Human resource untuk keperluan surat pengantar dan KM yang digunakan untuk

keperluan dokumen kampus.
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3.2 Tugas yang dilakukan

Penulis melakukan kerja magang di PT. Doxadigital Indonesia pada divisi marketing
pada tanggal 29 Juni 2020- 28 September 2020. Selama masa praktik kerja magang penulis
membantu divisi marketing dalam mencari leads (calon konsumen) baru untuk perusahaan dan

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan. Berikut pekerjaan yang dilakukan oleh penulis

selama masa praktik kerja magang di perusahaan:

Tabel 3. 1 Pekerjaan yang dilakukan oleh penulis selama magang

No | Jenis Tujuan Koordinasi Outcome
pekerjaan (Manfaat)
1 | Influencer Melakukan Bapak Mempelajari cara
partnership | pencarian Antoni berkomunikasi yang
influencer hingga | Linata baik dalam
melakukan melakukan
dealing dengan partnership
influencer terkait
program yang
ditawarkan
2 | Melakukan Melakukan riset | Bapak Mengetahui cara
riset pada influencer Antoni menilai influencer
Brand dan mengenai Linata yang baik melalui
Influencer engagement rate aplikasi phlanx dan
(penilaian mengetahui cara
influencer) dan mendapatkan
brand untuk potensial leads
mendapatkan
potensial leads
(potensial calon
konsumen)
3 | Membuat Memberikan Bapak Mempelajari cara
Database update data Antoni pembuatan database
terbaru pada Linata yang efektif dan
database untuk efficient
memudahkan
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penulis dalam
menghubungi
influencer / leads
(calon konsumen)
dan menunjukkan

progress leads

Membuat Memberikan info | Bapak Mempelajari cara
marketing terkait program Antoni membuat proposal
proposal yang akan Linata yang menarik dan
ditawarkan informatif
kepada leads
Approaching | Memperkenalkan, | Bapak Mendapatkan
Leads terkait | menawarkan dan | Antoni pengetahuan tentang
program memberikan Linata cara kerja iklan
Shopee product digital dan
collaborative | knowledge mempelajari cara
ads & kepada leads via mengkomunikasikan
Influencer Email, telepon, produk kepada leads
collaborative | Whatsapp, dan
ads Direct message
Instagram
Setting up Menjelaskan Bapak Mempelajari cara
meeting lebih detail Antoni mengatur jadwal
kepada leads Linata dalam
mengenai menghubungkan
program yang leads dengan team
ditawarkan dan mempelajari
bersama business cara pitching dengan
consultant Doxa leads
Follow up Mengingatkan Bapak Mempelajari cara
leads dan leads yang telah | Antoni berkomunikasi,
handle leads | di-approach Linata menjawab
untuk pertanyaan yang
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menemukan
jawaban
mengenai
program yang
ditawarkan dan

menghandle leads

baik dengan leads
dan menghandle
leads

dialami sehari-
hari atau kendala

yang dihadapi

yang telah
diapproach
8 | Daily Memberikan Bapak Mempelajari cara
reporting reporting tentang | Antoni berkomunikasi dan
kejadian apa yang | Linata koordinasi dengan

team tentang
problem solving
(penyelesaian
masalah)

3.3 Tugas yang dilakukan

3.3.1 Proses pelaksanaan dan Implementasi kerja

Selama proses kerja magang, penulis mendapatkan pekerjaan dari Bapak Antoni Linata
berupa Influencer partnership, melakukan riset pada brand dan influencer, membuat database,
membuat marketing proposal, approaching leads terkait program Shopee collaborative ads &
Influencer collaborative ads, setting up meeting, follow up leads dan handle leads, daily

reporting. Berikut adalah detail pekerjaan yang penulis lakukan selama masa praktik kerja

magang di PT. Doxadigital Indonesia.

1. Influencer Partnership

Pada saat penulis bergabung, Doxa sedang merancang program Influencer
collaborative ads dimana program ini adalah sebuah program yang memadukan strategi
Influencer marketing dengan Social media marketing. Influencer marketing merupakan
sebuah strategi pemasaran dalam mempromosikan sebuah produk atau jasa melalui
influencer (Pramudyatama, 2020), sedangkan Social media marketing merupakan
strategi pemasaran dalam memanfaatkan platform media sosial untuk mempromosikan
produk (Kurniawan, 2020).
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Dalam mendukung program ini, penulis diminta untuk mencari dan
menghubungi micro influencer/ influencer dengan kategori hobbies dan food and
beverage untuk menawarkan partnership dengan ratecard (tarif) yang telah ditentukan.
Influencer merupakan orang yang dapat memberikan pengaruh dimasyarakat,
influencer dibagi menjadi tiga yaitu micro influencer dengan followers dibawah 10k
followers, makro influencer dengan followers diatas 100k, dan premium yang memiliki
followers jutaan (Kurniawan, Apa Itu Influencer dan Manfaatnya untuk Bisnis?, 2019).
Tujuan perusahaan dalam memilih mikro influencer adalah karena mikro influencer
memiliki audience yang lebih spesifik dan memiliki engagement yang lebih besar. Pada
gambar 3.1, penulis memberikan list nama, id influencer, jumlah engagement, type
(hobbies / food and beverage), ratecard (tarif) dan kontak dari influencer dengan
kategori hobbies dan food and beverage yang sudah memenuhi standart dan bersedia
melakukan partnership dengan Doxa. Pada gambar 3.2, penulis melakukan komunikasi
dengan influencer melalui Whatsapp untuk menjelaskan program partnership,
mengirimkan SLA (Service Level Agreement) dan mencari informasi mengenai
ratecard influencer. SLA merupakan kontrak antara penyedia layanan dengan
pelanggan yang berisi standart layanan yang harus dipenuhi oleh penyedia (Intermedia,
2020).

Tujuan dari partnership ini adalah agar Doxa tidak perlu untuk mencari dan
mengajukan ratecard (tarif) kepada influencer ketika brand telah masuk. Micro
influencer juga mendapatkan benefit yaitu mendapatkan free product untuk direview
sehingga engagement dan exposure dari micro influencer akan naik, peningkatan
engagement dikarenakan akun social media mereka akan dipromosikan melalui iklan
sedangkan peningkatan exposure dikarenakan mendapat kepercayaan dari brand untuk
melakukan promosi sehingga dapat menjadi portofolio, benefit lain yang juga

didapatkan berupa fee sesuai kesepakatan antara Doxa dengan micro influencer.
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Rate
No Nama g E Rete | e Video Story Contact Status

1 Ana Analivan_offica 234 500 7 Contacted
2 Audray Audreyagatha 9878 40 &0 15 1284842151 Contacted
3 Salls Bellavionac 189 500 87245780034 Contacted
4 Dainty Kuisindi Rahma @daintyrahma K 0.78% 500 Contacted
5 Erica Erikavercal 108k 720 Contacted
§ Fanny Fannychristinawong 0k 500 Contacted
7 Ferdinand Kommaralla 16k 00 Contacted
8 Fionna F_sofa_k 21,5k 150 82124848261 Contacted
] Florencia lcha_melisssa 23,2 300 82124348201 Contacted
10 Florentin Flojessiyn 234 250 STEEEEETITE Contacted
1 Frestiana Fresiesey 13,4k 150 85309996835 Contacted
12 Hampirioodies Hamgirfoodies 11,786 500 021220086050 Contacted
13 Hida Snow_h 132% 75 B1Z14T87TT08 Contacted
14 Humpray Mhumpray 157k 00 211163071 Contacted
15 Johnny Jhngo 30,888 200 250 100 085214860188 Contacted
18 Joshie Joshiaaudrey 3.4k 250 notaccepted | 100-150 025733765532 Contacted
17 Lilizna Listiawatie @lilianalistavate 24k 500 029693075480 Contacted
12 Madzh Haemadzh 18k 100 SEETE134005 Contacted
18 Maria Maria Steffi Gunad 20376 150 400 70 1805219833 Contacted
0 Maria Marizzrzalina 250 3 Contacted
2 Marlinsuysia Marinsuyats 285% 100 150 100 5 Contacted
2 Mayiinda Saskia Mayiindzsaskia 480% 150 200 50 027703152001 Contacted
23 Wega Megarossaly 200 ETEER102131 Contacted
24 Mega Mega lestary 150 111111458 Contacted
25 Mirs Mirawaty17 450 g 5 Contacted
25 Muhammad lkhszn Nurssha lkhsanzans 202% 200 150 100 [ Contacted
27 Nahila Kostovaa Nakila Kostovaz 305% 500 ETTB5400091 Contacted
pH Madya Nadyanayzs 100 51201333213 Contacted
2% Nakaho Nrs_nakaho 450 Contacted
El Nathan Natharizlesmana 21k 150 81207970078 Contacted

Gambar 3. 2 List Influencer

Sumber: Dokumen pribadi

w0 Tsel-PakaiMasker &

'L& Joshie Dc

Hai ka joshie

Perkenalkan aku jeff yg nawarin
partnership @

Salam kenal ya

Untuk SLA nya aku send kesini yaa

. SLA for Influencer.pdf

Kalau ada pertanyaan feel free to cht me
(2]

okay

story nya 2 kali?

jd 50% dulu ya

Gambar 3. 3 Contact Influencer

Sumber: Dokumen pribadi

2. Melakukan Riset pada Influencer dan Leads
Penulis diminta untuk melakukan riset dalam mencari influencer dan leads

sebelum melakukan komunikasi, hal ini dilakukan untuk mengetahui apakah infuencer
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dan leads sesuai dengan yang dibutuhkan dan target market dari perusahaan. Leads
adalah orang yang memiliki ketertarikan dengan produk atau layanan yang ditawarkan
oleh perusahaan dan menyadari memiliki masalah bisnis yang dapat diselesaikan oleh
perusahaan (Carroll, 2006). Dalam melakukan riset influencer, penulis menggunakan
aplikasi engagement calculator yaitu phlanx untuk menghitung engagement rate.
Menurut Oliver (2020), engagement rate merupakan sudatu indikator dasar yang
digunakan dalam pemasaran sosial media untuk mengukur kinerja sebuah konten pada
platform sosial media berdasarkan jumlah like, share, dan comment.

Terdapat beberapa indikator yang harus diperhatikan untuk mendapatkan
influencer yang menjadi standart dari perusahaan seperti jumlah followers minimal
5000 followers dan engagement rate diatas 1%, sedangkan dalam melakukan riset
leads, indikator yang perlu diperhatikan adalah jumlah penjualan online dan memiliki
budget promosi. Tujuan dari riset adalah untuk menilai apakah influencer dan leads
yang didapatkan telah terkualifikasi sesuai dengan standart yang diinginkan oleh

perusahaan atau tidak.

@ joshieaudre}{ Q
60,433 followers
i
£
Vo

@joshieaudrey
ENGAGEMENT RATE

1.64%

996 likes 19 comments

Gambar 3. 4 Instagram Engagement Calculator dengan aplikasi phlanx

Sumber: Dokumen pribadi

3. Membuat Database
Setelah melakukan riset leads dan influencer, data yang didapatkan akan
dimasukkan ke database untuk disimpan dan diolah, tujuannya untuk memudahkan
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penulis sebagai telemarketing dalam melakukan prospecting dan approaching untuk
menawarkan partnership kepada influencer dan menawarkan produk perusahaan
kepada leads (calon konsumen). Dalam pembuatannya, penulis membuat database
dengan simple yang hanya berisikan informasi yang diperlukan seperti nama, nomor
telepon, status dan hasil follow up agar mudah dipahami oleh orang banyak yang
mengakses database. Dalam mengumpulkan data, penulis menggunakan beberapa
media berupa Email, Telepon, WA, dan Direct message Instagram untuk melakukan
komunikasi. Tujuannya agar penulis mendapatkan informasi mengenai kontak
langsung brand owner untuk mengirimkan marketing proposal sehingga nantinya dapat
menjadi potensial leads. Isi dari database yang penulis buat berisikan data yang belum
diolah dan data yang telah diolah. Database juga sangat membantu penulis dalam
mengelompokkan data dan menentukan leads yang akan diapproach.

No Nama Instagram Followers Engagement Rate Rate . Contact Status
Post Feed Video Story
1 Pjakarta | #xiaochingcarimakan Ericekos 116k 0,51% 08552115577 Contacted
Aaron Aaron daffa 40,1k
Adhispjm 286K Gelcraft Contacted
Alicia Tan Alicialesaa 12,591 6,81% Contacted

Anggey Anggraini Her_journeys 168k 3.70% nfoi@herjiourneys com Contacted
Anj. Anjaniss 20k

G o~ @ th b R
‘ |

9 Audrey Stacia Audrey.stacia 97615 8.56% Contacted

10 Bara llham @tanboy_kun TISK 3,19% 6282110683570 Contacted
"

12 Bella Luna @belalunaferinn 29K 0,16% 0819 19190883 Contacted
13 Chrisfina Christina_chandra 38 4k Contacted

14 Christina Ribka Thendeano Christinaribkat 72,882 2% Contacted

5 DunhKisndfema | @unbnhms K omx s omuewas | cosd
16 Della Dellaayud0 12,9k

17 Diah Diahtawi 11,8k

18 Dilham Dilhamnandi 137k

19 Doyan Makan Doyanmakan_jkt 44 2k

20 Ellen Livia Ellenlivi 37,570 2.40% Caontacted

I}

22 Everlin Yuniarti Everlinyuniarti 17,310 3% Contacted

Gambar 3. 5 Database Influencer

Sumber: Dokumen pribadi
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Brand Contact Motes Tanggal kirim
nikspickofficial contact.nikspick@amail.com proposal send 15Sep
mamondegindonesia Madia.zainudding@id.ameorepacific.com  proposal send 25 Aug
unicase_store partner.unicased@gmail com proposal send 31 Aug
tans. wardrobe tanswardrobe@gmail.com proposal send 31 Aug
guieninc guteninci@gmail com proposal send 31 Aug
evenvhiteid everwhiteid{@gmail com proposal send 31 Aug
whitelab_id hellowhitelab@gmail. com proposal send 1 sept
encore.athlefics encoreathletics. id@gmail.com proposal send 3 zept
3eris G178736717-angelica
clarynthelabel 0875685415070-darren
melekat label 85720078324
eucleaofficial ST8E1567927
finymeup eka tinymeup@gmail.com proposal send 3 sept
lilbooid 087785000159 ka linda proposal send 21 sept
saturdaylooks | 51298872226 | proposal send 22 September

Gambar 3. 6 Database Brand

Sumber: Dokumen pribadi

| Tsel-PakaiMasker LTE 02.01

< Vp‘ Marlin Suyata O Fj ®

Halo Selamat Siang Ka marlin
sebelumnya perkenalkan aku
Jefriandy dari DOXADIGITAL
INDONESIA.

Kami sedang mengadakan program
untuk partnership bersama influencer
untuk berkolaborasi dengan beberapa

brand yang bekerjasama dengan kami.

Setelah kami assesment account |G
kaka, kami tertarik untuk mengajak
account ka @marlinsuyata untuk
partnership dengan kami.. jika tertarik
bisakah saya meminta WA atau nomor
yang bisa dihubungi untuk
menjelaskan lebih detail terkait
kerjasama ini, dan mengirimkan
exclusive invitation nya ka. Terima
Kasih.

Sukses Selalu !

Haloo
Boleh” 081275007775

w Ini ya, thankyou

Gambar 3. 7 Menghubungi Influencer

Sumber: Dokumen pribadi

4. Membuat Marketing proposal

Status
decline
review
review
review
review
review

review

review
belum ada balasan
Sudah meeting, Ig review
belum ada balasan
belum ada balasan
review

deal
deal

periode

Antoni

& month
3 month

Selama masa kontrak, penulis ditugaskan untuk membuat marketing proposal

mengenai Influencer collaborative ads yang akan digunakan untuk memberikan
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informasi kepada calon konsumen. Dalam pembuatan proposal penulis berkoordinasi
dengan Bapak Antoni Linata (Sales Team) mengenai isi dan konten dari proposal yang
akan dibuat. Penulis mencantumkan konten proposal berupa company profile Doxa,
portofolio brand Doxa, benefit program, program package, hingga contact untuk
dihubungi.

Part of

D
Google
Partner
Marketing
Partner

Our program
kami ingin menawarkan salah satu program digital

marketing kami dalom upaya mendukung pelaku
usaha untuk meningkatkan branding serta penjualan
melalui digital, khususnya pada masa pandemi ini
dimana bisnis masih belum kembali normal

D

Program Package . D
Start up package
s g

2 Micro Influencer {5.000 - 10.000 Followers)

Gambar 3. 8 Influencer collaborative ads proposal

Sumber: Dokumen pribadi

5. Approaching leads mengenai program Influencer collaborative ads & Shopee
collaborative ads

Penulis diberikan tugas dan tanggungjawab untuk melakukan approaching
mengenai program Influencer collaborative ads dan Shopee collaborative ads kepada
potensial leads dari database yang telah penulis riset sebelumnya. Influencer
collaborative ads program merupakan sebuah program yang memadukan strategi
Influencer marketing dengan iklan, sedangkan Shopee collaborative ads program
adalah sebuah program kerjasama antara Doxa dan Shopee yang memadukan iklan
dengan database Shopee.

Dalam melakukan approaching penulis berperan sebagai telemarketing
representative dari PT Doxadigital Indonesia. Penulis menjelaskan dan menawarkan
program digital marketing kepada leads via telepon, kemudian penulis melihat respon
dari konsumen apakah berminat atau tidak, jika berminat maka penulis akan membantu

menghubungkan leads untuk melakukan meeting dengan business consultant dari
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Doxa, jika leads tidak berminat maka penulis akan menawarkan servis lain seperti
Social media manager, pembuatan website, pembuatan iklan, hingga pembuatan video
produk yang cocok untuk bisnis dari konsumen.

Pada saat memiliki kesempatan dalam melakukan approaching via telepon,
penulis mengutamakan kepercayaan diri untuk menghindari adanya kesalahan dalam
melakukan presentasi program, sebelum melakukan presentasi penulis juga diberikan
tips dan trik untuk melakukan approaching yang baik oleh Bapak Antoni selaku
pembimbing magang penulis yaitu dengan story telling. Menurut Glints (2020),
storytelling adalah proses dalam menggabungkan fakta dan cerita yang disampaikan
kepada konsumen untuk meningkatkan ketertarikan dari produk/jasa yang ditawarkan.
Story telling yang penulis lakukan diawali dengan introduction mengenai diri sendiri
dan doxa, melakukan pertanyaan tentang seputar bisnis konsumen, menjelaskan
program/ product knowledge, dan mempengaruhi konsumen. Sebelum mengakhiri
masa kontrak magang penulis juga berhasil sampai melakukan closing 2 brand yang
akan menggunakan program Shopee collaborative ads yaitu Saturdaylooks dan Lilboo
dan brand yang sudah dirangkul yaitu wash and bloom, wearhaula, dan tavia the label.

Proposal Shopee Collaborate Ads invox x PO 7

jefriandy jingga <jefriandy2@gmail com & Fri,Sep 18, 416 PM ¥ =
Y toavoskin v
Halo Selamat Siang Avoskin,sebelumnya perkenalkan saya Jefriandy dari DOXADIGITAL INDONESIA (Google, FB & Line) premium partner.
Saya ingin menawarkan salah satu program digital marketing kami dalam upaya mendukung pelaku usaha untuk meningkatkan branding serta penjualan melalui digital
khususnya pada masa pandemi ini dimana bisnis masih belum kembali normal. Berikut saya lampirkan proposalnya jika tertarik bizakah saya meminta WA atau nomor yang
bisa dihubungi untuk menjelaskan lebih detail terkait program ini?
Terima Kasih Sukses Selalu !

Best Regards
Jefriandy

B8 Proposal ShopeeC... .

Gambar 3. 9 Email Leads

Sumber: Dokumen pribadi

6. Setting up Meeting
Setelah melakukan approaching, penulis melakukan penjadwalan meeting
online dan membantu mengkoordinasikan antara leads yang memiliki Kketertarikan

tentang program Influencer collaborative ads atau Shopee collaborative ads dengan
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business consultant dari Doxa melalui aplikasi Zoom / Google meet, tujuannya agar
konsumen yang berpotensi dapat berdiskusi dan mengetahui lebih dalam terkait
program yang ditawarkan dengan melihat cara kerja iklan yang didemo secara
langsung, dan pada tahapan ini business consultant juga dapat marekomendasikan
service lain yang mungkin lebih cocok dan dibutuhkan bagi konsumen. Penulis diminta
menjadi moderator dan mencatat hasil meeting dengan leads yang penulis dapatkan.
Penulis sekaligus memanfaatkan situasi ini untuk mendapatkan pengalaman langsung
dalam mempelajari cara presentasi bisnis yang baik dengan leads, cara mempengaruhi
konsumen, cara mengenal behaviour hingga mengconvertnya menjadi sales dan juga

memperluas pengetahuan penulis mengenai digital marketing.

il Tsel-Pak r 01.51
Py oxadigital - Magang AE

Halo ka

Untuk senin di jam 2an bisa?

Doxa Digital
antoni Ig di jIn, sy coba buatkan schedule
di kalender

Baik bu ratna, kalau begitu aku tunggu
konfrimasi dari ka anthony dlu ya..

Doxa Digital
meetng sama siapa ini?

sorry ya jef, antoni bim respon2 sampai
skrg

sy buatin schedule dl, invite antoni

Anthony
Baru kelar con call ini Ig jalan mao
meeting

Senin bisa jefff jam 2

oke ka anthony

ini untuk meeting brand
firsthand_gfoutlet yg video marketing

Gambar 3. 10 Setting up meeting dengan business consultant Doxa

Sumber: Dokumen pribadi
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Whereby  jsoxaagtal

Gambar 3. 11 Meeting bersama business consultant Doxa dan leads

Sumber: Dokumen pribadi

Aasker LTE 20.46
Doxadigital - Magang AE

Anthony

Meeting URL: https://meet.google.com

Phone: +1 941-80

Okay ka thankyouu
Ka anthony aku tbtb reject
Aku connect masuk Ig ya

Untuk notes meeting dengan
@wearhaula:

1. Nanti dikirimkan contoh iklan yg sudah
jalan

2. Contoh reporting

3. Special fee

Ka anthony ini untuk influencer package
perlu kita share ke wearhaula?
Mengingat influencer package kita lebih
ke micro influencer sedangkan dari
olshop lebih suka yang viral

Anthony

Gambar 3. 12 Hasil meeting dengan leads

Sumber: Dokumen pribadi

7. Follow up leads & handle leads
Setelah melakukan approaching/meeting, penulis ditugaskan untuk selalu
melakukan followup dengan leads yang sudah dihubungi. Follow up merupakan hal
yang penting bagi perusahaan karena dapat mengetahui respon akhir dari konsumen
apakah tertarik atau tidak. Jika tertarik, maka penulis harus berkoordinasi dengan Bapak

Anthoni untuk melakukan proses administrasi. Jika tidak, maka penulis diminta untuk
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mengetahui alasan kenapa konsumen tidak berminat dalam menggunakan jasa yang
ditawarkan, dengan mengetahui alasannya maka penulis dapat berdiskusi dengan
business consultant Doxa mengenai faktor apa yang menyebabkan konsumen tidak
ingin menggunakan service yang ditawarkan, apakah dari segi harga atau lainnya
sehingga perusahaan dapat memberikan solusi yang dapat membuat konsumen kembali
mempertimbangkan jasa yang ditawarkan.

Pada gambar 3.13, menunjukkan bahwa follow up leads memiliki peran penting
karena pada tahap ini penulis dapat mengingatkan / mempengaruhi leads tentang
pentingnya jasa yang ditawarkan oleh PT Doxadigital Indonesia sehingga dapat
memberikan dampak kepada bisnis leads dan membuat leads mempertimbangkan
kembali jasa yang penulis tawarkan. Setelah melakukan follow up, penulis akan
memberikan update di-database dengan status apakah accept offer (Jika ingin
menggunakan jasa yang ditawarkan), decline offer (Jika tidak ingin menggunakan jasa
yang ditawarkan), atau masih dalam tahap review (Jika masih mempertimbangkan jasa
yang ditawarkan). Penulis juga diberikan kepercayaan dalam menghandle leads baik
yang belum bekerjasama hingga yang sudah bekerjasama dengan Doxa, dalam
menghandle leads penulis diminta untuk memberikan informasi dan menjawab

pertanyaan yang dibutuhkan leads.

= Wearhaula

Halo ka

Untuk program yang telah didiscuss
kemarin apakah ada yang ingin
ditanyakan? @

Belum ada ka
Nanti senin sy kabari yaa

Sedang dibicarakan dulu

Baik ka

Kalau ada yg ingin ditanyakan boleh cht
aku ya ka

Thankyouu and stay safe!! @

Ka nanti report nya setiap brp hari sekali
ya

Trus kita bisa scale up budget iklan
setelag berapa hari?

Untuk report biasanya kita bulanan, tp
untuk monitoring iklan kita bisanya
tergantung kebutuhan bisa 2 hari sek.
bisa 3hari sekali

Gambar 3. 13 Followup Leads

Sumber: Dokumen pribadi
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. Yogaswara

Dan nanti ada report berbentuk ROAS
bu,jadi nanti akan ada data ibu spend brp
returnnya berapa

Langsung dari shopeenya

ROAS (Return On Advertising Spend)

Baik siap

Sbntr sy Ig otw nanti sy tanyakan Ig yg
lainnya

Btw trima kasih sdh FU kami terus, siapa
tau ini jin sy A
Baik bu,sama” @

Perkiraan untuk brand baru biaya iklan
kisaran brp agar maksimal?

Pastinya juga harus dibarengi dg revans

Kalau untuk biaya iklan biasanya kita I
dulu dari produknya apa bu

Kalau sesuai olshop ibu kan lebih ke

Gambar 3. 14 Hasil Followup Leads

Sumber: Dokumen pribadi

B 0x-2020-000196.pdf

Ini sebulan kita kena segini ya ?

Kemaren yg katanya 3,5jt per bulan itu
apaya?

3,5it per bulan itu maintenance fee ka

Ini untuk awal saja yg set up fee ka

Untuk next month hanya dikenakan
maintenance fee dan budget iklan saja

m-Transfer

Gambar 3. 15 Handle leads

Sumber: Dokumen pribadi

32



8. Daily reporting

Penulis diminta oleh Ibu Ratna dan Bapak Antoni untuk melakukan daily
reporting via chat whatsapp group setelah menyelesaikan pekerjaan. Daily reporting
penulis berisikan tentang leads yang tertarik menggunakan jasa perusahaan, leads yang
akan melakukan meeting dengan business consultant, hasil follow up, dan kendala yang
dihadapi penulis ketika melakukan pekerjaan. Tujuannya adalah agar memperkuat
komunikasi penulis dengan perusahaan karena penulis melakukan WFH (Work From
Home), perusahaan juga akan selalu mendapatkan update terbaru mengenai
perkembangan dari pekerjaan penulis dan perusahaan juga dapat mengetahui kendala
yang dihadapi penulis ketika melakukan pekerjaannya sehingga penulis bisa
mendapatkan masukan dari Ibu Ratna dan Bapak Antoni untuk menyelesaikan kendala
yang dihadapi dan improvement apa yang perlu ditingkatkan.

23.45

Doxadigital - Magang AE

Thu, 6 Aug
Halo ka anthony dan bu ratna

Untuk update hari ini

1. Database sudah diupdate (cuman krn
td lumayan banyak followup database
masih sedikit berantakan)

2. Contact beberapa onlineshop untuk
menawarkan product baru (shopee
collaborate ads)

3. Daily target sudah tercapai

Untuk yg shopee ads udh ada bbrp yg
minta proposal ka

Doxa Digital
good job

good job
Thankyou bu ratna
Doxa Digital
ini yg bisa kerjasama collabs

lazada, blibli, shopee, tokopedia,
bukalapak, sephora, sociolla, watsons

Gambar 3. 16 Daily reporting

Sumber: Dokumen pribadi

3.3.2 Kendala yang ditemukan

1.

Influencer Partnership

Banyak influencer yang masih belum mengenal Doxa, dan berpresepsi bahwa
doxa adalah sebuah Influencer management pada umumnya, hal ini menjadikan
influencer tidak ingin melakukan partnership dengan Doxa karena influencer sudah

memiliki Influencer management sendiri, padahal Doxa sendiri adalah Creative dan
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Digital agency. Persepsi ini penulis dapatkan ketika penulis menghubungi influencer
untuk nemawarkan partnership dan jawaban dari influencer bahwa mereka sudah
memiliki Influencer management sendiri karena influencer tidak boleh bekerjasama
dengan Influencer management lain dan sudah terikat kontrak.

Perbedaan antara Influencer management dengan Creative and Digital agency
dapat dilihat dari pengertiannya, Influencer management merupakan cara perusahaan
menangani para influencer dalam mempromosikan brand kepada followers dari
influencer (Oliver, Yuk, Pahami KOL Management dan Berbagai Fungsinya di Dunia
Marketing, 2020), sedangkan Creative and Digital agency adalah agency yang
membantu perusahaan dalam membuat desain produk dan memasarkan produknya

secara strategis melalui digital (Gading, 2020) .

2. Database
Karena akun yang hanya terpusat pada satu orang yaitu admin dari brand,
membuat penulis kesulitan melakukan komunikasi melalui Whatssapp sehingga
berdampak pada penulis dalam mencari data dan mendapatkan informasi mengenai
kontak langsung brand owner yang menjadi sumber utama data yang diperlukan dalam

melakukan telemarketing.

3. Approaching leads
Penulis melakukan approaching via telepon dengan leads terkait produk
Influencer collaboration ads dan Shopee collaborative ads, namun masih banyak
konsumen yang tidak mengenal Doxa dan produk yang ditawarkan masih terdengar
asing oleh leads, ini juga menjadi tantangan tersendiri bagi penulis untuk memberikan
wawasan dan sosialisai tentang pentingnya digital marketing di era digital khususnya
masa pandemi covid-19. Penulis juga harus menghadapi karakteristik konsumen yang

berbeda-beda dan siap untuk menjawab segala pertanyaan yang ajukan oleh konsumen.

4. Follow up leads
Penulis melakukan follow up dengan menghubungi kembali leads yang telah
penulis approach melalui pesan whatsapp, namun masih banyak calon konsumen yang
tidak memberikan respon dan sulit untuk dihubungi.

5. Setting up meeting
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Padatnya jadwal untuk meeting dengan Business consultant dari Doxa,
membuat penulis sulit untuk mengkoordinasikan calon klient dengan Business
consultant Doxa karena tidak semua leads memiliki waktu dan tahapan ini juga
merupakan tahapan yang sangat penting dimana untuk meyakinkan leads dalam
menggunakan produk yang ditawarkan.

3.3.3 Solusi yang ditemukan
1. Influencer Partnership

Penulis menjelaskan company profile beserta portofolio brand yang Doxa
jalankan untuk mendapatkan trust dari influencer, penulis memanfaatkan portofolio
brand dari Doxa yang kebetulan pada saat ini sedang berkembang dan banyak dikenal
masyarakat yaitu Realfood, kemudian penulis juga memberikan brand besar yang
pernah bekerjasama dengan Doxa seperti Indomaret, BCA, Universitas prasmul, Hoka
bento, dan Toyota. Pada gambar 3.16, penulis juga menjelaskan perbedaan program
partnership dengan Influencer management dan keunggulan dari partnership kepada
influencer dengan bahasa yang lebih mudah dipahami dan hasilnya banyak influencer

yang menjadi tertarik dan mengerti tentang kerjasama yang ditawarkan.

al T r T 01.56 92% ®H
Untuk fee kita sesuaiin dengan ratecard
ka atma
Dan maaf sy tidak dipungut biaya
apapun kan untuk bergabung?..

Maaf sy tanyakan terlebih dahulu karena
ada beberapa agency yg meminta biaya

Dan maaf sy tidak dipungut

Yes tidak ka

Kita bukan kyk management gitu ka

Purely partnership

Baik kak, sy sangat tertarik untuk
bergabung® A
Baik
Thankyouu

Untuk selanjutnya aku butuh ratecard
atma

Untuk aku data ya

Gambar 3. 17 Menjelaskan Partnership dengan Influencer

Sumber: Dokumen pribadi
2. Database
Dalam menemukan brand yang sesuai dengan kriteria perusahaan, penulis

menemukan cara yang efektif yaitu dengan melihat endorse dari Influencer besar
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melalui instagram, karena brand yang melakukan endorse dengan Influencer
menunjukan bahwa brand tersebut memiliki keinginan untuk mengembangkan brand
dan memiliki budget yang besar dalam melakukan marketing. Ide ini muncul sewaktu
penulis melakukan telemarketing dengan salah satu brand yang selalu mencari
Influencer besar dalam melakukan promosi dan menghasilkan keuntungan yang besar
pada penjualan sehingga keuntungan tersebut yang dimanfaatkan brand sebagai budget
marketing.

Dalam menemukan informasi contact owner secara langsung penulis
melakukan komunikasi via chat atau telepon secara berkala untuk mendapatkan respon
oleh admin brand. Penulis juga menemukan cara yang cukup efektif dalam menemukan
kontak brand owner yaitu dengan melakukan komunikasi langsung via Direct message
Instagram, karena biasanya brand owner memiliki akses pada social media brand dan
akun social media Instagram biasa digunakan untuk menanggapi keluhan dan
pertanyaan dari konsumen mengenai produk sedangkan whatsapp fokus dengan

orderan penjualan.

3. Approaching leads

Dalam melakukan Telemarketing, penulis melakukan perkenalan diri dan
menjelaskan mengenai Doxa untuk meningkatkan awareness dan penulis juga bersikap
percaya diri untuk mengurangi rasa gugup dalam melakukan approaching. Penulis juga
melakukan story telling dan tidak melakukan komunikasi dengan kaku agar konsumen
merasa nyaman sehingga penulis dapat menggali informasi lebih lanjut terkait bisnis
dari konsumen. Langkah story telling yang penulis lakukan adalah menanyakan tentang
bisnis dari konsumen di masa pandemi, penulis juga menanyakan apakah konsumen
sudah pernah menggunakan digital marketing dan hasilnya bagaimana, setelah
mengetahui kondisi terkini dari konsumen penulis baru menawarkan service yang dapat
membantu konsumen. Jika terdapat pertanyaan yang penulis tidak bisa jawab, maka
penulis akan berkoordinasi dengan Bapak Antoni untuk meminta saran dan kemudian
penulis teruskan kepada leads untuk menghindari kesalahan informasi. Penulis juga
mempelajari product knowledge dan semua service yang ditawarkan oleh Doxa agar
penulis memiliki alternatif produk lain yang akan ditawarkan sesuai kebutuhan
konsumen.

4. Follow up leads
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Penulis melakukan komunikasi secara berkala baik via chat maupun telepon
untuk mendapatkan respon dan tanggapan dari calon klien, tujuannya agar calon klien
memiliki waktu untuk mempertimbangkan dan tidak terkesan memaksa untuk
melakukan pembelian, karena berdasarkan pengalaman yang lama penulis melakukan
follow up setiap hari dan hasilnya kurang efektif karena memiliki kesan untuk memaksa

sehingga dapat menimbulkan ketidaknyamanan.

5. Setting up meeting
Penulis melakukan koordinasi dengan Business consultant dari Doxa terkait
jadwal yang kosong, sehingga penulis dapat merekomendasi jadwal meeting yang
available kepada leads, ketika leads sudah setuju maka penulis akan menunggu

konfrimasi dari Business consultant.

3.4 Peranan telemarketing pada strategi pemasaran dalam meningkatkan Sales dan
Brand awareness dari Digital marketing Program: PT Doxa Digital Indonesia

Selama penulis melakukan praktik kerja magang di PT Doxadigital Indonesia, penulis
mendapatkan pengetahuan tentang peranan telemarketing pada strategi pemasaran dalam
meningkatkan sales dan brand awareness dari Digital marketing program. Perkembangan
teknologi dan internet yang sangat cepat memaksa pelaku bisnis harus beralih ke digital
khususnya dibidang promosi.

Pada saat melakukan praktik kerja magang di PT Doxadigital Indonesia, perusahaan
menggunakan dua media promosi dalam memperkenalkan produknya yaitu digital platform
dan telemarketing, namun penggunaan digital platflom masih kurang efektif sebagai media
promosi karena perusahaan kurang aktif disosial media dilihat dari follower yang masih sedikit
dan masih banyak orang yang belum mengenal Doxadigital. Penulis menilai bahwa
penggunaan telemarketing jauh lebih efektif dan effisien, telemarketing memungkinkan
perusahaan dalam memperkenalkan profil perusahaan sehingga dapat meningkatkan
awareness sekaligus melakukan penjualan dengan pengeluaran biaya yang jauh lebih murah
karena hanya menggunakan telepon. Perusahaan juga dapat mengetahui ketertarikan calon
konsumen dengan cepat karena telemarketing hanya membutuhkan waktu 5-10 menit dalam
melakukan komunikasi, sehingga perusahaan dapat beralih dan mencari potensial new

customer.
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Telemarketing adalah salah satu cara promosi dalam memasarkan atau
mensosialisasikan produk atau jasa melalui telepon, penawaran melalui telemarketing dinilai
efektif karena melakukan pendekatan langsung secara personal dengan konsumen (Utami N.
W., 2019), sedangkan menurut Linov HR (2020), telemarketing adalah sarana melakukan
promosi atau penawaran suatu produk atau jasa melaui telepon secara personal dengan
komunikasi yang ramah. Kelebihan dari penggunaan telemarketing adalah dapat membantu
meningkatkan brand awareness dari sutu perusahaan dan meningkatkan penjualan produk atau
jasa namun dengan biaya yang rendah, namun telemarketing juga memiliki kelemahan yaitu

dapat berpotensi menggangu konsumen jika dilakukan panggilan terus menerus (Adieb, 2020).

Brand awareness merupakan strategi pemasaran yang dapat mengambarkan tingkat
kesadaran konsumen pada suatu produk, brand awareness memiliki peranan yang penting
dalam suatu bisnis karena dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian
produk/ jasa (Maulina, 2019). Hal ini didukung oleh pernyataan dari Fajrin (2019), yang
mengatakan bahwa semakin banyak orang mengingat dan mengenal suatu produk maka akan
berdampak pada volume penjualan dan keputusan pembelian.

Pada saat melakukan praktik kerja magang di PT Doxadigital Indonesia, penulis merasa
upaya yang dilakukan oleh perusahaan dalam memperkenalkan melakukan penjualan produk
atau jasa melalui telemarketing masih belum maksimal karena masih banyak brand yang belum
diconvert menjadi sales, hal ini dikarenakan kurangnya sumber daya manusia dari team sales
yang dapat mengumpulkan data. Penulis diminta untuk membantu divisi marketing dalam
mencari dan mengumpulkan data yang dapat menjadi potensial leads bagi perusahaan,
kemudian penulis berperan sebagai telemarketing dalam menghubungi leads dan mengajak
leads untuk melakukan meeting dengan bisnis consultant Doxa. Telemarketing yang dilakukan
penulis juga memberikan dampak positif bagi perusahaan karena penulis berhasil mengajak
leads hingga tahap meeting dengan business consultant Doxa, hal ini penting karena dengan
leads sampai ditahap meeting maka leads memiliki kemauan dan ketertarikan dalam
menggunakan jasa yang ditawarkan. Beberapa leads yang berhasil penulis dapatkan hingga
tahap meeting adalah Wearhaula, Tavia the Label, Lilboo, Saturday Looks, Wash and Bloom.
Penulis juga berhasil untuk mengajak 2 brand untuk menggunakan Shopee collaborative ads
yaitu Saturday looks dan Lilboo, walaupun masih banyak yang belum sampai tahap meting
namun sebagian leads memberikan respon positif yaitu meminta proposal untuk di tinjau,
bertanya mengenai program yang ditawarkan dan bertanya mengenai servis lain yang

ditawarkan Doxa.
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Oleh karena itu, penulis dapat menyimpulkan bahwa telemarketing memberikan
dampak positif bagi perusahaan dalam meningkatkan Brand awareness dan Sales bagi
perusahaan. Penulis juga sangat menyarankan tim marketing Doxa dalam mengembangkan
strategi telemarketing-nya. Tidak bisa dipungkiri, tidak semua konsumen akan langsung
melakukan keputusan pembelian ketika melakukan telemarketing, namun setidaknya dapat
meningkatkan brand awareness dari perusahan melalui informasi yang diberikan oleh

Telemarketing.
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