
BAB 2

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Perusahaan merupakan sebuah tempat di mana terjadinya kegiatan usaha

atau bisnis. Pada Bab ini akan menjelaskan secara singkat sejarah perusahaan

PT. Titis Sampurna Inspection, visi dan misi perusahaan, dan juga struktur organ-

isasi dari perusahaan PT. Titis Sampurna Inspection beserta beberapa penjelasan

dan pekerjaan dari masing - masing divisi. Perseroan Terbatas (PT) adalah suatu

badan hukum yang terdiri dari persekutuan modal dalam bentuk saham serta berdiri

berdasarkan perjanjian, dan segala usahanya didasari dengan modal yang terbagi

dalam saham dan memenuhi syarat apa yang ada di dalam undang undang serta

aturan pelaksanaannya (astawulan 36, 2019).

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Titis Sampurna Inspection merupakan salah satu anak perusahaan dari

PT. Titis Sampurna. PT. Titis Sampurna Inspection merupakan salah satu peru-

sahaan yang memiliki perizinan operasi ter lengkap dan perusahaan ini sudah di-

akui sebagai penyedia layanan sertifikasi dan inspeksi berkualitas oleh Pemerin-

tah Indonesia. PT. Titis Sampurna Inspection sudah terlibat dengan banyak proyek

minyak dan gas di indonesia, contoh perusahaan yang bekerja sama dan meng-

gunakan jasanya adalah PT. Titis Sampurna, Pertamina PHE ONWJ, Pertamina

PHE WMO, Pertamina GAS, Pertamina Patra Niaga, Elnusa, Chevron, Air Liq-

uide, Badak LNG, MEDCOENERGI, REKIND, EXPRO, PGN, PetroChina, PLN

Indonesia Power, IKPT, Petronas (PT. Titis Sampurna Inspection, 2010).
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Spesialisasi PT. Titis Sampurna Inspection sendiri bergerak di bidang ser-

tifikasi dan lisensi operasi lengkap, baik keselamatan dan untuk mendukung tek-

nis sesuai dengan yang dianjurkan oleh pemerintah, dan juga standar industri. PT.

Titis Sampurna Inspection melayani pemeliharaan, verifikasi dan sertifikasi, kon-

sultasi manajemen proyek. PT. Titis Sampurna Inspection merupakan salah satu

perusahaan yang bekerja sama dengan pemerintah contohnya bekerja sama dengan

MIGAS, EBTKE, MINERBA, dan MANPOWER (PT. Titis Sampurna Inspection,

2010).

Gambar 2.1. Logo PT. Titis Sampurna Inspection
(PT. Titis Sampurna Inspection, 2010)

Gambar 2.1 merupakan logo perusahaan PT. Titis Sampurna Inspection yang

digunakan sejak pertama kali hingga sekarang. Logo tersebut selalu digunakan

dalam semua platform, publikasi, dan juga sebagai pemasaran oleh perusahaan

seperti company profile dan website. PT. Titis Sampurna Inspection telah di ser-

tifikasi SMK3: 2019; ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2014; ISO 45001: 2018 dan

SNI ISO / IEC 17020: 2012 dengan penerapan lingkup: Inspeksi keselamatan dan

Onshore dan Offshore serta Inspeksi dan Sertifikasi di fasilitas Minyak dan Gas,

Industri, Pertambangan dan Panas Bumi (PT. Titis Sampurna Inspection, 2010).
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2.2 Visi dan Misi Perusahaan

• Visi

Menjadi perusahaan mandiri, profesional, ter percaya, transparan dan bersih,

bersaing, efisien dengan menghargai keselamatan, kesehatan kerja, dan ling-

kungan.

• Misi

1. Konsisten untuk memenuhi standar HSE dengan melindungi lingkungan

dan menjaga agar tidak ada insiden.

2. Memberikan kepuasan kepada pelanggan secara profesional, transparan

dan bersih.

3. Mengembangkan keahlian lokal untuk meningkatkan kualitas kerja.

4. Menjaga inovasi bisnis dan teknologi.

5. Kontribusi dengan meningkatkan kesejahteraan pemangku kepentingan.

6. Meningkatkan kemampuan modal kerja.

7. Secara konsisten dan terus berbenah di segala aspek.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Setiap perusahaan pasti memiliki struktur organisasi masing - masing, struk-

tur organisasi dibuat untuk mengetahui tugas dan mengetahui posisi dari suatu

karyawan dalam suatu perusahaan. Dan pegawai bisa tahu bertanggung jawab pada

divisi apa di dalam perusahaan tersebut, sehingga pekerjaan di suatu perusahaan

tersebut dapat berjalan dengan terorganisir dan tidak terjadi bentrok antar divisi.

Berikut struktur organisasi dari PT. Titis Sampurna Inspection.
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Gambar 2.2. Struktur organisasi PT. Titis Sampurna Inspection
(PT. Titis Sampurna Inspection, 2010)

• Board Of Comissioner

Board Of Comissioner merupakan dewan yang bertanggung jawab

melakukan pengawasan terhadap perusahaan agar kebutuhan utama sesuai

dengan anggaran dasar dan juga sebagai penasihat Direksi serta memastikan

perusahaan berjalan sesuai yang dijalankan (Perseroan, 2015).

• Board Of Director

Board Of Director merupakan direksi yang memiliki tanggung jawab me-

ngelola perusahaan, selain mengelola perusahaan. Board Of Director juga

bertanggung jawab kepada komisaris dan pemegang saham (Perseroan,

2015). Board Of Director dari PT Titis Sampurna Inspection adalah Ibu Putu

Susilawati dan Bapak Gede Pramona.

• Internal Auditor

Internal Auditor merupakan orang yang melakukan auditing internal sebuah

penilaian yang dijalankan dalam organisasi untuk menguji dan mengevaluasi

sistem pengendalian intern organisasi (Kharismatuti, 2012). Internal Auditor

dari PT Titis Sampurna Inspection Adalah Bapak adalah Putu Adi Armawan

dan Kristianto Setiawan.
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• Health safety and environment (HSE)

HSE atau Health safety and environment adalah orang yang melakukan

penyuluhan kepada setiap pegawai untuk menerapkan sistem manajemen ke-

sehatan dan keselamatan di dalam perusahaan tersebut (Saleh, 2016). HSE

dari PT. Titis Sampurna Inspection adalah Bapak Hayu Weka.

• Human Resource Development

Human Resource Development merupakan orang yang mengembangkan

kompetensi yang memungkinkan individu dalam suatu perusahaan untuk

melakukan pekerjaan saat ini dan masa depan melalui kegiatan pembelajaran

yang direncanakan (Irmawati, 2015). HRD dari PT Titis Sampurna Inspection

adalah Kiky Reskiane.

• Operation

Manajer operasional merupakan orang yang mengatasi konflik yang belum

terselesaikan, dengan mengelola konflik dalam perusahaan. Sehingga ma-

najer operasional harus mampu mendorong komunikasi antar setiap pegawai

(E-issn dan Endaryono, 2020). Staff admin divisi operation PT Titis Sam-

purna Inspection adalah Suparman dan Rosa Linda Safitri.

• Verification and Certification

Koordinator dari divisi verifikasi dan sertifikasi bertugas dan memiliki tang-

gung jawab melakukan perhitungan secara teknis dan juga mengevaluasi bi-

aya kepada setiap penawaran kontrak dan estimasi biaya. Selain itu juga di-

visi verifikasi dan sertifikasi bertugas melakukan persiapan dan pelaksanaan

kepada setiap penawaran proyek yang sudah diterima, memonitor setiap

pekerjaan yang ada di dalam proyek yang sedang dijalankan.
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• Inspection and Testing

setiap penawaran kontrak dan proyek yang diterima harus melalui tahap ad-

ministrasi dan tugas dari inspection and testing yaitu melakukan persiapan

dan pelaksanaannya, selain itu juga menyiapkan atau memverifikasi order

kerja sesuai dengan kebutuhan dari sumber daya itu, dan juga memonitor se-

tiap proyek atau pekerjaan yang dilakukan.

• Inspector

inspector orang yang melakukan pengawasan dan mengerjakan dalam sebuah

proyek baik dalam prosedur dan kuantitas sesuai dengan yang ada dalam

dokumen kontrak suatu proyek. Seorang inspector juga bertanggung jawab

mengawasi kuantitas yang dikerjakan dalam suatu proyek.

• Finance and Accounting

finance and accounting adalah orang yang melakukan pencatatan keluar ma-

suknya uang yang ada di dalam suatu perusahaan, sehingga divisi ini memiliki

peranan penting dan bertanggung jawab dengan keuangan suatu perusahaan.

• Business Support

Business Support adalah divisi yang menerima dan melakukan penawaran

pekerjaan atau produk kepada pembeli atau penyewa yang ada di luar perusa-

haan. Dan berfokus kepada tender dan lain lain.

• Infromation Communication Technology

Information Communication Technology merupakan salah satu divisi yang

penting di dalam perusahaan karena divisi ini yang bertanggung jawab dengan

pemasaran yang dilakukan melalui website, alat elektronik, dan segala sistem

yang ada di dalam perusahaan tersebut.

• General Affair
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General Affair adalah divisi yang bertanggung jawab mengurus operasional

kantor dan juga perencanaan dokumen beserta pelaksanaannya. Dan divisi ini

yang bekerja sama selalu dengan HRD maupun Purchasing

• Purchasing

Purchasing adalah divisi yang melakukan pembelian atau penyewaan kepada

pihak ketiga sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan oleh perusahaan atau

sesuai request dari perusahaan.
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