BAB 2

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Mega Central Finance (MCF) merupakan perusahaan dari kelompok
usaha CT Corp yang didirikan pada 24 September 2007. CT Corp selaku
pemegang saham utama MCF juga memiliki beberapa perusahaan lain dalam
sektor bisnis yang berbeda seperti Bank Mega, Coffee Bean, Detik, Mango,
Metro, Trans Studio, Trans TV, Trans 7, dan Transmart Carrefour. Marubeni
Corporation juga memiliki saham MCF, yang mana MCF berada dalam lini bisnis
Transportation Machinery Division. Hingga kini MCF menawarkan pembiayaan
sepeda motor, mobil, elektronik hingga multiguna. Gambar 2.1 merupakan logo

terkini dari PT. Mega Central Finance.
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Gambar 2.1 Logo PT. Mega Central Finance

(Sumber: Website Perusahaan www.mcf.co.id)

2.2 Visi dan Misi
PT. Mega Central Finance memiliki visi untuk mejadi perusahaan

pembiayaan pilihan dan dipercaya konsumen dalam memberikan solusi



pembiayaan dengan pelayanan terbaik dan dapat diandalkan sehingga

memberikan hasil yang memuaskan bagi stakeholder.

PT. Mega Central Finance juga memiliki misi perusahaan yang dapat
disebutkan sebagai berikut.

1. Menyediakan layanan pembiayaan yang beragam dan lengkap untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan.

2. Membangun jaringan bisnis yang andal didukung dengan teknologi terkini
agar pelayanan kepada pelanggan, dealer dan pihak terkait lainnya dapat
diberikan dengan cepat dan tepat.

3. Membangun hubungan yang saling menguntungkan dengan pelanggan dan
dealer.

4. Memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan.

5. Memberikan nilai tambah yang terbaik kepada para stakeholders yang

meliputi pemegang saham, karyawan, pelanggan dan masyarakat sekitar.



2.3 Struktur Organisasi Perusahaan
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. Mega Central Finance
(Sumber: Dokumentasi Internal Perusahaan)

IT Development Staff merupakan jabatan yang berada langsung dibawah
Bapak Antonius Pungkas (Remuneration & OD Division) dalam departemen
Human Resource yang memiliki tujuan untuk menyusun pengembangan sistem
sesuai dengan kesepakatan antara manajemen IT dengan user terkait sehingga
dapat mendukung proses kerja yang ada dengan baik dan efektif. Pada jabatan ini
di dalamnya terdiri dari karyawan internship, di mana penulis ikut serta
memegang jabatan di dalamnya. Selama masa internship, penulis mengerjakan
proyek Automation Project Development yang selama pengerjaannya juga berada
dalam bimbingan langsung oleh Bapak Denny Fernando (IT Operational

Excellence).



