BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Deskripsi Perusahaan

PT. Trans Food and Beverage merupakan anak perusahaan dari CT Corp yang
bergerak di bidang food chain industry. CT Corp sendiri merupakan perusahaan
yang bergerak di beberapa bidang industri yang didirikan oleh Chairul Tanjung
pada tahun 1987. PT. Trans Food and Beverage yang berlokasi di JI. Duren Tiga
Raya, kav 53-55, Pancoran, Jakarta Selatan ini memiliki franchise atas beberapa
merek ternama di bidang food and beverage seperti The Coffee Bean & Tea Leaf,
Baskin Robbins, Wendy’s, Warung Wardani, Gyukatsu Nikaido, dan Tasty Kitchen

(dikutip dari www.ctcorpora.com).

TRANSF&B

Gambear 2.1. Logo PT. Trans Food and Beverage
(Sumber: www.transfoodbeverage.com)

Saat ini, PT. Trans Food and Beverage telah memiliki beberapa anak
perusahaan untuk masing-masing kategori franchise yang dimilikinya. Anak
perusahaan dari PT. Trans Food and Beverage tersebut antara lain, PT. Trans Coffee
dengan franchise The Coffee Bean & Tea Leaf untuk kategori toko kopi, PT. Trans
Ice dengan franchise Baskin Robbins untuk kategori ice cream, PT. Trans Burger
dengan franchise Wendy’s untuk kategori fast food, PT. Trans Rasa Nippon dengan
franchise Gyukatsu Nikaido untuk kategori restoran khas masakan Jepang, PT.
Trans Rasa Oriental dengan franchise Tasty Kitchen untuk kategori restoran khas
Chinese food, dan terakhir PT. Trans Rasa Bali dengan franchise Warung Wardani

untuk kategori restoran khas Bali.
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Gambar 2.2. Logo Brand Franschise PT. Trans Food and Beverage
(Sumber: www.transfoodbeverage.com)

PT. Trans Food and Beverage memang memiliki enam anak perusahaan di
bawahnya, namun keenam anak perusahaan tersebut tetap bekerja sebagai satu
perusahaan yaitu PT. Trans Food and Beverage.

PT. Trans Food and Beverage memiliki visi untuk menjadi perusahaan food
and beverage favorit dan terkemuka sesuai dengan harapan pelanggan, dengan
memberikan kualitas layanan terbaik dan mendominasi pangsa pasar Indonesia.
Selain itu, misi dari PT. Trans Food and Beverage adalah terus menerus berinovasi
untuk mennciptakan produk berkualitas dan pengalaman layanan terbaik,
menggunakan pendekatan manajemen strategis dengan kemampuan beradaptasi
terhadap tren yang ada, serta memastikan pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan
dan memaksimalkan fungsi stakeholder.

PT. Trans Food and Beverage juga memiliki value berupa service oriented,
integrity, entrepreneur spirit, dan innovate. Dengan karyawan yang berorientasi
pada pelayanan, kami menjalankan bisnis dengan integritas dan semangat
kewirausahaan untuk selalu berinovasi dan berusaha untuk menjadi yang terbaik
(dikutip dari www.transfoodbeverage.com).

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan
PT. Trans Food and Beverage dipimpin oleh Bouzeneth Benaouda selaku President

Director of PT. Trans Food and Beverage dengan Riri sebagai Personal Assistant.



Kemudian dibawahnya terdapat Denny Takarada selaku Chief Executive Officer
dari The Coffee Bean & Tea Leaf, Daniel Harris selaku Chief Operating Officer
dari Quick Service Restaurant (The Coffee Bean & Tea Leaf, Baskin Robbins, dan
Wendy’s), Kenny Lai selaku Chief Operating Officer dari Tasty Kitchen, Saiful
Anwar selaku Chief Operating Officer dari Signature Restaurant (Gyukatsu
Nikaido dan Warung Wardani), Derli Fahlevi selaku Chief Human Resources
Officer, dan Kuncoro Hadi selaku Chief Finance Officer. Selama penulis
menjalankan praktik kerja magang di PT. Trans Food and Beverage, posisi Chief
Marketing Olfficer kosong sehingga diwakilkan sementara oleh Denny Takarada
selaku Chief Executive Officer.

Dibawah Chief Operating Officer dari Quick Service Restaurant, terdapat
Operation General Manager dari masing-masing brand yaitu, Ferdiansyah selaku
Operation General Manager The Coffee Bean & Tea Leaf, Budi Santoso selaku
Operation General Manager Baskin Robbins, dan Maulana selaku Operation
Genneral Mananger Wendy’s. Operation General Manager dari masing-masing
brand ini seringkali berkoordinasi langsung dengan tim Marketing.

Pada divisi Marketing, terdapat Ananda Fitria selaku General Manager
Marketing Communication yang mengepalai 4 departement dibawahnya yaitu
Brand Management dari masing-masing brand, Digital & Social Media, Graphic
Design, dan UI/UX. Posisi penulis pada struktur organisasi perusahaan PT. Trans
Food and Beverage berada di bawah Graphic Design. Berikut merupakan struktur

organisasi perusahaan PT. Trans Food and Beverage:
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Gambar 2.3. Bagan Struktur Organisasi PT. Trans Food and Beverage



