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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Seiring perkembangan internet setiap tahunnya memiliki perkembangan 

yang sangat meningkat, karena internet berhasil membawa trend di masyarakat 

terutama di Indonesia dalam mengubah cara pencarian informasi maupun 

melakukan transaksi jaul beli. Menurut Kementrian komunikasi dan informatika 

pengguna internet di Indonesia hingga saat ini telah mencapai 82 juta orang dan 

Indonesia berada di peringkat ke-8 di dunia. 

Menurut AMA (American Marketing Association) yang dikutip oleh Kotler 

dan Keller (2012, p. 5) mengatakan “Marketing merupakan aktivitas untuk 

mengkomunikasi perubahan yang kita tawarkan kepada kusumen, klien dan 

masyarakat luas”. Dimana dalam sebuah aktivitas pemasaran atau yang disebut 

marketing communication merupakan kegiatan yang dilakukan oleh sebuah 

perusahaan untuk membantu meningkatkan dan memberikan informasi yang dapat 

menarik perhatian masyarakat maupun konsumen secara langsung maupun tidak 

langsung terhadap produk berupa jasa atau barang yang ditawarkan oleh perusahaan. 

Penawaran dapatdilakukan dengan menggunakan media digital seperti website, e- 

mail, blog dan jejaringan sosial lainnya. Pemasaran secara digital memiliki sasaran 

yang luas dandapat dijangkau sampai ke dunia Internasional dengan begitu aktivitas 

pemasaran secara digital membuat semua dapat diakses tanpa adanya batasan, 

karena hampir di semua tempat terdapat internet yang terhubung dengan 

smartphone. 

Menurut Brown (2012, p. 357) media sosial merupakan aplikasi digital yang 

memungkinkan pengguna untuk membuat dan bertukar informasi serta sumber- 

sumber, di mana hal ini merupakan hasil dari interaksi sosial melalui internet. 

Dikutip dari data e-marketer.com, tahun ini jumlah digital advertising dunia 

mencapai 333 billion dollar US yang berarti telah mencapai setengah dari jumlah 

uang yang dikeluarkan dunia untuk periklanan dan diprediksi akan terus naik hingga 

tahun 2023. Data tersebut menunjukan bahwa teknologi memberi 
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keuntungan yang besar karena tidak ada batasan waktu dan jarak untuk berinteraksi 

secara satu arah maupun dua arah. Dengan adanya teknologi semua dapat dilakukan 

dengan mudah, sehingga dunia digital sangat berpengaruh terhadap aspek 

kehidupan manusia saat ini terutama dalam usaha atau marketing communication. 

Maka dengan adanya Digital Marketing yang dibuat oleh PT Jangka Digital Solusi 

yang merupakan perusahaan agency yang bergerak dalam dunia digital bertujuan 

untuk membantu para pengusaha untuk berpindah ke duniadigital dalam melakukan 

penjualan secara online. 

 

Berdasarkan data yang dikutip dari datareportal.com (Reportal, 2021), 

menunjukan bahwa kenaikan populasi masyarakat di Indonesia memberikan 

dampak besar terhadap perkembangan aktivitas pengguna sosial media di Indonesia 

dari 2020-2021 memiliki peningkatan yang besar yaitu sekitar 10 miliar masyarakat 

yang aktif dalam menggunakan sosial media dan akan selalu meningkat setiap 

tahunnya. Makadari itu peran media digital sangat memberikan dampak dalam 

perekonomian di Indonesia terutama saat masa pandemi Covid-19, banyaknya 

perusahaan offline berpindah memanfaatkan media online untuk mempertahankan 

usaha yang sudah berlangsung lama maupun baru memulai usaha tersebut. 

 

Gambar 1.1 Data Aktivitas Pertumbuhan Digital di Indonesia Tahun 2021 

Sumber: www.datareportal.com/reports/digital-2021-indonesia (Diakses pada 22 

Maret 2021) 

http://www.datareportal.com/reports/digital-2021-indonesia
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Dalam sebuah perusahaan atau merek di era saat ini sangat dibutuhkan 

strategi untuk menjangkau para konsumen melalui media digital agar informasi dan 

akses untuk membeli produk tersebut mudah. Akibat perkembangan ini, penerapan 

pemasaran saat ini membutuhkan agency digital marketing communication yang 

berfungsi untuk meningkatkan sebuah perusahaan dan merek agar semakin dikenal 

dan menarik perhatian masyarakat. 

 

Dikutip dari datareportal.com (Reportal, 2021), berdasarkan hasil riset yang 

dilakuan bahwa masyarakat Indonesia melakukan pencarian informasi terhadap 

sebuah produk/jasa melalui internet sebanyak 93%, lalu melakukan kunjungan toko 

secara online maupun offlinesebesar 87,3%, menggunakan website/apps dengan 

telepon genggam/tablet sebesar 78,2%, pembelian produk secara online sebesar 

87,1% dan pembelian produk secara online lewat telepon genggam sebesar 79,1%. 

Hasil dari data tersebutmenunjukan pentingnya sebuah produk/jasa memberikan 

informasi lengkap kepada konsumen, agar memudahkan para konsumen untuk 

membeli produk/jasa yang sesuai dengan kebutuhan masing-masing individu. Maka 

dari itu sebuah perusahan dalam membuat sebuah produk/jasa harus memiliki 

tingkat kreativitas yang tinggi agar menarik perhatian konsumen dan mudah diingat. 

 

 
Sumber: www.datareportal.com/reports/digital-2021-indonesia (Diakses 

pada 22 Maret 2021) 

http://www.datareportal.com/reports/digital-2021-indonesia
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Dari data tersebut, perusahaan agency yaitu PT Jangka Digital Solusi 

mengambil kesempatan untuk memberikan peluang bagi perusahaan lain dalam 

menggembangkan ekonomi kreatif menggunakan agency digital agar dapat menjadi 

solusi dalam meningkatkan kualitas merek melalui media digital (sumber: 

www.jangka.id). Perusahaan agency ini sudah berdiri dari tahun 2013 dan sampai 

saat ini perusahaan sudah memiliki banyak klien dalam menciptakan inovasi maupun 

solusi baru di dunia pemasaraan. Dalam melakukan digital marketing 

communication perusahaan agency memanfaatkan media sosial maupun website 

untuk melakukan promosidalam mengembangkan strategi penjualan seperti melalui 

Facebook, Tokopedia, Shopee, Instagram dan lainnya. 

 

Melalui laporan ini, penulis mendeskripsikan berbagai kegiatan yang 

penulis lakukan saat melakukan praktek kerja magang di PT Jangka Digital Solusi 

selama 60 hari sebagai Sosial Media Marketer dan Content Specialist. Pengalaman 

dan pengetahuan yang penulis dapatkan sangat banyak dari perusahaan ini seperti 

bagaimana strategi yang tepat untuk mempromosikan produk, berinteraksi dengan 

klien, membuat konsep dan bertanggung jawab atas proyek yang sudah diberikan 

dan pengalaman lainnya. 

 

1.2 Tujuan Kerja Magang 

 
Kerja magang yang dilakukan di Digital Marketing Communication ini 

bertujuan untuk: 

 

a. Mengetahui dan mempelajari aktivitas digital marketing yang terjadi di PT 

Jangka Digital Solusi. 

b. Memperdalam pengetahuan tentang strategi sosial media dalam 

penyampaian pesan yang tepat kepada audience maupun konsumen. 

c. Melatih dan mengembangkan diri penulis dalam sosial media agar dapat 

terjun didunia kerja yang sesuai dengan ilmu yang sudah didapatkan. 
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1.3 Waktu dan Prosedur Kerja Magang 

 
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

 
Waktu pelaksanaan kerja magang penulis terhitung dari tanggal 3 

September - 27 November 2020 dengan minimal enam puluh hari kerja atau 

kurang lebih selama tiga bulan. Kerja magang dilakukan penulis dari hari 

Senin-Jumat, dengan durasi 8 jam setiap harinya dan sesuai dengan 

peraturan pemerintahan maupun kebijakan perusahaan mengenai pandemi 

Covid-19 pelaksanaan kerja magang dilakukan secara online melalui video 

call maupun call. Berikut ketentuan hari dan jam pelaksanaan kerja magang 

pada tabel. 

 

Tabel 1.1 Jadwal kegiatan kerja magang 

 

Hari kerja magang Jam kerja magang 

Senin - Jumat 09:00 - 18.00 

 

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

 
Berikut merupakan prosedur yang perlu dilakukan dalam 

pelaksanaan kerja magang di PT Jangka Digital Solusi sebagai berikut: 

 

1. Tahap pertama, melakukan persiapan pengajuan kerja, dengan 

mempersiapkan Cover Letter dan Curriculum Value (CV), serta 

mengirimkan CV dan Cover Letter tersebut ke beberapa perusahan yang 

tepat untuk memenuhi kebutuhan magang, salah satunya merupakan 

lamaran kerja di PT Jangka Digital Solusi pada tanggal 24 Agustus 2020 

melalui email hello@jangka.id. 

mailto:hello@jangka.id
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2. Tahap kedua, Bapak Laksamana Mustika memberikan 

respon balasan via email pada 27 Agustus 2020. Dalam 

pesan tersebut dinyatakan akan diundang untuk melakukan 

wawancara dengan beliau selaku direktur pada tanggal 28 

Agustus 2020 melalui zoom meeting. 

3. Tahap Ketiga, pada tanggal 29 Agustus 2020, mendapat 

pesan via Whatsapp bahwa penerimaan praktek kerja 

magang sebagai Digital Marketing, serta dilampirkan surat 

penerimaan kerja magang. Dalam surat tersebut 

dinyatakan bahwa praktik kerja magang di PT Jangka 

Digital Solusi akan dilaksanakan pada 1 September 2020 

– 27 November 2020. 

4. Tahap Keempat, pada 2 September 2020 pengajuan KM-

01 melalui Google Forms kerja Universitas Multimedia 

Nusantara, yang dinyatakan bahwa praktik kerja magang 

dapat dilaksanakan di PT Jangka Digital Solusi. 

5. Tahap Kelima, pada 3 September 2020, pihak Universitas 

Multimedia Nusantara mengeluarkan surat izin kerja 

magang (KM-02) yang diberikan kepada PT Jangka 

Digital Solusi. 

6. Tahap keenam, pada 3 September 2020, mengisi form 

magang di My UMN dengan menyatakan surat 

penerimaan kerja magang dari PT Jangka Digital Solusi, 

beserta surat izin kerja magang dari Universitas. 

 


