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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

1.1 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam kegiatan kerja lapangan atau magang yang telah dilaksanakan di PTJangka
Digital Solusi, penulis berkesempatan ditempatkan pada divisi Digital Marketing
Communication yang sesuai dengan latar belakang Pendidikan yang diambil yaitu IImu
Komunikasi. Penulis berkesempatan dibimbing langsung oleh Laksamana Mustika selaku
direktur yang mengurus digital marketing dan bertanggung jawab atas semua klien yang
sudah bekerja sama dengan perusahaan.

Selama menjalankan praktek magang, penulis diberikan tugas untuk membantu para
klien dalam merancang proses promotion dan campaign untuk meningkatkan penjualan
produk. Tugas Digital Marketing Communication adalah menyiapkan konten sosial media
sesuai kebutuhan klien, melakukan follow up dengan para klien, memberikanproses dari
hasil konten, meminta persetujuan terhadap konten yang sudah dikerjakan, memposting
konten sesuai jadwal yang sudah disetujui oleh klien dan perusahaan dan memperhatikan

kompetitor yang ada.

Dalam mengerjakan tugas sebagai Digital Marketing Communication, penulisfokus
pada konsep ide yang akan dilakukan untuk membuat sebuah kontenyang menarik,maka
dari itu penulis bekerja sama dengan team desain grafis untukmenciptakan sesuatuyang
baru dan menyesuaikan dengan kebutuhan klien, dari kegiatan praktek magang ini penulis
sadar bahawa tugas seorang Public Relation dan Marketing Communication saling

bersangkutan.

1.2 Tugas yang Dilakukan

Berikut merupakan tugas dan pekerjaan yang dilakukan dalam praktik kerja
magang yang telah dilakukan oleh penulis di PT Jangka Digital Solusi sebagai Digital

Marketing Communication selama 60 hari.



Tabel 3.1 Tabel Realisasi Magan

No Jenis Pekerjaan September | Oktober|November
1 (2|13|4)1|2|3|4[ 1| 2] 3
Membuat konten Instagram untuk @ucuu.id .:.:.:.:.:.
1 Sosial Media Melakukan riset trend terbaru
Marketing
Membuat caption dan mengunggah ke sosial media
@ucuu.id
Menentukan media yang tepat untuk promosi produk
klien
2 | Digital Marketing Membuat iklan di Instagram
Menentukan influencer yang tepat untuk promosi
Sales Promotion Promotion Plan (diskon,cashback,sale)
3
. Mendata ulang hasil yang sudah dilakukan dalam
4 | Marketing Report pemasaran

Sumber: Dokumen Pribadi

1.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

1. Sosial Media Marketing

Menurut Gunelius (2011, p. 10) sosial media marketing adalah
proses pemasaran yang dilakukan secara langsung maupun tidak langsung
yang dilakukan untuk membangun sebuah tindakan dalam sebuah brand di
mata para pelanggan. Pemasaran melalui sosial media saat ini sangat penting
terutama untuk para pengguna internet yang banyak menghabiskanwaktu
untuk mencari informasi maupun mencari gambar tentang produk atau jasa
dari perusahaan tersebut. Pemasaran dan promosi yang dilakukan dapat
memanfaatkan media sosial seperti Instagram, Facebook dan E-commerce

lainnya seperti Shopee dan Tokopedia.



Platform yang dilakukan dalam praktik kerja magang ini lebih fokus
menggunakan media sosial instagram, dimana instagram merupakan sebuah
aplikasi untuk membagikan foto/video yang dibuat dari tahun 2010 oleh
Kevin Systrom dan Mike Krieger. Sampai saat ini Instagram sudah menjadi
sebuah aplikasi yang digunakan oleh seluruh dunia untuk kepentingan
masing-masing seperti keperluan bisnis, hiburan, dan dapat membangun

hubungan dengan orang-orang semakin luas.

Keuntungan dari fitur instagram ini dimanfaatkan oleh banyak
perusahaan agency seperti Jangka Digital Solusi dalam membantu
melakukan branding dan promotion untuk bekerja sama dengan klien yang
sudah ada agar semakin sukses dalam penjualan secara online. Tugas yang
dilakukan oleh sosial media marketing yaitu membuat planing konten,
copywriting, dan Instagram Story. Berikut merupakan bukti kegiatan yang
dilakukan penulis selama praktik magang dijalankan:

1. Planning konten yang dibuat bertujuan untuk berdiskusi dengan
keinginan klien dalam mencapai target yang sesuai dengankeinginan
klien dibawah merupakan pembahasan yang dilakukan untuk
mendapatkan hasil yang sesuai. Dari hasil diskusi yang sudahdibuat
akan di upload di Instagram klien sesuai jadwal yang sudah
ditentukan.

Klien yang diurus oleh penulis yaitu Ucuu dan Reilable
Source.id, dari kedua perusahaan penulis berkesempatan dalam
mengurus sosial medianya seperti Tokopedia, Shoppe dan Instagram
yang bertujuan untuk melakukan pemasaran agar dikenal dan dapat
menarik perhatian pembeli.

Ucuu merupakan online shop yang bergerak dalam menjual
pakaian baju yang menggunakan konsep sederhana sehingga
planning konten yang dilakukan memiliki bertema hitam dan putih.
Sedangkan Reilable Source.id, merupakan perusahan online store
yang menjual kebutuhan obat-obatan seperti vitamin Nutracare,obat

kecantikan dan lain-lain. Dimana klien menginginkan untuk



memiliki konsep yang berwarna cerah dan memiliki details terhadap
komposisi dari produk untuk dijelaskan. Berikut merupakan contoh

konten produk yang sudah dibuat untuk media sosial dari klien.

Gambar 3.1 Rancangan Ide Konten dan Promosi
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Gambar 3.2 Konten Instagram dan Shopee Klein UCUU
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Gambar 3.3 Konten Klein Instagram Reliable Source.id
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Gambar 3.4 Konten Tokopedia Klein Reliable Source.id
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Gambar diatas merupakan konten yang sudah dilakukan untuk klien
UCUU dan Reliable Source untuk sosial media yang berguna untuk
meningkatkan penjualaan dan daya tarik konsumen terhadap produk dalam cara
penyajian berupa foto-foto yang menarik dan memilki karakter yang berbeda
dengan pesaing lainnya. Setelah membuat konten yang menarik, maka akan
dilakukan pemeriksaan setelah konten tersebut sudah di upload yaitu audience
mapping yang bertujuan untuk mengetahui feedback mayarakat terhadap
produk dari klien tersebut yang berguna sebagai data evaluasi untuk melihat
repond langsung dari konsumen sehingga dapat menjadi sebuah data untuk



diberikan kepada klien setelah mempercayakan produk mereka kepada agency
Jangka dalam membantu meningkatkan awareness dan branding yang sudah
dijalankan.

Gambar 3.5 Post Insight Konten Instagram
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2. Copywriting merupakan tugas yang dilakukan untuk memberikan
informasi dari konten yang diunggah, agar pelanggan memahami
lebih jelas arti dari konten tersebut dan dapat menarik perhatian
konsumen dengan kalimat yang menarik. Penambahan hashtag
berguna untuk mempermudah pelanggan untuk mendapatkan

informasi dari produk agar mudah dicari. Foto dibawah merupakan

Sumber: Dokumen Pribadi



3.

Instagram Story merupakan fitur yang disediakan oleh instagram
untuk mempermudah para konsumen yang sedang melihat profil
Instagram Klien, dimana fungsi instagram story dapat memberi efek
yang cukup mempengaruhi pelanggan untuk membeli dan
mengetahui informasi tentang produk atas jasa yang disediakan fitur
Instagram story dibuat untuk membangun hubungan dengan
konsumen seperti memberi pertanyaan, menyampaikan promo, dan
informasi lainnya tentang produk/jasa tersebut. Berikut contoh-
contoh Instagram story yang sudah dibuat untuk menarik perhatian

klien.

Gambar 3.7Aktivitas Instagram Story
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2. Digital Marketing

Berbeda dengan sosial media marketing, menurut Ryan Kristo
Muljono (2018, p. 5) Digital marketing merupakan sistem pemasaran yang
memanfaatkan internet dan teknologi informasi sebagai media pemasaran.
Dimana dengan adanya Digital Marketing dapat membantu memperluas dan
meningkatkan pemasaran secara cepat untuk mencapai tujuan pemasaran
yang diinginkan oleh klien terhadap produk atau jasa. Saat ini Digital
Marketing sudah berhasil mengubah cara pemasaran traditional berpindah
menggunakan internet karena lebih cepat dalam menjangkau pelanggan dan
dapat membangun hubungan antara perusahaan denganpelanggan karena
akses yang mudah. Maka dari itu transaksi secara online mempermudah
pelanggan untuk melakukan pembelian dari platform yang sudah disediakan
oleh perusahaan tersebut.

PT Jangka Digital Solusi juga memanfaatkan Digital Marketing

sebagai salah satu media untuk melakukan pemasaran dengan membantu
para klien membuat website perusahaan untuk mempermudah para
pelanggan dalam mencari informasi terhadap produk atau jasa dari
perusahaan tersebut. Sebuah website menurut Sibero (2013, p. 11) adalah
sebuah sistem yang berisi dokumen yang digunakan oleh media untuk
menampilkan gambar, teks, multimedia dan lainnya pada jaringan internet.

Menurut Kotler & Amstrong (2012, h. 513) dalam memasarkan
sebuah produk secara online langkah yang paling penting adalah membuat
sebuah website perusahaan terlebih dahulu dengan tujuan untuk menarik
perhatian pelanggan dan meyakinkan pelanggan terhadap produk atau jasa
yang dijual. Konten dalam situs harus didesain secara menarik dan simpel
agar pesan yang ingin disampaikan dapat diterima secara mudah oleh
pelanggan. Maka dari itu dibutuhkan planning dalam membuat sebuah
konten yang menarik dan memiliki nilai baca sehingga dapat menilai
kelayakan sebuah informasi tersebut untuk digunakan dalam melakukan
pemasaran atau tidak.

Untuk membuat sebuat konten yang menarik penerapan pola AIDA
(Attraction,Interest,Desire,Action) akan sangat efektif apabila diterapkan

oleh perusahaan tersebut, yaitu :



1. Attraction yaitu unsur yang menarik perhatian dengan adanya
tampilan foto,warna,dan tipografi yang dibuat di konten tersebut
agar pelanggan tertarik untuk membaca atau melihat konten tersebut
secara keseluruhan. Contoh di gambar 3.3 Konten Klien Instagram
Reliable Source yang menggunakan warna terang sebagai ciri khas
dari produk yang dijual.

2. Interest yaitu tahap dimana konten yang dibuat dapat menarik
perhatian pelanggan untuk mengetahui lebih jauh. Dengan membuat
narasi yang terdapat tagline, quote,logline, atau cerita yang menarik
sehingga konten tersebut dibaca secara keseluruhan. Contoh di
Gambar 3.6 Aktivitas Copywriting di Instagram yang menunjukan
penjelasaan tentang produk-produk secara detail agar menarik
konsumen untuk melakukan pembelian.

3. Desire adalah tahap dimana pelanggan sudah tertarik dan ingin
membeli dari konten yang sudah dibuat. Pada tahap ini pada
umumnya pemilik perusahaan akan memberikan informasi kenaikan
maupun penuruan terhadap sebuah produk sehingga agency dapat
mencari solusi dalam ide-ide penjualaan.

4. Action adalah tahap dimana pelanggan melakukan tindakan dengankonten
yang sudah dibuat seperti dengan menghubungi nomor telepon, mengklik
link yang diberikan untuk melakukan pemesanan/mendaftar,menyimpan
lokasi perusahaan, dan memutuskan untuk melakukan pembelian secara
online. Tahap action dapat dilihat dari filtur Instagram seperti di gambar
Gambar 3.5 Post Insight Konten Instagram yang menunjukan action

setelah melakukan iklan lewat sosial media.

Dalam penerapan pekerjaan yang dilakukan oleh peserta praktik
kerja magang yaitu membuat konten yang menarik untuk dimasukan
kedalam website yang terhubung dengan sosial media perusahaan. Selain
membuat konten yang menarik dan memiliki unsur AIDA, iklan juga
dibutuhkan agar dapat diketahui oleh masyarakat secara luas. Iklan yang
dibuat akan mendapatkan hasil yang maksimal apabila sesuai dengan target

yang diinginkan klien dari PT Jangka Digital Solusi.



Promotion adalah kegiatan pemasaran yang dilakukan untuk
memperkenalkan atau upaya memberikan produk atau jasa yang dapat
menarik perhatian konsumen dan berpotensi untuk melakukan pembelian.
Menurut Daryanto (2011, p. 11) promotion merupakan proses yang
dilakukan oleh individu dan kelompok dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginan dengan menawarkan dan bertukar sesuatu yang memiliki nilai.
Dalam melakukan sebuah promotion terdapat lima pembagian yang

dilakukan untuk mendapatkan hasil yang maksimal. yaitu promotion mix.

Menurut Kotler dalam Windari (2013, p. 14) Promotion mix terdiri
dari 5 yaitu:

1. Advertising merupakan kegiatan promosi secara non-personal
seperti membuat ide-de promosi, membuat promosi dalam bentuk
sponsor untuk membangun awareness terhadap produk/jasa.

2. Sales Promotion merupakan kegiatan penjualan yang dilakukan
dalam jangka waktu pendek yang dilakukan untuk tujuan
mendorong pembeli untuk mencoba atau membeli sebuah
produk/jasa yang ditawarkan secara terbatas.

3. Personal selling merupakan kegiatan penjualan secara tatap muka
langsung dengan pelanggan,dimana interaksi yang terjadi akan
mendapatkan feedback langsung dari pelanggan tersebut.

4. Publicity merupakan sebuah program yang dibuat untuk menjaga
brand image dari perusahaan tersebut dengan tujuan untuk
melindungi citra perusahaan yang baik.

5. Direct marketing merupakan kegiatan yang dilakukan dengan
menggunakan alat penghubung seperti email,telepon,surat dan
media lainnya. Direct marketing dapat langsung mendapatkan

feedback dari calon konsumen atau konsumen secara cepat



Gambar 3.8 Aktivitas Promotion
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Selain membuat promotion, dalam digital marketing juga membangun
kerja sama dengan influencer yang dapat menjadi model untukproduk dari klien
kita yaitu UCUU. Dengan tujuan agar produk/jasa yang akan dipromosikan bisa
menjangkau secara luas dan membangun kepercayaan konsumen terhadap



produk yang dijual. Arti dari Influencer sendiri adalah seorang yang dapat
mempengaruhi orang lain saat mempromosikan produk/jasa yang digunakan
dengan cara mereka sendiri. Influencer sendiri memiliki kategori konten yang
berbeda-beda sepertifashion, food, travel, dan lain-lain. Maka dari itu survei harus
dilakukan dalam menentukan influencer yang tepat untuk mempromosikan sebuah
produk/jasa agar sesuai dengan target market yang ingin dicapai. Foto dibawah
merupakan salah satu contoh data yang sudah dibuat untuk memilih influencer

sesuai kategori.

Gambar 3.9 Data Influencer
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Gambar 3.10 Endorsement yang dilakukan
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Selain menggunakan Influencer sebagai team promotion saat ini terdapat
sebuah aplikasi yang sedang hits yaitu Tik Tok, dimana aplikasi ini merupakan
sebuah wadah untuk membuat sebuah video pendek yang berdurasi sekitar 15 detik
sampai 1 menit dengan lagu yang dimasukan ke dalam video tersebut. Saat ini Tik
Tok menjadi sebuah media baru untuk melakukan soft selling yang dapat membantu
mempromosikan sebuah produk/jasa ke kaum millennial secara menarik dan dapat

meningkatkan awareness dari produk/jasa yang dipromosikan.

Gambar 3.11Aktivitas Tik Tok Promotion
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1.4 Kendala dan Solusi

3.4.1 Kendala

Selama menjalankan praktek magang dalam divisi digital marketing
di PT Jangka Digital Solusi terdapat beberapa masalah yang dihadapi seperti
kesulitan dalam mempelajari aplikasi E-commerce seperti tokopedia atau

shopee. Revisi konten diberikan saat pada hari libur sehingga sering terjadi



kendala dalam melakukan revisi dan kesulitan dalam
berkomunikasi selamapandemi Covid-19 yang mempengaruhi
kesalahpahaman untuk mendapatkan hasil yang sesuai dengan
keinginan klien. Selain kesulitan berkomunikasi, kegiatan
promosi tidak semuanya dapat dilakukan karena peraturan
dalam pencegahan Covid-19 tidak boleh mengadakan event
secara tatap muka. Ini menjadi kendala bagi klien dan
perusahaan dalam menjual produk/jasa yang ingin dijual

secara personal selling.

3.4.2 Solusi

Dari kendala yang didapatkan saat praktik kerja
magang dalam divisi digital marketing di PT Jangka Digital
Solusi,peserta praktek magang harus memiliki bekal lebih
dalam mempelajari hal-hal yang baru terutama dalam media
sosial dan mencari solusi dari masalah yang ada saat pandemi
Covid-19. Selain itu peserta juga harus mengetahui lebih
tentang apa yang sedang menjadi trending agar tidak
ketinggalan informasi terbaru. Dengan mengikuti trend
terbaru akan sangat membantu membuat konten-konten untuk

sosial media yang keren.



