BAB 111
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

3.3.1 Kedudukan

Pelaksanaan praktik kerja magang dilakukan di PT. Pegadaian
(Persero) yang berlokasi di Jalan Merdeka Utara No.l1, Ciledug Lor,
Kecamatan Ciledug, Kabupaten Cirebon, Jawa Barat. Pada saat
melaksanakan praktik kerja magang), penulis ditempatkan dalam divisi
marketing. Penulis dibimbing oleh Bapak Fatah Hidajat selaku Head of
Marketing Pegadaian dan berperan sebagai pembimbing lapangan, Egar
Prabowo selaku Relationship Officer, dan Ivan Suhendri selaku
Administration. Penulis berperan membantu kelancaran kegiatan
marketing dan mengenalkan produk Pegadaian salah satunya krasida dan
tabungan emas. Setiap harinya, penulis diberikan tugas yang berbeda-beda
sesuai dengan yang diberikan oleh Bapak Fatah Hidajat. Tugas yang
dilakukan penulis adalah menawarkan produk krasida kepada nasabah
sesuai dengan kriteria, memfollow-up nasabah yang sudah melebihin jatuh
tempo utuk produk Gadai KCA, mempelajari alur pemberian pinjaman

untuk produk krasida, dan membuat laporan daftar pencairan dan

pelunasaan.
Head of Marketing
(Fatah Hidajat)
[ - |
Relationship Officer Administration Marketing Intern
(Egar Prabowa) (lvan Suhendri) (Movia SeraFina)

Gambar 3.1 Struktur Kedudukan Magang
Sumber : (Dokumentasi Penulis, 2021)
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3.2 Tugas yang Dilakukan

3.3.2 Koordinasi

Penulis melakukan praktik kerja magang berkoordinasi langsung

dengan Bapak Fatah Hidajat selaku Head of Marketing yang memberikan

bimbingan dan arahan serta langkah-langkah yang harus dilakukan oleh

penulis ketika melaksanakan praktik kerja magang. Selam melakukan

praktik kerja magang penulis juga berkoordinasi dengan divisi Head of

Bisnis Gadai untuk produk krasida agar mengetahui berapa jumlah

pinjaman yang bisa diberikan kepada nasabah.

Penulis melakukan praktik kerja magang di PT. Pegadaian (Persero) pada

divisi marketing selama 3 bulan terhitung sejak 1 Oktober 2020 sampai dengan 31

Desember 2020. Selama melaksanakan praktik kerja magang penulis membantu

divisi marketing mengenai produk perusahaan dan menyelesaikan pekerjaaan

yang diberikan.

pelaksanaan praktik kerja magang :

Tabel 3.1 Jenis Pekerjaan Magang

Berikut pekerjaaan yang dilakukan oleh penulis ketika

piutang terkait
produk Krasida

piutang terkait
produk Krasida

No Pekerjaan Tujuan Koordinasi Hasil

1. | Mempelajari Mengetahui Bapak Fatah | Penulis
marketing kit yang | tentang alur Hidajat mengetahui dan
berisi alur, kerja, (Head of memahami lebih
pembuatan surat pembuatan surat | Marketing dalam tentang
perjanjian utang perjanjian utang | Pegadaian) | alur, pembuatan

surat perjanjian
utang piutang
terkait produk
Krasida ketika
akan
menginformasikan

kepada nasabah
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yang berkunjung.

Mencari potensial
nasabah melalui
nasabah yang

Memberikan
penawaran

untuk produk

Bapak Fatah
Hidajat
(Head of

Penulis
mendapatkan
target potensial

datang langsung ke | Krasida kepada | Marketing nasabah yang
Pegadaian nasabah Pegadaian) | akan ditawarkan
produk Krasida
Memberikan Mendapatkan Bapak Fatah | Penulis
penawaran produk | nasabah untuk Hidajat mendapatkan
Krasida kepada menggunakan (Head of nasabah yang
nasabah produk Krasida | Marketing ingin
Pegadaian) menggunakan
& Bapak produk Krasida
Pepen (Head | kemudian nasabah
of Bisnis diberikan apa saja
Gadai) keuntungan yang
ditawarkan oleh
produk tersebut
Pembuatan surat Melakukan Bapak Fatah | Memberikan
perjanjian utang transaksi dengan | Hidajat penjelasan
piutang dengan nasabah agar (Head of mengenai sistem
jaminan gadai pendanaan bisa | Marketing angsuran dan
produk Pegadaian | mendapatkan Pegadaian) | tanggal jatuh
Krasida pencarian tempo
pembayaran
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Melakukan Follow-
up terhadap
nasabah yang
belum ingin
menggunakan

produk Krasida

Agar nasabah
bisa bertanya
jika masih ada
pertanyaan yang
ingin mereka

tanyakan

Bapak Fatah
Hidajat
(Head of
Marketing

Pegadaian)

Nasabah bisa
menguhubungi
penulis jika masih
ada pertanyaan
yang masih belum
jelas dan jika
ingin menggunakn

produk Krasida

Membuat laporan
data pencairan dan
data pelunasan
untuk produk KCA

Untuk laporan
sesuai dengan
barang jaminan
dan barang yang
sudah ditebus

Bapak Fatah
Hidajat
(Head of
Marketing
Pegadaian)
& Bapak
Pepen (Head
of Bisnis
Gadai)

Penulis merekap
data apakah sesuai
jumlah pencarian

dan pelunasan

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Proses Pelaksanaan dan Implementasi Kerja Magang

Saat melakukan praktik kerja magang yang dilakukan oleh penulis

,Joerikut uraian tugas detail pekerjaan yang penulis lakukan selama

melakukan masa praktik kerja magang di PT. Pegadaia (Persero):

1. Mempelajari marketing Kit yang berisi alur, surat perjanjian

utang piutang terkait produk Krasida

Pada saat penulis bergabung, sebelum terjun ke lapangan diberikan
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pengetahuan terlebih dahulu mengenai Marketing Kit agar
mempelajari terlebih dahulu. Tujuan dari mempelajari hal tersebut,
agar setidaknya penulis memiliki pengetahuan mengenai produk
tersebut untuk menginformasikan dan menjelaskannya kepada nasabah
yang ingin menggunakan produk krasida. Marketing Kit merupakan
informasi mengenai produk yang berisi alur, dengan memberikan
penawaran tentang produk krasida seperti benefit, brosur terkait
dengan product knowledge, serta surat perjanjian utang piutang
mengenai produk krasida.

Pada gambar 3.2 memberikan informasi brosur mengenai krasida
yang memberikan kemudahan kepada nasabah yang ingin melakukan
transaksi gadai dengan sistem angsuran, memberikan pinjaman mulai
dari Rp 1.000.000 — Rp 250.000.000 dengan barang jaminan perhiasan
emas maupun kendaraan bermotor yang dilengkapi dengan surat-
suratnya dan untuk jangka waktu nasabah berhak untuk memilih 6
bulan, 12 bulan, 24 bulan, dan 36 bulan.

Pada gambar 3.3 merupakan penjelasan mengenai apa Ssaja
keuntungan yang akan didapatakan oleh nasabah jika menggunakan
produk krasida. Keuntungan yang didapatkan seperti Pegadaian sudah
memiliki lebih dari 4000 outlet yang tersebar di seluruh Indonesia,
pinjaman dimulai dari Rp 1.000.000 — Rp 250.000.000 bahkan lebih
jika nilai jaminan barangnya tinggi, proses peminjaman kredit yang
mudah dan cepat, pinjaman dengan sewa modal yang relative murah
dengan angsuran tetap per bulan, jangka waktu yang diberikan
fleksibel, dan pelunasaan dapat dilakukan sewaktu-waktu dengan

pemberian diskon untuk sewa modal.

Pada gambar 3,4 surat perjanjian utang piutang dengan jaminan
gadai produk Pegadadian yang harus di sepakati antara pihak yang
memberikan pinjaman dengan nasabah. Surat tersebut harus meminta

persetujuan terlebih dahulu kepada pimpinan cabang apakah nasabah
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tersebut diberikan kredit atau tidak. Setelah disetujui surat tersebut
ditanda tangani oleh pimpinan cabang, nasabah, dan administrasi.
Dengan nasabah menandatangi berarti nasabah akan patuh dan setuju

dengan peraturan yang diberikan oleh Pegadaian

.......

' 16 Pegadai
. Plnjaman:] €1 Pegadalan
@Avmuml\nman 1-250‘lutaJ

BBBa
A KRASIDA

Kredit Gadai Sistem Angsuran

Kreditangsuran bulanan untuk keperluan konsumtif dan produktif dengan
Jaminan emas yang menjadi solusi tepat mendapatkan fasilitas kredit
dengan caracepat, mudah dan murah.

Gambar 3.2 Informasi Terkait Produk Krasida
Sumber : (Pegadaian.co.id, 2021)

) .
N2 " - Keunggulan Kredit Gadai

Sistem Angsuran
1. Pelayanan di lebih dari 4.000 outlet
Pegadaian di seluruh Ind:
2. Kamu bisa melakukan pinjaman mulai dari
Rp 1.000.000 sampai dengan
Rp 250.000.000 atau lebih.
3., Proses pinjaman yang mudah dan cepat.
4. Pinjaman dengan sewa modal relatif
murah dengan angsuran tetap per bulan.
. Jangka waktu pinjaman yang fleksibel
dengan pilihan 6, 12, 24 dan 36 bulan.
. Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu
dengan pemberian diskon untuk sewa
modal.

£2 £ shbt_pegadaian (@) sahabatpegadaian

Gambar 3.3 Keunggulan Produk Krasida
Sumber : (Pegadaian.co.id, 2021)
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Porjanjian Utang Plutang dengan Jaminan Giadal
Produk Pagadaian Krealt Angauran Sistam Gadal (Krasida) »
Nomor - 1318120040000616
Pada harl i Senin ||noxll dun pukih delapan bulan Desember AN dus 100 dus pulih berempal of Outler 1

PEGADAIAN (Porsoro) G GILEDUG, hami yang bertaada 1angan ol bawah i
1| Nama £KO TARU PRAJOKO,

[abatan Pomimpin Unit Kerja, datam hal tn) bartindak dan atas nama 1
PEGADAIAN (Parworo) GIAIRG CIF GILEDUG, yang selanjuinga disebut P OADAIAN
1 Nama TITA TANUROH, fonis Nolamin Wanita, No KTP* 3200030412070001, Mlamal, BLOK 02 RTKW. 04100
KodoPOS 48180 Kelurahan PABUARAN WETAN Kecamatin PABUARAN Kotamadya/Kabupaten GIRERON
Provinsl JAWA DARAT, dalam hal nl hartindak untuk dan atas namn dil sendirs yang selanjitnys disetion
NASABAY
PEGADAIAN s NASABAH ywng solanuinya borsama sama dobud PARA PIMAK. sopiskal dan sowi uniuk
« membuat Perfaryan Utang Piitang dengan Jaminan Gadal Procé Pogadaian Kredit Angaurar Sistom Gadal
(Krasida), yang solang Porjanyan,

1. PEQADAIAN mombarikan fasiitas pinjaman/krodit kepada NASABAH, sejumiah R 4,400,000.00 (armpa juta
ompat ratus by rupiah) dan NASABAI manyatakan sepakat dan selufu sorta monerimanyn sebagal utang
darl PEGADAIAN.

2. NASABAH monyatakan talah borutang kepadn PEGADAIAN dan berkewajiban uniuk mambayal Polunasan Uacg
Pinjaman ditambah Sewa Modal dan/atau Denda sebosar Tarll yang berlak df PEGADAIAN dan biaya blaya
yang timbl atas panjualanielang batang jaminan

3 Pinjaman/krodit untuk jangka wakiu krodit solama 12 (dua belas ) bulan tarhitung mulal tanggal 26
Dosombor 2020 sampal dengan tanggal 26 Dosembor 2021 {yallu tanggal fatuh lempo darl angsuran bulanan ¢
torakhiv)

4 NASABAN maonerima dan soluju terhadap uralan barang jaminan, ponatapan bosarmya Takalran Barang
Jdaminan, Uang Pinjaman, Sewa Modal, Donda, dan Biaya Adminisirasl sesual dangan tarf yang bordaku df
PEGADAAN

5 Barang yang disorahkan sebagal jaminan dongan panotapan nilal taksian sebosar Ap. 4,814,614.00 (empal
juta delapan ratus ompat balas fibu lima ratus empat bolas | yaknl borupa SATU GELANG MATA GELAS
DITAKSIR PERHIASAN EMAS 18 KARAT BERAT .51/8.0 GRAM, adalah milk NABABAH danvatau kepamilikan
sobagaimana Pasal 1977 KUN Pordata dan menjamin bukan borasal dar hasil kejahatan, tidak dalam obyok
songkota dan/atau sita jaminan

6. Jikn torjadi ponurunan nilal Taksiran Barang Jan dalom masa Perjanjian yang mengakibatkan nilal
fakalran baru lobih rendah darl sisa uang pinjaman, maka NASABAH wajib menambah barang jaminan agar
sosun) dongan nilal taksican yang bar

7. PEGADAIAN (Porsero) akan memborikan ponggantian korugian apabila barang jaminan yang borada dalam
pongunsaan PEGADAIAN mongalami Korusakan atau hilang yang tidak disababkan olah suatu bencana alam
{force majeura) yang ditalapkan Pomerintah. NASABAH manyatakan sepakat dan seluju dengan ketentuan
panggantian kerugian yang berlaky di PEGADAIAN dan penggantian kerugian diberikan sotalah
diparhitungkan dengan basamya sisa utang ditambah sowa modal dan/atau donda yang masih harus dibayar

B NASABAH monyatakan sopakal dan sotuju atas besaran Tarll SM. Tarit Donda dan Tarll Biaya Administrasi
yang ditetapkan oleh PEGADAIAN, yaitu

a Tarll Sawa Modal sebosar 1.26% (satu koma dua lima perseratus) por bulan flat atau 2.210% (dua koma
dua sty sembilan perseratus) por bulan efekiif darl uang pinjaman, dengan menggunakan metoda
porhitungan pencafatan anitas, yaitu jumlah angsuran setiap bulan sama, dengan pors) ANgsuran pOKok
plnjaman dan sewa modal barboda setiap bulan. Besaran Sewa Modal dihitung berdasar sisa pokok
pinjaman yang belum dibayar

Tarit Donda sebesar 4.0% (empat porseratus) dibagl 30 (tiga puluh) setiap harinya, yang dibayar apabila

torjadi Katorlambatan pambayaran angsuran bulanan;

Tarll Blaya Administrasi sebesar Rp 25,000.00(dua puluh lima ribu rupiah ruplah) yang dibayar setelah

penandatanganan Perjanjian.

9, NASABAH borkowaliban membayar pokok pinj
angsuran yaknl sebesar Rp 421,700 00(empat ratus dua puluh
dibayarkan satiap bulan, selambat-lambatnya tanggal 28 y
torladi keterlambatan pembavaran anasuran. NASABAH dik

=

fu by tujuh ratus

ruplah ruplah) yang
0gal jatuh teampo. Apabila
i donaan tarf denda vana

’
an/kiedit ditambah dengan sewa modal dengan cara

NASABAH duu! melakukan pelunasan utang sebelum jangka wmu yquamn ‘berakhir duwln mmkuhn
sekaligus sebesar seluruh angsuran yang menunggal dendanya {jika ada)
sisa lngwnn termasuk sewa modal sesual dengan perhitungan n«mmn ketentuan ymg berlaku di
PEGADAIAN
11 NASABAH dinyatakan cidera janji (wanprestasi) apabila memeruhi salah satu dan‘atau salah satu kriteria sebag.
a NASABAM tidak melakukan pembayaran angsuran bulanan selama 2 (dua) bulan berturut-turit, atau;

b. NASABAH masih memiiiki tunggakan kewajiban setslah jangka wakiu pinjaman berakhir,

12 PEGADAIAN berkewajiban memberikan Surat Peringatan |, Il dan IIl kepada NASABAH yang dinyatakan cidera
Janji {wanprestasi).

13 PEGADAIAN berhak melakukan penjualan barang jaminan melalui lelang, apabila :
a NASABAH dinyatakan cidera fanji (wanprestasi);
b, NASABAH sudah diberikan Surat Peringatan |, II, IIl dan tetap tidak menyelesaikan kewajibannya;

14 Waktu Pelaksanaan felang :

2. Jlka NASABAH tidak melakukan pembayaran angsuran bulanan selama 2 {dua) bulan berturut-turut, mak
pelaksanaan lelang dilakukan paling cepat pada bulan ke-3 setelah tanggal jatuh tempo angsuran yang

b. Jika NASABAH belum melakukan pembayaran pelunasan dan masih memiliki tunggakan kewajiban setelah
jangka wakiu pinjaman berakhir, maka pelaksanaan lelang dilakukan paling cepat pada bulan ke-2 setelah
jangka waktu pinjaman berakhir,

15 Hasil penjualan lelang barang jaminan setelah dikurangi Uang Pinjaman, Sewa Modal, Denda (jika adaj dan
Bea Lelang, merupakan kelebihan yang menjadi hak nasabah. Jangka waktu pengambilan uang kelebihan
lelang selama satu tahun sejak tanggal lelang, dan Jika lewat waktu dari jangka waklu pengambilan uang
kelebihan, NASABAH menyatakan setuju untuk menyalurkan uang kelebihan tersebut sebagai dana
kepedulian sosial yang pelaksanaannya diserahkan kepada PEGADAIAN. Jika hasil penjualan lelang barang
jaminan tidak mencukupi untuk melunasi kewajiban nasabah berupa Uang Pinjaman, Sewa Modal, Denda (jika
ada) dan Bea Lelang maka NASABAH wajib membayar kekurangan tersebut.

16 NASABAH dapat melakukan pembayaran angsuran buanan dan/atau pembayaran pelunasan di seluruh Outlet
PEGADAIAN dan/atau tempat yang ditunjuk oleh PEGADAIAN.

17 NASABAH wajib datang ke Outlet PEGADAIAN tempat pemberian pinjamanipenerbit Perjanjian untuk
pengambilan barang jaminan yang pinjamannya telah dilakukan pelunasan dan/atau pengambilan uang
kelebihan lelang dengan persyaratan menunjukkan KTP asli dan Perjanjian asli.

18 Bilamana NASABAH meninggal dunia dan terdapat hak dan kewajiban terhadap PEGADAIAN ataupun
sebaliknya, maka hak dan kewajiban dibebankan kepada ahll waris NASABAH sesuai dengan ketentuan waris
dalam hukum Republik Indonesia.

19 NASABAH menyatakan tunduk dan mengikuti segala peraturan yang beriaku di PEGADAIAN sepanjang
ketentuan yang menyangkut Utang Piutang Dengan Jaminan Gadai.

20 Apabila terjadi perselisihan dikemudian hari akan diselesaikan secara musyawarah untuk mufakat dan apabila
tidak tercapai kesepakatan akan diselesaikan melalui Pengadilan Negeri Setempat.

Demikian perjanjian ini berlaku dan mengikat PEGADAIAN dengan NASABAH sejak Perjanjian ini ditandatangani
oleh PARA PIHAK pada kolom yang lersedia.

Gambar 3.4 Surat Perjanjian Utang Piutang Krasida
Sumber : (Dokumentasi Penulis, 2021)

2. Mencari potensial nasabah melalui nasabah yang datang langsung

ke Pegadaian

Penulis diminta oleh Head of Marketing yaitu Bapak Fatah Hidajat

untuk mencari potensial nasabah yang ingin melakukan dengan

minimal pinjaman uang sebesar > Rp 4.000.000. Untuk itu setiap

nasabah yang datang berkunjung ke Pegadaian, penulis harus bertanya

terlebih dahulu kepada nasabah apakah ingin melakukan pembayaran

transaksi gadai KCA, angsuran, atau ingin menggadaikan perhiasan

maupun kendaran bermotor. Jika nasabah ingin melakukan transaksi

kredit gadai lebih dari Rp. 4.000.000 penulis akan menawarkan produk

krasida kepada nasabah. Tidak semua nasabah yang ingin melakukan

kredit gadai penulis tawarkan dengan menggunakan produk krasida

karena terdapat beberapa ketentuan yang diminta oleh pihak

Perusahaan.
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Gambar 3.5 Pegadaian Ciledug Untuk Mendapatkan Nasabah Potential
Sumber : (Dokumentasi Penulis, 2021)
3. Memberikan penawaran produk Krasida kepada nasabah

Penulis memberikan penawaran produk Krasida kepada nasabah
yang datang langsung ke Pegadaian. Penulis menjelaskan product
knowledge yang ditawarkan kepada nasabah, agar nasabah tertarik
dengan keuntungan apa saja Yyang didapatkan jika mereka
menggunakan produk tersebut. Keuntungan yang akan didapatakan
oleh nasabah jika menggunakan produk krasida. Keuntungan yang
didapatkan seperti Pegadaian sudah memiliki lebih dari 4000 outlet
yang tersebar di seluruh Indonesia, proses peminjaman kredit yang
mudah dan cepat, pinjaman dengan sewa modal yang relative murah
dengan angsuran tetap per bulan, jangka waktu yang diberikan
fleksibel, dan pelunasaan dapat dilakukan sewaktu-waktu dengan

pemberian diskon untuk sewa modal.

Nasabah yang ingin melakukan kredit gadai menggunakan produk
krasida harus memenuhi beberapa persyaratan yang sudah ditentukan
oleh perusahaan seperti membawa ktp, perhiasaan maupun kendaraan
yang dilengkapi dengan surat-surat, dan minimal pinjaman
uangsebesar Rp 4.000.000. Ketika nasabah setuju perhiasaan yang
akan digadai dinilai terlebih dahulu oleh penaksir kemudian

diinformasikan berapa maksimal pinjaman yang bisa diajukan oleh
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nasabah

Gambar 3.6 Penulis Dengan Salah Satu Nasabah
Sumber : (Dokumentasi Penulis, 2021)
Pembuatan surat perjanjian utang piutang dengan jaminan gadai
produk Pegadaian Krasida

Setelah nasabah tertarik ingin menggunakan produk krasida,
kemudian penulis membuat surat perjanjian utang piutang, angsuran
per bulan, dan surat bukti penerimaan uang. Ketika surat selesai dibuat
nasabah dan pimpinan cabang harus menandatangai surat tersebut.
Penulis juga menjelaskan kepada nasabah untuk mematuhi seluruh
aturan yang telah ditandatangi dalam surat perjanjian utang piutang,
serta membayarkan angsuran sesuai dengan nominal yang tertera
dalam buku angsuran dan dibayarkan sesuai jatuh tempo yang telah

ditentukan di dalam surat tersebut
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Gambar 3.7 Surat Perjanjian Utang Piutang Produk Krasida
Sumber : (Dokumentasi Penulis, 2021)

Gambar 3.8 Surat Bukti Penerimaan Uang
Sumber : (Dokumentasi Penulis, 2021)
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Jadwal Angsuran untuk Nasabah

011609)224364155

Pimpinan Cabang

TITA TANUROH EKO TABU PRAJOKO.SE ﬁ

P79647

-

Gambar 3.9 Surat Angsuran Per Bulan
Sumber : (Dokumentasi Penulis, 2021)

ST

Gambar 3.10 Penulis Saat Membuat Surat
Sumber : (Dokumentasi Penulis, 2021)

Melakukan Follow-up terhadap nasabah yang telat melakukan
pembayaran produk Krasida

Penulis memfollow-up setiap nasabah yang telat melakukan
pembayaran krasida dengan menginformasikan melalui telepon
seluler,memberitahukan bahwa nasabah memiliki kewajiban untuk
membayar angsuran karena sudah melewati masa jatuh tempo yang

sudah ditentukan didalam sugz%t perjanjian utang piutang, jika nasabah



sudah diberitahukan tetapi masih tidak ingin melakukan pembayaran
angsuran akan diberikan surat teguran yang akan di berikan kepada
rumah setiap nasabah oleh pihak BPO jika nasabah dalam beberapa

hari tetap tidak merespon maka barang jaminan akan terkena lelang.

Gambar 3.11 Data Nasabah
Sumber : (Dokumentasi Penulis, 2021)

6. Membuat laporan data pencairan dan data pelunasan untuk
produk Gadai KCA
Penulis melakukan rekap data untuk laporan data pencairan dan
data pelunasaan produk Gadai KCA setiap harinya untuk mengetahui
berapa dana yang masuk dan uang keluar apakah sudah sesuai dengan
data yang ada, serta untuk menghitung berapa jumlah barang
perhiasaan yang masuk untuk digadai dan perhiasaan yang sudah
melakukan pelunasan. Kemudian, mengkategorikan perhiasaan atau
barang yang digadaikan termasuk kedalam golongan A, B, C, atau D
agar memudahkan penulis dalam merekap data seperti no kredit, nama

nasabah, jenis barang jaminan, uang pinjaman, dan biaya adm.

26



[
[

[ sa Jsurmnrono

[ frrrmorsirios et fommrone
| T e
b- Ji | B ]
[} e w]
[0 frawizvoroosoan " [aa KT Jrasanan
B O R )

Gambar 3.12 Laporan Data Pencairan dan Pelunasaan Produk Gadai
KCA
Sumber : (Dokumentasi Penulis, 2021)
3.4 Penerapan personal selling pada PT. Pegadaian (Persero)

Pada saat melakukan praktik kerja magang, penulis memiliki pemahaman
atas pengalaman yang telah didapatkan oleh penulis. Pemahaman mengenai
personal selling memiliki yang memiliki peranan penting dalam meningkatkan
penjualan produk perusahaan khususnya untuk nasabah. Selama melaksanakan
praktik kerja magang di PT. Pegadaian (Persero) penulis aktif dalam memberikan
penawaran produk perusahaan kepada nasabah yang datang langsung ke
Pegadaian.

Banyak nasabah yang hanya mengetahui bahwa Pegadaian hanya
menerima Gadai Kredit Cepat Aman, sebenarnya terdapat berbagai macam

produk yang sesuai dengan kebutuhan nasabah. Seperti, produk krasida
memberikan kemudahan kepada calon nasabah yang ingin mendapatkan
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pendanaan dengan membayarakan menggunakan sistem angsuran per bulan
dengan jangka waktu yang bisa dipilih oleh nasabah. Untuk dapat meningkatkan
penjualan produk, perusahaan harus lebih giat dalam melakukan pemasaran dalam
memberikan informasi mengenai produk agar para nasabah mengetahuinya.

Berdasarkan pengalaman penulis selama melakukan praktik kerja magang,
perusahaan jarang memberikan penawaran tentang produk-produk yang tersedia,
jika nasabah tidak bertanya mengenai produk yang ada di dalam perusahaan
jarang sekali perusahaan memberikan infromasi tentang produk. Dimana nasabah
yang datang untuk menggadaikan barang langsung dengan menggunakan produk
Gadai Kredit Cepat Aman tidak menanyakan terlebih dahulu ingin menggunakan
produk apa yang ingin digunakan sesuai dengan kebutuhan nasabah.

Berikut ini merupakan penjelasan personal selling yang sudah
dilaksanakan dalam PT. Pegadaian (Persero) sesuai dengan konsep teori Kotler
and Amstrong :

1. Proespecting : Berdasarkan setiap nasabah yang berkunjung ke kantor,
diidentifikasi terlebih dahulu apakah calon nasabah apakah sesuai dengan
kriteria yang sudah ditentukan untuk ditawarakan produk krasida.

2. Preapproach : Tahap ini penulis menganalisis informasi mengenai calon
nasabah seperti financial, agar pada saat menawarkan produk tersebut
sesuai dengan kebutuhannya.

3. Approach : Pada tahap ini penulis langsung memberikan penawaran
mengenai produk krasida kepada calon nasabah. Dengan memberikan
penawaran kepada calon nasabah yang datang langsung pada kantor
Pegadaian.

4. Presentation and Demonstration : Penulis menjelaskan produk yang
sedang ditawarkan oleh perusahaan, dengan menjelaskan seperti alur
peminjaman, sistem angsuran, dan benefit apa yang akan didapatkan jika

menggunakan produk tersebut.

5. Handling Objections : Dalam tahap ini, bertemu langsung dengan calon
nasabah dimana nasabah memberikan pertanyaan atau keluhan setelah
diberikan penjelasan tentang produk tersebut.

6. Closing : Penulis berhasil melakukan penawaran dimana nasabah
menggunakan produk krasida. Dalam proses ini, penulis memproses

transaksi agar bisa mencairkan pendanaan untuk nasabah yang
28



bersangkutan.

7. Follow-up : Tahap akhir, penulis melakuakn follow-up kepada para
nasabah-nasabah sebelumnya yang sudah menggunakan produk tersebut
agar membayarkan angsuran sesuai dengan jatuh tempo yang tertera dalam

surat angsuran per bulan.

Dari tujuh proses personal selling yang sudah diterapkan, teradapat beberapa
proses yang harus dilakukan lagi dengan baik agar meningkatkan performa
kinerjanya. Maka dari itu penulis memberikan saran dalam proses personal selling
antara lain :

1. Preapproach : Perusahaan harus lebih mengenal dan mempelajarai
mengenai kondisi dari calon nasabah itu sendiri, dengan melihat apakah
produk yang akan ditawarkan sesuai dengan kebutuhan dari calon nasabah
dan apakah nasabah sanggup untuk melakukan angsuran setiap bulan
sesuai dengan uang pinjaman dan sewa modal yang sudah ditetapkan

2. Presentation and Demonstration : Harus dapat menjelaskan dengan
kalimat yang mudah dimengerti ketika memberikan penjelasan informasi
secara keseluruhan dan detail sehingga calon nasabah akan lebih mengerti
jika mendengar informasi yang dipresentasikan.

3. Follow-up : Seharusnya dalam tahap ini, tidak hanya memberikan follow-
up kepada para nasabah yang telat melakukan pembayaran angsuran saja.
Tetapi juga harus menjalin hubungan baik dengan nasabah, jika nasabah
yang akan lunas kemudian ditawarkan kembali apakah ingin menggunakan

produk tersebut kembali atau tidak.

3.5 Kendala yang ditemukan

1. Kurangnya pemberian informasi kepada nasabah mengenai produk

Pegadaian
Salah satu produk utama yang terdapat dalam Pegadaian yaitu
Produk Gadai KCA (Kredit Cepat Aman), kebanyakan dari para nasabah
hanya mengetahui bahwa Pegadaian melayani sistem gadai perhiasaan
dengan kredit cepat aman. Kurangnya informasi menyebabkan nasabah
mengira bahwa Pegadaian hanya melayani proses gadai perhiasan saja,
tetapi sebenarnya Pegadaian memiliki berbagai macam produk KCA,

Krasida, Kreasi, Investasi emas seperti mulia dan tabungan emas. Selain
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itu, pihak Pegadaian hanya bertanya ingin melakukan transaksi atau
menggadaikan perhiasaan, jika mengadaikan perhiasan pihak Pegadaian
tidak mencoba untuk menawarkan selain produk gadai KCA.
2. Mempelajari marketing kit yang berisi alur, surat perjanjian utang piutang
terkait produk Krasida
Dalam mempelajari marketing kit mengenai product knowledge
penulis mengalami beberapa kendala. Penulis tidak begitu memahami
beberapa pertanyaan yang belum penulis tanyakan secara detail seperti
berapa potongan sewa modal jika nasabah melakukan pelunasan, dan jika
nasabah tidak bisa melakukan pembayaran angusran sudah telat bayar
berbulan-bulan.
3. Melakukan Follow-up terhadap nasabah yang mempunyai tunggakan
produk Krasida
Ketika melakukan follow-up kepada nasabah yang telat melakukan
angsuran bulanan, penulis mengalami sedikit kendala seperti ada beberapa
nomer handphone nasabah yang sudah tidak aktif dikarenakan tidak

diperbaharui menggunakan nomer cif

3.6 Solusi atas kendala yang ditemukan
1. Kurangnya pemberian informasi kepada nasabah mengenai produk
Pegadaian
Upaya yang dapat dilakukan agar nasabah mengetahui produk-
produk Pegadaian sebaiknya para pihak memberikan penawaran kepada
para nasabah yang datang agar nasabah mengetahui Pegadaian mempunyai
berbagai macam produk yang ditawarkan kepada nasabah dan tidak hanya
menggunakan produk gadai KCA saja. Sehingga membuat nasabah
mendapatkan informasi mengenai produk-produk tersebut dan jika
nasabah tertarik dengan penawaran yang diberikan bisa saja menggunakan
produk tersebut.
2. Mempelajari marketing kit yang berisi alur, SOP, surat perjanjian utang
piutang terkait produk Krasida
Penulis bertanya kepada Head of Marketing yaitu Bapak Fatah
Hidajat mengenai produk Krasida secara lebih mendalam untuk

memudahkan penulis ketika nasabah bertanya dan agar penulis benar-
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benar paham tentang informasi produk Krasida.
Melakukan Follow-up terhadap nasabah yang mempunyai tunggakan
produk Krasida

Melakukan perubahan informasi yang terdapat dalam nomer cif,
sebelum melakukan transaksi sebaiknya bertanya terlebih dahulu apakah
sudah memilik nomer cif dan nomer handphone yang tertera masih aktif
atau tidak, jika nomer yang tertera tidak aktif penulis meminta nomer
handphone yang aktif untuk diinput ke dalam nomer cif. Agar
memudahkan dalam melakukan follow-up jika nasabah telat melakukan

pembayaran atau tidak bisa melakukan angsuran untuk bulan selanjutnya.
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