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2.1 Profil Perusahaan
Gambar 2.1 Logo Perusahaan
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HAKUHODO adalah public relations dan advertising agency yang berdiri
pertama kali pada 06 Oktober 1895 di Tokyo, Jepang. HAKUHODO juga membuka
banyak cabang seperti di Cambodia, Malaysia, Thailand, Filipina, Singapura, dan
sebagainya. HAKUHODO pertama kali membuka cabang di Indonesia pada 2003
dan menjadi salah agency tertua. Ada delapan perusahaan yang menjadi bagian
dalam HAKUHODO, yaitu Lotus:H, H:BYRID, H:THREE, H:Digital Indonesia,

PMG Indonesia, I-DAC Indonesia, dan IREP.

Berikut ini dilampirkan posisi H: Three dalam struktur perusahaan HAKUHODO

Indonesia.
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Menurut Pohan (2020) hadirnya delapan agency ini karena strategi bisnis.
la mengatakan setiap agency tidak diperbolehkan menangani client dengan bidang
yang sama. Saat ini HYBRID sedang menangani client mobil untuk Toyota, maka
brand mobil Hyundai diarahkan ke agency lain. Tujuan utamanya adalah

mengatasi conflict of interest yang terjadi.

Gambar 2.3 Logo H:Three
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PT Hita Wisata Mahir atau H:Three merupakan branding dan
communication atau advertising agency yang merupakan bagian dari HAKUHODO
Indonesia. Kemudian agency ini juga terasosiasi langsung dengan Jepang dan telah
terdaftar di Persatuan Perusahaan Periklanan Indonesia (P31). H:Three dipimpin

oleh Irfan Ramli sebagai president director. H:Three telah bekerja sama



dengan banyak client pada bidang yang berbeda. Seperti bidang traveling, property,
health care, bank, dan sebagainya. Sei-katsu-sha menjadi filosofi dan landasan

utama pelayanan yang diberikan oleh H:Three agency.

H:Three pernah mendapatkan gelar di 2019 dengan nama ‘Overall Agency
of the Year’. Kemudian meraih medali emas untuk ‘Event Marketing Agency of the
Year’ dan ‘Experiential Marketing Agency of the Year’, serta piala perunggu untuk
‘Integrated Marketing Agency of the Year’. H:Three yang berada dalam naungan
HAKUHODO Indonesia mempunyai jaringan yang luas dan tenaga kerja lokal,
tetapi memiliki skill international. H:Three agency akan terus beradaptasi dengan
perkembangan global sebagai mediator brand dengan customer melalui sei-katsu-

sha.

2.1.1 Visi dan Misi Perusahaan
Berikut ini dipaparkan visi dan misi dari HAKUHODO Global

sebagai perusahaan besar yang menaungi H:Three agency.

2.1.1.1 Visi

Inventing the future with sei-katsu-sha adalah visi dari
perusahaan H:Three HAKUHODO Indonesia. H:Three ingin
menjadi bisnis yang dapat bekerja sama dalam menciptakan ide dan

trend baru melalui sei-katsu-sha.



2.1.1.2 Misi
a. H:Three HAKUHODO akan mengembangkan filosofi
wawasan sei-katsu-sha yang telah dikembangkan selama lebih dari

tiga dekade demi merencanakan masa depan lebih baik.

b. Hadirnya prinsip kemitraan ke tingkat baru dengan
mengubahnya menjadi integrasi kerja sama yang kreatif bagi semua
stakeholders yang ada seperti media, pemasar, dan sei-katsu-sha itu

sendiri.

c. Tidak hanya memproduksi iklan, tetapi menciptakan masa
depan dengan sei-katsu-sha. Kemudian menemukan masa depan
yang melampaui batas sebagai upaya global bisnis pada titik

perubahan dan kesiapan di era baru.

2.1.2 Divisi yang ada di dalam H:Three

1. Account Management

Divisi ini terbagi menjadi empat tingkat yang terdiri dari senior
account director, associate account director, senior account
executive, dan account executive. Tugas utama dari divisi iniadalah
follow up status kepada client, timing dalam setiap pekerjaan,
mengumpulkan informasi dari client, competitor review, dan

sebagainya.
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2. Creative

Divisi ini terbagi menjadi tujuh bagian yang terdiri dari creative
director, creative group head, senior art director, art director,
copywriter, senior graphic designer, dan graphic designer. Tugas
dari divisi ini adalah membuat tampilan visual dan penempatan

tulisan yang sesuai pada setiap kampanye yang ingin dibuat.

3. Creative Service

Divisi ini terbagi menjadi dua bagian yang terdiri dari traffic
coordinator dan AV Producer. Tugas utama dari traffic coordinator
adalah mengantisipasi, problem solving, dan mengoordinasi setiap
kegiatan antara client dengan tim kreatif terhadap rencana,
penjadwalan, dan solusi dari alur kerja dalam suatu organisasi.
Kemudian tugas dari AV Producer adalah mengimplementasikan
kampanye dalam bentuk audio visual sesuai objective dari

kampanye.

4. Strategic Planner

Divisi hanya terdiri dari dua orang sebagai associate strategic
planning director dan strategic planner. Divisi ini harus memiliki
pemahaman tentang proses periklanan, komunikasi, dan mampu
memberikan kontribusi pada insight yang creative. Kemudian
memiliki kemampuan menulis creative brief yang inspiratif.

Strategic planner juga harus memberikan insight baru tentang relasi
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konsumen dengan brand secara efektif. Strategic planner
menggunakan sei-katsu-sha sebagai senjata utama untuk melakukan

riset.
5. Finance & Production

Divisi ini mengurus alur keuangan seperti pajak, cash flow

perusahaan, pengeluaran produksi, dan sebagainya.
6. Human Resources & General Affair

Divisi ini mengurusi segala keperluan karyawan seperti

pembayaran, sistem kerja, pengembangan karakter, dansebagainya.
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2.1.3 Struktur Organisasi H:Three HAKUHODO

Gambar 2.4 Struktur Organisasi H:Three HAKUHODO
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Gambar 2.5 Struktur Strategic Planner di H:Three HAKUHODO
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Sumber: Olahan Penelitian

2.2 Ruang Lingkup Kerja Strategic Planner

Strategic planner merupakan salah satu unit kerja di dalam H:THREE

agency. Layanan utama dalam strategic planner adalah melakukan riset dari sebuah

brand yang dimiliki oleh client. Riset tersebut bertujuan mendapatkan insight dari

target market brand tersebut. Berikut dilampirkan posisi strategic planner dalam

menunjang bisnis advertising agency
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Gambar 2.6 Peran Strategic Planner di H:Three HAKUHODO

The changing role of Planners in Agency
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Sumber: (Haritsyah, 2020)

Strategic planner menjadi dasar sebuah keputusan yang membantu tim account,
media, tim creative, dan sebagainya. Creative brief yang telah dibuat oleh strategic
planner harus bisa menginspirasi tim creative. Jika tidak bisa menginspirasi tim
creative, strategic planner bisa dikatakan gagal. Strategic planner selalu fokus
kepada satu hal yaitu insight dalam membantu pengambilan keputusan. Seperti
yang dikatakan oleh Jugenheimer & Kelly (2014, p. 7) strategic planner
menambah posisi baru dalam dunia advertising agency. Berikut dilampirkan

gambaran mengenai posisi strategic planner dalam lingkup agency.
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Gambar 2.7 Struktur Baru dari Hadirnya Strategic Planner
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Sumber: (Jugenheimer & Kelly, 2014, p. 7)

Tugas dari intern pada divisi strategic planner adalah melakukan riset
secara kualitatif dan kuantitatif. Namun, riset lebih banyak pada metode kualitatif.
Selain itu, intern juga harus membuat research report dan creative brief dari

audience yang diwawancarai.



