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BAB 2  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Bank Mandiri dirikan pada 2 Oktober 1998, sebagai bagian dari 

program restrukturisasi perbankan yang dilaksanakan oleh pemerintah Indonesia. 

Pada bulan Juli 1999, empat bank pemerintah, yaitu Bank Bumi Daya, Bank 

Dagang Negara, Bank Ekspor Impor Indonesia dan Bank Pembangunan Indonesia, 

dilebur menjadi Bank Mandiri. Dimana masing-masing bank tersebut memiliki 

peran yang tak terpisahkan dalam pembangunan perekonomian Indonesia. Sampai 

dengan hari ini, Bank Mandiri meneruskan tradisi selama lebih dari 140 tahun 

memberikan kontribusi dalam dunia perbankan dan perekonomian Indonesia. 

Setelah melalui proses konsolidasi dan integrasi menyeluruh di segala bidang, Bank 

Mandiri berhasil membangun organisasi bank yang solid dan 

mengimplementasikan core banking system baru yang terintegrasi menggantikan 

core banking system dari keempat bank legacy sebelumnya yang saling terpisah. 

Sejak didirikan, kinerja Bank Mandiri senantiasa mengalami perbaikan terlihat dari 

laba yang terus meningkat dari Rp1,18 triliun di tahun 2000 hingga mencapai Rp5,3 

triliun di tahun 2004. Bank Mandiri melakukan penawaran saham perdana pada 14 

Juli 2003 sebesar 20% atau ekuivalen dengan 4 miliar lembar saham (PT. Bank 

Mandiri, 2021). 

 

2.2  Visi dan Misi Perusahaan 

PT. Bank Mandiri memiliki visi yaitu menjadi partner finansial pilihan 

utama masyarakat. Misi bank BUMN ini adalah menyesuaikan program perusahaan 

dengan perkembangan dunia dan teknologi, yaitu menyediakan layanan perbankan 

digital yang andal dan simpel sehingga mempermudah kehidupan keuangan 

nasabah (PT. Bank Mandiri, 2021).  
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2.3  Struktur Organisasi Perusahaan 

Sumber: (PT. Bank Mandiri, 2021) 

 
Struktur organisasi adalah sistem yang digunakan untuk mendefinisikan 

hierarki dalam suatu organisasi. Ini mengidentifikasi setiap pekerjaan, fungsinya 

dan ke mana ia melapor ke dalam organisasi. Gambar 2.1 adalah struktur organisasi 

PT Bank Mandiri pusat yang berada di Jakarta. Sedangkan untuk PT. Bank Mandiri 

cabang Singkawang memiliki struktur organisasi seperti yang dapat dilihat pada 

gambar 2.2.

Gambar 2.1 Struktur Organisasi PT Bank Mandiri 
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Sumber: (PT. Bank Mandiri, 2021) 

 
Selama pelaksanaan kerja magang, mahasiswa melakukan koordinasi 

dengan Rachmat Arindra selaku dari General Affairs di PT. Bank Mandiri cabang 

Singkawang, untuk merancang dan membangun proyek aplikasi MESS yang 

berbasis website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. Bank Mandiri Cabang Singkawang 


