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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ketatnya persaingan pasar e-commerce di Indonesia tentu
menyebabkan semua e-commerce berlomba-lomba untuk menempati posisi
teratas. Masing-masing e-commerce memiliki caranya sendiri dalam menarik
dan mempertahankan pelanggan mereka. Cara yang dilakukan dimulai dari
teknik promosi dengan mengadakan berbagai macam promo hingga
membentuk sebuah citra yang positif di benak konsumen. Akan menjadi sebuah

keuntungan jika perusahaan memilik brand image yang positif.

Gambar 1.1 Persaingan Ecommerce di Indonesia
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Kotler dan Keller (2013, p. 315) mengatakan brand image merupakan
tanda, istilah, desain, simbol, atau kombinasi semuanya itu yang dimaksudkan
untuk mengidentifikasi jasa dan barang dari seseorang atau sekelompok penjual
untuk membedakannya dari produk atau barang kompetitor. /mage adalah
deskripsi karakteristik tertentu seperti manusia. Semakin positif deskripsi
tersebut semakin kuat brand image dan semakin banyak kesempatan bagi
pertumbuhan merek itu. Jadi semakin positif brand image suatu perusahaan,
maka itu akan membuat masyarakat tertarik dalam menggunakan produk atau
jasanya. Maka dari itu, penting untuk sebuah perusahaan menjaga,
meningkatkan dan juga mempertahankan brand image mereka agar selalu
positif.

Dalam membentuk brand image, biasanya perusahaan menggunakan
brand ambassador sebagai representasi perusahaan mereka. Brand ambassador
merupakan identitas, di mana mereka bertindak sebagai alat pemasaran yang
mewakili pencapaian individualisme kejayaan manusia serta modifikasi dan
komersialisasi suatu produk (Gita & Setyorini, 2016). Penggunaan brand
ambassador oleh suatu brand bertujuan untuk meningkatkan brand image dan
mendorong penjualan (Utari, 2019).

Dulunya ketika memilih seorang brand ambassador, biasanya
perusahaan akan menggunakan artis atau selebriti di TV. Akan tetapi sekarang
brand ambassador bisa berupa selebgram (artis Instagram), youtuber, viogger,

influencer dan masih banyak figur lainnya yang mempunyai pengaruh yang



besar dan luas. Brand ambassador adalah opinion leader yang memberikan
informasi mengenai suatu produk atau jasa oleh sebuah perusahaan (Kotler &
Armstrong, 2018, p. 163).

Menurut Royan (2005, p. 10), seorang brand ambassador dapat menjadi
cerminan kepribadian dari sebuah brand. Hal ini dikarenakan publik figur yang
dipakai merupakan wujud nyata dari berbagai image atau asosiasi yang
dipikirkan oleh konsumen pada suatu merek. Dikarenakan brand ambassador
adalah identitas atau representasi dari sebuah perusahaan, maka dari itu dalam
memilih seorang brand ambassador, tentu ada banyak sekali aspek yang harus
diperhatikan. Brand ambassador harus disesuaikan dengan target market dan
juga harus sesuai dengan image perusahaan yang ingin kita ciptakan. Pemilihan
brand ambassador harus tepat agar brand image perusahaan bisa tercipta
positif di benak masyarakat.

Shopee yang merupakan e-commerce ternama di Indonesia juga
menggunakan brand ambassador untuk membentuk brand image. Pada 2020,
Shopee menggandeng Stray Kids, boy group asal Korea Selatan yang
mempunyai segudang prestasi sejak 2018 untuk menjadi brand
ambassadornya. Stray Kids merupakan boy group asal Korea yang memiliki
image positif, terbukti pada tahun 2019 Stray Kids dinobatkan sebagai duta
promosi Korean Culture and Information Service (KOCIS) (Santosa, 2019).
Stray Kids menjadi boy group pertama dipercaya untuk mempromosikan citra

global dan kebudayaan Korea Selatan oleh KOCIS.



Gambar 1.2 Boy Group Stray Kids
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Selain itu Stray Kids juga merupakan boy group yang memiliki
segudang prestasi. Sejak debut pada tahun 2018, boy group asal Korea Selatan
ini telah meraih 18 penghargaan di berbagai ajang penganugerahan. Dilansir
dari Beautynesia.com, Stray Kids menjadi salah satu boyband terpopuler di
Indonesia. Data ini didasarkan pada hashtag dan penyebutan akun dari tanggal
1 Juli 2019 sampai 30 Juni 2020 (Jovita, 2020).

Menurut Handhika Jahja, Direktur Shopee Indonesia munculnya
inisiatif ini dikarenakan tingginya animo pengguna Shopee akan K-Pop. Hal ini
kemudian membuat Shopee menghadirkan kolaborasi antara Stray Kids yang

merupakan boy group asal Korea Selatan dan Shopee Indonesia. Pihaknya juga



melihat bahwa Stray Kids mempunyai nilai dan karakter yang sejalan dengan
Shopee yaitu muda, kreatif dan penuh semangat (Catriana, 2020).

Shopee berada di bawah naungan perusahaan Garena dan masuk ke
pasar Indonesia pada tahun 2015. Kemudian Shopee mulai beroperasi pada
akhir Juni 2015. Shopee mengusung konsep marketplace C2C (consumer to
consumer). Shopee hadir di Indonesia untuk memberikan masyarakat
kemudahan dalam berbelanja dengan pengaturan logistik yang teratur dan
proses transaksi yang aman. Shopee sendiri diluncurkan dalam bentuk aplikasi
mobile yang di mana di dalamnya menyediakan banyak fitur yang nantinya
akan memberikan kemudahan dan juga keamanan bagi penggunanya dalam
berbelanja secara online.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah ada pengaruh antara
brand ambassador Stray Kids terhadap brand image e-commerce Shopee.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif eksplanatif.
Penelitian ini berjudul “Pengaruh Brand Ambassador Stray Kids Terhadap

Brand Image Shopee”.

1.2 Rumusan Masalah

Persaingan e-commerce yang semakin meningkat menyebabkan
masing-masing perusahaan menjalankan strategi promosi mereka untuk

mencapai tujuan pemasaran mereka. Salah satu strategi yang digunakan adalah



dengan penggunaan selebriti sebagai brand ambassador. Tujuan penggunaan
brand ambassador adalah untuk meningkatkan citra perusahaan dan menarik
perhatian audience. Biasanya perusahaan memilih selebriti yang memiliki
image bagus dan positif agar image perusahaan juga dapat meningkat ke arah
yang baik.

Judul dalam penelitian ini adalah “Pengaruh Brand Ambassador Stray
Kids Terhadap Brand Image Shopee”. Stray Kids merupakan boy group asal
Korea Selatan yang debut pada tahun 2017. Berdasarkan data Twitter, Stray
Kids beberapa kali menempati posisi trending dan menjadi salah satu boy group
yang populer di Indonesia (Jovita, 2020). Hal ini menunjukkan bahwa
penggemar ido/ Kpop di Indonesia cukup banyak. Maka dari itu, penelitian ini
dilakukan untuk melihat apakah pengaruh yang diberikan oleh brand

ambassador Stray Kids terhadap brand image Shopee signifikan.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, maka pertanyaan penelitian yang
muncul adalah :
1. Apakah ada pengaruh brand ambassador Stray Kids terhadap brand image
Shopee?
2. Seberapa besar pengaruh brand ambassador Stray Kids terhadap brand

image Shopee?



1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian “Pengaruh Brand Ambassador Stray Kids terhadap Brand
Image e-commerce Shopee” memiliki tujuan sebagai berikut:
1.  Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh antara brand
ambassador Stray Kids terhadap brand image Shopee
2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand ambassador Stray

Kids terhadap brand image Shopee

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki dua manfaat yaitu :
1.5.1 Manfaat Akademis

Secara akademis, penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi untuk
penelitian serupa selanjutnya yang berhubungan dengan brand ambassador
dan brand image sehingga dapat melakukan kajian lebih lanjut. Selain itu,
penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi acuan bagi ilmu komunikasi
terhadap pemilihan brand ambassador agar bisa memperoleh brand image

atau citra yang positif dan baik.

1.5.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan

pemikiran untuk e-commerce Shopee melalui hasil kajian penelitian untuk



melihat pengaruh brand ambassador Stray Kids terhadap brand image e-
commerce Shopee. Kemudian, penelitian ini juga diharapkan bisa menjadi
masukkan kepada e-commerce Shopee tentang apa langkah selanjutnya yang
harus diambil atau dilakukan untuk meningkatkan brand image e-commerce

Shopee.



