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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Mengacu pada pertanyaan dan tujuan penelitian, maka dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh brand ambassador Stray Kids terhadap brand image 

Shopee. Setelah melakukan analisis lebih dalam, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Terdapat pengaruh antara brand ambassador Stray Kids terhadap brand 

image Shopee.  

2. Besar pengaruh antara variabel brand ambassador dengan variabel 

brand image dapat dilihat dari hasil uji regresi yang menunjukkan angka 

0,127 atau 12,7 persen. Jadi 12,7 persen brand image Shopee ditentukan 

oleh brand ambassador Stray Kids. Kemudian 87,3 persen lainnya 

ditentukan oleh faktor lain yang tidak dibahas di penelitian ini. 

 

5.2  Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Penelitian berjudul “Pengaruh Brand Ambassador Stray Kids Terhadap 

Brand Image Shopee” dapat dijadikan sebagai penelitian yang menambah 
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wawasan akademisi mengenai brand ambassador dan brand image. Selain 

itu juga diharapkan akademisi dapat menggali lagi mengenai brand 

ambassador dan brand image. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian 

selanjutnya. Akan tetapi, dikarenakan adanya keterbatasan dalam penelitian 

ini hendaknya para akademisi menelaah kembali penelitian ini sebelum 

dijadikan referensi. 

5.2.2 Saran Praktis 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh dari brand 

ambassador terhadap brand image cukup kecil. Oleh karena itu, ada 

beberapa saran yang diberikan kepada Shopee, yaitu: 

1. Shopee dapat menggunakan boy group yang memiliki fandom besar 

agar pengaruh yang diberikan dapat lebih maksimal 

2. Shopee dapat meningkatkan kualitas produk pada setiap kategori 

dapat menjadi e-commerce pilihan masyarakat dalam berbelanja 

kebutuhannya. 

3. Mempertahankan strategi penggunaan brand ambassador dengan 

selebriti yang memiliki popularitas tinggi dan image yang baik. 

4. Mempertahankan kelengkapan kategori produk agar memberikan 

kenyamanan berbelanja untuk penggunanya. 

  


