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ADOPTION OF E-COMMERCE ACCEPTANCE USING THE
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)
CASE STUDIES LAZADA.CO.1D

ABSTRACT

By : Rafael Brian Anggie Tamtama

This study aims to explain the effect of perceived enjoyment, perceived
usefulness, perceived ease to use, trust, attitude towards using, and behavioral
intention to use against actual usage in the adoption of e-commerce acceptance
using the Technology Acceptance Model (TAM) that is implemented in the case
of Lazada.co.id.

Problems in this study are formulated to find out some interesting relations
such as the relations between perceived enjoyment and attitude towards using,
perceived usefulness and perceived ease to use, influence on the attitude towards
using and behavioral intention to use, and finally, behavioral intention to use and
actual usage in the adoption of e-commerce acceptance Lazada.

Data is retrieved through questionnaire method using google form and
obtained a total of 120 respondents who ever shopped online in lazada. Sampling
technics that is applied here is simple random sampling. Validity and reliability
tests are conducted to ensure that the data has met with the eligibility
qualifications in some hypothesis testings using IBM SPSS Statistics program
version 20. To solve the problems that are formulated, the testing is done by using
structural equation modeling (SEM). Through this testing, is expected to provide
insight empirically related to adoption of e-commerce acceptance Lazada.

Results of tests performed indicate that the perceived enjoyment positive
effect on the attitude towards using, perceived ease of use has positive influence
on perceived usefulness and trust, perceived usefulness but not significant positive
effect on the attitude towards using, trust but not significant positive effect on
behavioral intention to use, attitude towards using a positive influence on
behavioral intention to use, and behavioral intention to use a positive effect on
actual usage in the adoption of e-commerce acceptance.

Keywords: Technology Accpetance Model, Structural Equation Model, e-
commerce, Lazada

Adopsi Penerimaan ..., Rafael Brian Anggie Tamtama, FTI UMN, 2015



ADOPSI PENERIMAAN E-COMMERCE DENGAN
PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)
STUDI KASUS LAZADA.CO.ID

ABSTRAK

By : Rafael Brian Anggie Tamtama

Studi ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh perceived enjoyment,
perceived usefulness, perceived ease to use, trust, attitude towards using, dan
behavioral intention to use terhadap actual usage dalam adopsi penerimaan e-
commerce dengan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) studi kasus
Lazada.co.id.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah  perceived
enjoyment berpengaruh positif terhadap attitude towards using, apakah perceived
usefulness dan perceived ease to use berpengaruh positif terhadap attitude towards
using, apakah perceived ease to use berpengaruh positif terhadap perceived
usefulness, apakah trust berpengaruh positif terhadap behavioral intention to use,
apakah attitude towards using berpengaruh positif terhadap behavioral intention
to use, dan apakah behavioral intention to use berpengaruh positif terhadap actual
usage dalam adopsi penerimaan e-commerce Lazada.

Data diambil melalui metode kuesioner dengan bantuan google form dan
diperoleh total 120 responden yang pernah berbelanja online di lazada.
Pengambilan sampel menggunakan teknik random sampling. Uji validitas dan
reliabilitas dilakukan untuk memastikan bahwa data memenuhi kualifikasi
kelayakan dalam pengujian hipotesis dengan menggunakan program IBM SPSS
Statistics 20. Untuk memecahkan permasalahan yang dirumuskan, pengujian
dilakukan dengan menggunakan Structural Equation model (SEM). Melalui
pengujian ini, diharapkan dapat memberikan pemahaman secara empiris berkaitan
dengan proses adopsi penerimaan e-commerce Lazada.

Hasil pengujian yang dilakukan mengindikasi bahwa perceived enjoyment
berpengaruh positif terhadap attitude towards using, perceived ease of use
berpengaruh positif terhadap perceived usefulness dan trust, perceived usefulness
berpengaruh positif tetapi tidak siginifikan terhadap attitude towards using, trust
berpengaruh positif tetapi tidak siginifikan terhadap behavioral intention to use,
attitude towards using berpengaruh positif terhadap behavioral intention to use,
dan behavioral intention to use berpengaruh positif terhadap actual usage dalam
adopsi penerimaan e-commerce.

Kata kunci: Technology Accpetance Model, Structural Equation Model, e-
commerce, Lazada

Adopsi Penerimaan ..., Rafael Brian Anggie Tamtama, FTI UMN, 2015



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan
karunia-Nya Penulis mampu menyelesaikan penulisan laporan Skrispsi yang
berjudul “Adopsi Penerimaan E-commerce dengan Pendekatan Technology
Acceptance Model (TAM) Studi Kasus Lazada.co.id”. Laporan Skripsi dibuat
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana S1 komputer jurusan

Sistem Informasi di Universitas Multimedia Nusantara.

Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada banyak pihak yang telah
membantu penulis dalam penulisan laporan Skripsi ini, baik dengan dukungan
langsung maupun dukungan moral. Terutama ucapan terima kasih tersebut penulis

ucapkan kepada:

1. Bapak Wira Munggana, S.Si, M.Sc, selaku dosen pembimbing Il dan
ketua Program Studi Sistem Informasi UMN, yang turut membantu

penulis dalam penyelesaian skripsi ini,

2. Martinus R. Sigit S, S.T., M.T.l,, selaku dosen pembimbing I, yang
meluangkan waktu dan sangat membantu dalam penyelesaian penulisan

laporan Skripsi,

3. Marcelli Indriana, S.Kom., M.Sc., selaku Dosen Sistem Informasi, yang

turut membantu dan memberikan masukan dalam pengerjaan skripsi ini,

4. Keluarga, khususnya Ayah, lbu, dan Adik atas segala motivasi dan doa

yang diberikan,
vi

Adopsi Penerimaan ..., Rafael Brian Anggie Tamtama, FTI UMN, 2015



5. Paula Winita, Kristoforus Andrianus, dan Andri Herawan sebagai teman
seperjuangan yang turut membantu penulis serta memberikan semangat
dan masukan untuk menyelesaikan skripsi ini,

6. Sahabat-sahabat, Rudy, Giovani, Bryan, Evan, Alvin, Christove, Andri,
Andrianus, dan masih banyak lagi yang tidak dapat penulis sebutkan satu
per satu atas motivasi dan semangat yang diberikan kepada penulis

7. Kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dan tidak dapat

disebutkan satu per satu.

Akhir kata, Penulis berharap laporan Skripsi ini dapat memberikan manfaat

bagi para pembaca terutama para mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara

Program Studi Sistem Informasi dan dapat memberikan inspirasi bagi penulisan-

penulisan laporan Skripsi selanjutnya.

Tangerang, 1 Juni 2015

Rafael Brian Anggie Tamtama

vii

Adopsi Penerimaan ..., Rafael Brian Anggie Tamtama, FTI UMN, 2015



DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt I
HALAMAN PENGESAHAN ... I
PERNY ATAAN ettt ettt aib e s e bRt e e e st e e e nnneeaaneeesnneas ii
A B S T R A et h st R e et R et ennee s 1\
KATA PENGANTAR ..t nnee s Vi
DAFTAR IST ottt n e ann e be e abn e e e viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt st eniee s Xi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt aine e anne e s anne e neeeen Xii
BAB |. PENDAHULUAN ... .ottt aine e nsnaesse e nes 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............cccccoeiieiiiieieciecc e 1

1.2 Rumusan Masalah ... 5

1.3 Batasan Masalah............ccoeoiiiiiiiiiece e 5

1.4 Tujuan Penelitian ..o s 6

1.5 Manfaat Penelitian .........ccooveiiiiiiiiiisisisieiee e 6

1.6 Sistematika PENUIISAN ......ccoveiiiiiieiiiiceee e 6

BAB 1. LANDASAN TEORI ..ot 8
2.1 Pengertian TAM ..o 8

2.1.1 External Variable ..ot 10

2.1.2 Perceived Ease 0f USE ......cccoiviiiiiiiiiie ittt 11

2.1.3 Perceived UsefulNess ........ccccooviiiiiiiciieisi s 11

2.1.4 Attitude TOWArd USING .....cccoeveieiiiiienienieniesiesiieniesnesie s 12

2.1.5 Behavioral INtention ..........ccoccoveiiiieince e 12

2.1.6 ACtUAI USAQE ...vooiviieiie ettt 13

2.2 Penggunaan Kerangka TAM .......ccocooiiiiiiie e 13

2.3 E-COMIMEICE ...c.vviiiiiiiiiieieee e 14

viii

Adopsi Penerimaan ..., Rafael Brian Anggie Tamtama, FTI UMN, 2015



2.3.1 Pengertian E-COMMEICE .....ccocveiiiieiieie e 14

2.4 Structural Equation Modeling ........cccoeiiiiiiiiniiceceeia 16
2.4.1Pengertian SEM ......coooviiiiec e 17
2.4.2 Istilah-istilah Dasar dalam SEM ..............ccccccoviiiinincncee, 18
2.4.3 Model-model dalam SEM .........c.cccoooieiiiniiice 19

2.4.3.1 Model Struktural ...........cccoiiiiiiiiiiiiee s 20

2.4.3.2 Model PENQUKUIAN .......cooiieiiiiiinieniiiesieienienit e 21

2.4.4 Path MO ......oviiiiiiiee e 21

2.5 Penelitian Terdahulu ..............coooiiiiiiiiii e 22

BAB [1l. METODE PENELITIAN ........oooiiiii e e 24

3.1 ODJEK PENEIITIAN ....ecveiieieecie et ste e sraeste e snaesraanesnaesreeneeas 24
3.1.1 Gambaran Umum Perusahaan .............ccooeeveveeneneneniencnennanns 24
3.1.2 MiSi Perusanaan .........cccceoeiiiiieiiiisesieieiesiesie s 26

3.2 Metode Penelitian .........ccooeiiiiiinieieie s 26

3.3 Jenis dan SUMBDEr DA .......ccoeiueeiieiieiiiiieiiei e 27

3.4 Teknik Pengambilan Sampel ... 27

3.5 Teknik Pengumpulan Data ...............ccooveiiiic i 28

3.6 Hipotesis dan Kerangka Penelitian ............ccccooeviiiiiiiiiccc e 29

3.7 Variabel Penelitian ... 31

3.8 Teknik Pengukuran Variabel .........c....oooiiiiiieiieeiice e 37

3.9 Teknik AnaliSiS Data ..........ccoeieiineriiiiieiee st 38
3.9.1 GOOANESS Of FIt ......cuiiieiiiiiiiiteiec ittt 38
3.9.2 Measurement Model Fit.............ccooiiiininiiiiiieise e 38

3.9.2.1 Uji ValdItaS....ecueveieiiaieieies et sne e 38

3.9.2.2 Uji Reliabilitas ........cccoevrvreirieiseieseesee s 40

3.9.3 Structural Model Fit ... 41

BABA V. ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 42
iX

Adopsi Penerimaan ..., Rafael Brian Anggie Tamtama, FTI UMN, 2015



4.1 Hasil Pengisian KUESIONET .........cccooiiiiiiiiiiiiieieseeeeee s 42

4.1.1 Laporan Demografi ReSpoden ..........cccoovoeieieniiencninciinne 42

4.1.2 Laporan Pengisian Indikator Penelitian ...........c..ccccocevviieinenen. 52

4.2 Pengolanan Dat@ ........cccueiueeueieeieanie e iiaese e seese e sre e sne e 54

4.2.1 Model STrUKEUFal .........ccoeiiiiieiiiieeee e 55

4.2.2 Path DIAQIAM .....ocvviiiiiiiiieieieie e 59

4.2.3 Uji Kecocokan Keseluruhan Model (GOF) ..o, 61

4.2.4 Analisis Model Pengukuran ...........ccccoviiiininieneneieece 63

4.2.4.1 Hasil Uji Validitas .........cccoveiieeieeieiieiieie e seesieeie e 64

4.2.4.2 Hasil Uji Reliabilitas ........cccccceivieiiiiieiiieieiiesieeseee e 66

4.2.5 Analisis Model Struktural .............cccoooiiiiiiii 68

4.2.5.1 Analisis Hipotesis Pertama ..........ccocevvevvereneienencicicainas 72

4.2.5.2 Analisis HIpotesis Kedua ...........ocuuvurveieieneneneneicseias 72

4.2.5.3 Analisis Hipotesis Ketiga .........cccvvriieienene i 73

4.2.5.4 Analisis Hipotesis Keempat ..........ccccocevvveiiiiiiieciecieieen, 74

4.2.5.5 Analisis Hipotesis Kelima .........ccccccoocviiiiiiiiciicceccc 74

4.2.5.6 Analisis Hipotesis Keenam ............cccccvvveveeveiieeiescie s, 75

4.2.5.7 Analisis Hipotesis Ketujuh ...........cccoccevveviviiiiiecececee, 76

4.2.5.8 Analisis Hipotesis Kedelapan ..........ccccocevvnininincninninnnns 77

BABA V. KESIMPULAN DAN SARAN ....cociiiiiiiiiiie sttt 80

5.1 KeSIMPUIAN ..ottt e s enee e 80

S.1 Sararg....... . "N, . BUL.. RN RN A 81

DAFTAR PUSTAKA ettt et et b neeas 83

LAMPIRAN ..ttt ettt e ane e beesneas 85
X

Adopsi Penerimaan ..., Rafael Brian Anggie Tamtama, FTI UMN, 2015



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Theory of Reasoned Action (TRA) ..o 9

Gambar 2.2 Technology Acceptance Model (TAM) .......cccevviereneiencnineeen 10
Gambar 3.1 Logo Lazada INAONESIA ........ccueruerierieiiiniiiiniisiiee e 25
Gambar 3.2 Tampilan website lazada.co.id ..........ccccceeieiiiiiiiiiii e 25
Gambar 3.3 Kerangka Penelitian .........cccooveiiiiiiieie e 30
Gambar 4.1 Jenis Kelamin RESPONUEN .......cccveiieiiieiieiieieeiie e ceesra e 42
Gambar 4.2 Rentang Usia ReSpONEN ........coiiiiiiiiiiiiiieieie e 43
Gambar 4.3 Pendidikan Terakhir RESPONCEN ........ccooviiiiiniiinieiese e 43
Gambar 4.4 Pekerjaan ReSPONAEN ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiise e 44
Gambar 4.5 Pendapatan per Bulan Responden ............cccoovevieveiieevecicseeieen 44
Gambar 4.6 Responden yang pernah Berbelanja secara Online........................ 45

Gambar 4.7 Alasan Responden yang tidak pernah Berbelanja secara Online.... 45
Gambar 4.8 Jumlah Pengguna E-commerce Lazada.co.id ..........c...ccccceevvervennnne 47

Gambar 4.9 Alasan Responden yang tidak pernah Berbelanja di Lazada.co.id . 47

Gambar 4.10 Keluhan Pengguna Lazada ...........ccccooeiiriiiiiiiiee e 51
Gambar 4.11 Model Struktural secara Keseluruhan ... 55
Gambar 4.12 Model Struktural Variabel EKSOGEN. ........cccccocveveiieiieiecicieee 56
Gambar 4.13 Model Struktural Variabel Endogen. ......cccoocovvveieiiinienennennnn, 56
Gambar 4.14 Hubungan antar Variabel Laten ...........ccocoveiiinnenniienienesenen, 58
Gambar 4.15 Path Diagram Basic Model - EStimates..........ccoceuveevvivesieesnennns 60
Gambar 4.16 Path Diagram Basic Model — T-Values ............cccvevivevesieennennnne 60
Gambar 4.17 Structural Model-EStIMAtES............c.cooeiniriiniiecese s 69
Gambar 4.18 Structural Model- T-Values ... 69
Gambar 4.19 HipotesiS AWal .........ccooviiiiiiiic e 78
Gambar 4.20 Hipotesis Akhir Setelah Uji HIPOESIS ........ccocvvviviiiiiiieiiiiiene 79
Xi

Adopsi Penerimaan ..., Rafael Brian Anggie Tamtama, FTI UMN, 2015



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Kriteria kelolosan uji Goodness of Fit (GOF) ......cccccoccvviveiiiieiennne 20
Tabel 3.1 Hipotesis Penelitian..........coiueieiieiiiiiiiin e 30
Tabel 3.2 Indikator PENEITIAN ..........ccoiiiiiiiieiiiiie s 34
Tabel 4.1 Summary demografi reSPONUEN.......ceiveiieieeiecieieese e se e 48

Tabel 4.2 Summary alasan responden tidak pernah berbelanja secara online .... 50

Tabel 4.3 Summary alasan responden tidak pernah berbelanja di lazada.co.id . 50

Tabel 4.4 Summary Keluhan Pengguna Lazada ..........ccccvvvvieieieienenencnens 51
Tabel 4.5 Summary Data Hasil KUESIONET .......ccviiueiieiieiieiieeniesiesieesseasaeseeneens 52
Tabel 4.6 Klasifikasi KONSIrUK ... 57
Tabel 4.7 Kecocokan Goodness of Fit (GOF) .......ccccceviiieieenicie e 62
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas........cccoueiieiiiiiiieie e sie e sveesie e sra e 65
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas per Variabel .............cccocooeiieiiiiiieiciccee 67
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas secara Keseluruhan...........cccccoeoevvenviieinennnns 68
Tabel 4.11 Hasil Hipotesis Penelitian ............cccoeiiiiiiiiiininiceec s 71
Xii

Adopsi Penerimaan ..., Rafael Brian Anggie Tamtama, FTI UMN, 2015





