3.1.

BAB Il

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Kedudukan dan Koordinasi

Praktik kerja magang dilakukan selama 61 hari kerja, terhitung sejak
14 September 2020 sampai dengan 30 November 2020. Selama praktik
magang, penulis dibimbing oleh Denisa Permataningtyas yang menjabat
sebagai Community Editor Popmama.com. Penulis ditempatkan magang di
bagian Community Activity yang bertugas melakukan aktivitas tanya-jawab
dengan para Mama sekaligus memberikan informasi terkait dunia parenting
hingga gaya hidup. Pada beberapa kesempatan, penulis turut berkontribusi
sebagai Article Writer yang bertugas menulis sebuah berita serta sesekali
melakukan liputan. Bagian Article Writer, penulis dibimbing oleh Onic

Metheany sebagai Lifestyle Editor Popmama.

Tugas harian diberikan secara online dalam sebuah grup chat
Whatsapp oleh salah satu editor yaitu Novy Aghina yang ditujukan kepada
pekerja magang pada periode tersebut. Tugas yang diberikan seluruhnya
bersifat individu di mana masing-masing pekerja magang pada periode
tersebut memiliki tugas yang berbeda tetapi dapat saling bertukar pikiran.
Penulis diberikan tugas utama berupa aktivitas dalam Popmama Community
yaitu 50 thread dan 50 komentar. Dalam pengerjaan thread maupun
komentar, penulis tidak ditentukan pada suatu topik tertentu saja. Selama
topik yang dibahas dalam Popmama Community tersebut bersifat fakta dan
akurat, maka hal itu disetujui dan dibenarkan. Setelah tugas selesai, penulis
harus melaporkan kepada pembimbing lapangan lingkup community yaitu

Denisa Permataningtyas untuk diperiksa.

Selain tugas utama, penulis diberikan tugas tambahan berupa
penulisan artikel pada website Popmama.com yang diberikan rutin setiap
minggunya. Hal ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan tambahan

mengenai dunia menulis pada sebuah media online. Pembimbing lapangan
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3.2.

pada bidang Article Writing yaitu Onic Metheany telah memberikan aturan
tertulis agar penulisan dapat sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan
oleh Popmama.com. Artikel yang sudah selesai dikerjakan oleh penulis,
akan diteruskan ke editor sesuai dengan kanalnya masing-masing. Setiap
kanal memiliki editor yang berbeda. Namun, semua kegiatan yang penulis
lakukan dalam lingkup article writing menjadi tanggung jawab Onic
Metheany. Selain itu, beberapa kali penulis diberikan tugas untuk
melakukan liputan secara online yang kemudian topik liputan dibuat sebuah

artikel.

Tugas yang Dilakukan

Selama periode praktek kerja magang, penulis diberikan beberapa

tugas dan tanggung jawab, sebagai berikut:

1. Melakukan aktivitas komunikasi pada komunitas yang disediakan
oleh Popmama.com dalam bentuk tanya dan jawab setiap hari.

2. Menulis artikel untuk website Popmama.com dengan topik-topik
tertentu seputar parenting dan gaya hidup para Mama milenial.

3. Melakukan liputan.

Tabel 3.1. Laporan Aktivitas Magang

Konsep Uraian Pekerjaan

Minggu Ke-
5/6[7(8]9

Community
Engagemen

Membuat 30 threads
dan 30 komentar
pada Popmama
Community
Membuat 50 threads
dan 50 komentar
pada Popmama
Community

t

Article
Writing

Menulis artikel
berjudul “Konsumsi
Secara Rutin Yuk, Ini
5 Manfaat Susu bagi
Kesehatan”
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Menulis artikel
berjudul ““5 Cara agar
Anak Bisa
Memahami dan
Menghafal Isi Buku
yang Dibacanya”

Menulis artikel
berjudul “Anak di
Tahap Terrible Two?
Hadapi dengan 5
Cara Ini”

Melakukan liputan
online yang
dilaksanakan oleh
BKKBN dalam
memperingati Hari
Kontrasepsi Sedunia
2020

Menulis artikel
berjudul “3
Permainan
Tradisional Ini Hanya
Memanfaatkan Kapur
dan Garasi Rumah”

Menulis artikel
berjudul “Dukung
Hak Reproduksi
melalui Hari
Kontrasepsi Sedunia”

Menulis artikel
berjudul “Bacaan
Doa Sebelum dan
Sesudah Belajar, Arti
Serta Keutamaannya”

Menulis artikel
berjudul “Jawa Barat
Sampai NTB, Ini Dia
Potret Sawah Bumi
Pertiwi yang Indah”

Menulis artikel
berjudul “3 Tips
Bantu Jaga
Kesehatan
Kehamilan di Tengah
Pandemi”
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Menulis artikel
berjudul “Dijamin
Ampuh Cegah
Jerawat, Lakukan 8
Kebiasaan Sederhana
Ini Yuk Ma”

Menulis artikel
berjudul “Catat Ya
Ma, 7 Rekomendasi
Merek Sepatu Roda
Anak Beserta
Harganya”

Menulis artikel
berjudul “5 Penyebab

Munculnya
Kemerahan pada
Wajah”

Menulis artikel

berjudul “Terdampak
Covid-19? Ini Solusi
bagi Pelaku Usaha

Perempuan”
Menulis artikel
berjudul “Tahu

Nggak  Sih  Ma,
Talenan Bisa Lebih
Kotor dari Permukaan
WC?”?

3.3.

Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Brand Community Engagement

Brand community engagement merupakan bentuk motivasi yang
dimiliki oleh konsumen untuk melakukan aktivitas bersama seperti interaksi
dan kerja sama dengan anggota komunitas lainnya. Hubungan interaksi dan
kerja sama akan menghasilkan kesan positif terhadap komunitas seperti
kuatnya ikatan antara konsumen dengan brand, produk, konsumen lainnya,
dan perusahaan. (Habibie, et al., 2014)

Interaksi dalam komunitas dapat dilakukan secara offline maupun
online. Dalam konteks online, aktivitas komunitas dilakukan dengan

membagikan cerita, foto, video, data, dan opini pada situs web milik
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perusahaan. Hal ini diterapkan oleh Popmama.com, di mana segala aktivitas

komunitas dilakukan melalui situs web Popmama Community.

Baldus, et al., (2013), membagi dimensi atas brand community

engagement menjadi

1.

Brand influence

Merupakan kondisi di mana anggota komunitas memiliki keinginan
untuk memberikan pengaruh kepada brand.

Brand Position

Merupakan rasa kecintaan yang tinggi yang dimiliki anggota
konsumen terhadap brand/perusahaan.

Connecting

Merupakan dampak positif yang dirasakan oleh anggota komunitas
setelah bergabung dalam sebuah komunitas.

Helping

Merupakan bentuk tindakan dan kemauan antar para anggota
komunitas untuk membantu anggota komunitas lainnya.
Like-minded discussion

Merupakan ketertarikan anggota komunitas untuk melakukan
diskusi bersama dengan anggota komunitas lainnya.

Reward (hedonic)

Merupakan keinginan anggota komunitas untuk mendapatkan
penghargaan seperti kesenangan, hiburan, teman dan status sosial
sebagai anggota dari sebuah komunitas.

Reward (utilitarian)

Merupakan keinginan anggota komunitas untuk mendapatkan
penghargaan seperti finansial, penghematan waktu, dan hadiah-
hadiah dalam bentuk merchandise.

Seeking Assistance

Merupakan keinginan anggota komunitas untuk mendapatkan
bantuan dari anggota komunitas lainnya.

Self-expression
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Merupakan pengalaman yang dirasakan oleh anggota komunitas
bahwa komunitas menjadi tempat mengekspresikan cerita dan opini.
10.  Up-to-date information
Merupakan bentuk informasi terkini dan sesuai dengan topik tertentu
yang terdapat dalam komunitas.
11.  Validation
Merupakan tindakan anggota komunitas melakukan kepastian

informasi yang terdapat dalam komunitas tersebut.

Dalam penerapannya selama praktik kerja magang, penulis melihat
dimensi-dimensi yang terdapat pada Popmama Community adalah
connecting, helping, like-minded discussion, reward (hedonic), seeking

assistance, dan up-to-date information.

Bermula dari para anggota komunitas memiliki konektivitas
(connecting) satu sama lain bersatu dalam Popmama Community dengan
tujuan sama. Kemudian para anggota komunitas melakukan like-minded
discussion dan seeking attendance dengan berbagi pengetahuan terkait
parenting dan gaya hidup dengan menuliskan cerita atau mengajukan
pertanyaan-pertanyaan. Anggota komunitas juga dapat saling menjawab dan
menanggapi pertanyaan ataupun cerita dari anggota komunitas, maka yang
dilakukan tersebut termasuk dalam helping. Kedua aktivitas utama yang
dilakukan dalam Popmama Community mempengaruhi kesan yang akan
didapatkan oleh anggota komunitas dalam bentuk reward (hedonic) berupa
kepuasan. Informasi yang disampaikan dalam Popmama Community
merupakan up-to-date information dengan melihat anggota komunitas
adalah Mama milenial sehingga ilmu parenting yang dimiliki oleh mereka

berbeda dengan generasi sebelumnya.
3.3.2 Content Writing

Cakupan content writer sangat luas karena segala jenis tulisan dapat
dicakup olehnya sehingga hampir tak terbatas. Sebagai content writer,
bahkan pembaca membutuhkan pemahaman dan latihan untuk menyadari

seluk beluk dan nuansa yang berbeda dari masing-masingnya. Gupta (2020)
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membagi konten online menjadi 3 format, yaitu infografik, e-books dan situs
web. Format konten online pada Popmama adalah website. Dalam situs web
tersebut terdapat beberapa aktivitas yang menjadi tugas penulis selama

magang terakit dengan penulisan konten.

Konten utama yang menjadi pekerjaan penulis saat magang adalah
aktivitas dalam Popmama Community. Dalam Popmama Community,
pengguna yang merupakan Mama milenial akan melakukan aktivitas
komunikasi berupa tanya, jawab, dan saling berbagi informasi hingga
diskusi. Penulis ditugaskan untuk membantu mengelola aktivitas
komunikasi yang terjadi di dalam Popmama Community secara rutin
dengan menyusun 50 pertanyaan atau threads dan menanggapi sekitar 50
pertanyaan yang muncul dalam komunitas online tersebut. Konten yang
disajikan penulis dalam Popmama Community harus dapat menarik
perhatian pembaca serta bermanfaat kepada pembaca. Penulis membuat
konten dengan berbagai macam kategori yang berbeda setiap harinya agar
seluruh kategori yang ada dalam Popmama Community dapat berjalan

lancar.

Selama pelaksanaan praktik kerja magang, tipe konten yang dilakukan
penulis selain pada konten dalam komunitas adalah artikel. Penulisan artikel
yang dikerjakan oleh penulis tujuannya untuk menyampaikan beberapa
informasi terkait ilmu parenting yang bersifat umum kemudian artikel

tersebut akan diterbitkan pada sebuah media.

Artikel dapat ditulis untuk membahas topik apapun, maka perlu

membagikan jenis-jenis artikel ke dalam enam kategori, sebagai berikut:

1. Essai - membahas tentang hasil pemikiran, perspektif, dan pandangan
seseorang atas topik tertentu dalam bentuk tulisan yang tidak terlalu
panjang.

2. Feature Writing Article - menyampaikan informasi lebih mendalam
terkait tren ataupun peristiwa dengan mengungkapkan fakta, hasil
wawancara dan pendapat ahli.
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3. How to Article - menyajikan informasi berupa langkah-langkah atau tip
tentang sesuatu.

4. News Article - biasa dikenal dengan berita di mana dalam penulisannya
harus mengandung etika, berdasarkan fakta, jujur, dan netral.

5. Lifestyle article - membahas topik berkaitan dengan gaya hidup yang

ditetapkan seseorang. (Gupta, 2020)

Jenis artikel yang dapat ditemui di Popmama.com adalah feature dan
lifestyle. Namun, selama melaksanakan magang, penulis hanya ditugaskan
untuk menulis jenis feature. Pada penulisan feature, Popmama selalu
menghadirkan informasi mengenai ilmu parenting dalam berbagai kategori.
Ciri khas yang dimiliki pada setiap informasi yang disampaikan Popmama
adalah tulisan feature dalam bentuk listikel. Listikel adalah bentuk artikel
yang disusun dengan menggunakan poin penomoran untuk mempermudah

pembaca memahami inti dari informasi yang disampaikan.

Gaya bahasa yang disampaikan pada artikel Popmama bersifat informal
tetapi masih berlandaskan aturan yang tertuang pada PUEBI. Penulis juga
diberikan panduan berupa ketentuan khusus yang harus dilakukan setiap
content writer Popmama. Beberapa ketentuan utama yang harus

diperhatikan oleh setiap content writer adalah sebagai berikut:

1. Sebelum melakukan penulisan

a. Pahami kebiasaan yang disukai oleh audiens seperti artikel yang
menghibur, bermanfaat, memiliki keterlibatan, berkaitan dengan
personal branding dan identitas dari pembaca.

b. Pilih topik yang sesuai berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin,
geografis, pendidikan, kepentingan, status sosial, kebiasaan,
pendapatan, dan pekerjaan.

2. Saat melakukan penulisan
a. Membuat headlines yang dapat mengundang perhatian pembaca,
seperti mengundang emosi, disusun berdasarkan format serta
berisikan janji yang akan dijawab di dalam artikel.
b. Kelompokkan kategori, sub kategori, dan tags dengan benar
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c. Membuat judul dengan huruf kapital di awal kecuali kata sambung,
berpola SPOK, dan sesuai dengan SEO yang mengandung kata
kunci.

d. Gunakan gambar yang berasal dari sumber terpercaya dengan
ukuran 800x420 pixel dan sertakan sumber pada gambar yang
digunakan.

e. Menulisisi artikel dengan 200-1.000 kata per listikel, susun listikel
minimal 3 poin untuk informasi umum dan minimal 5 poin untuk
hard news.

f.  Akhiri artikel dengan kalimat himbauan, ajakan, atau yang dapat
mempengaruhi tindakan pembaca.

3. Setelah melakukan penulisan

Melakukan koordinasi bersama dengan editor jika terdapat kesalahan

yang harus diperbaiki oleh penulis.

Artikel yang ditulis oleh penulis dikerjakan pada hikaru.popmama.com.
Situs tersebut telah dilengkapi format-format penulisan, kata kunci yang
sering digunakan sesuai dengan topik yang dibahas, dan gambar-gambar
yang dapat digunakan untuk menambah ilustrasi artikel. Setelah tulisan
selesai, artikel akan diteruskan ke editor untuk dilakukan penyuntingan
apakah masih ada yang kurang sesuai dan salah. Jika terjadi kesalahan
mayor, artikel akan dikembalikan ke penulis untuk dilakukan perbaikan.
Namun, jika kesalahan terjadi tidak hanyak maka artikel akan diperbaiki
oleh editor. Artikel yang telah berhasil disetujui oleh editor akan

dipublikasikan pada web Popmama.com.
3.3.3 Teori Pemrosesan Informasi Sosial

Komunikasi yang dijalankan penulis selama magang adalah secara
online di mana hubungan yang terbentuk dibatasi oleh media online. Joseph
Walther mengusulkan teori dalam komunikasi online yaitu teori pemrosesan
informasi sosial. Teori ini menggambarkan bagaimana komunikasi,

interaksi, dan pengembangan relasi berproses dengan menggunakan
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teknologi baru yaitu internet. Asumsi atas teori ini terbagi menjadi 3
tahapan, yaitu sebagai berikut:

1.  Tahapan informasi interpersonal
Tahap dimulai dari pengguna menggunakan internet untuk
menyampaikan informasi dalam sebuah media online. Dalam
Popmama sendiri, tahap ini terlihat dari para Mama milenial sebagai
pengguna aktif memanfaatkan Popmama Community sebagai tempat
menyebarkan dan mendapatkan informasi mengenai dirinya atau yang
lain.

2.  Tahapan pembentukan kesan
Memasuki tahap di mana terdapat banyak aktivitas komunikasi yang
terjadi di dalam sebuah platform sehingga mampu membentuk kesan
berupa informasi yang disampaikan. Membanjirnya informasi yang
terdapat dalam Popmama.com seperti banyaknya pertanyaan yang
diajukan oleh para Mama milenial setiap harinya dapat mempengaruhi
bagaimana interaksi dapat berlanjut.

3. Tahapan pengembangan relasi
Tahap akhir setelah kesan terbentuk, maka timbullah kecocokan dan
keselarasan terhadap aktivitas komunikasi yang dilakukan di dalam

Popmama Community. (Nurdin, 2020, p. 121)

3.4. Kendala dan Solusia selama Praktik Kerja Magang
3.4.1 Kendala selama Praktik Kerja Magang

Di tengah kondisi pandemi saat ini mengakibatkan
pelaksanaan magang dilakukan secara penuh Work From Home
(WFH). Berbagai pekerjaan yang ditugaskan kepada penulis hanya
disampaikan melalui grup Whatsapp bersama dengan tim konten
editor Popmama.com. Sementara untuk arahan penulisan
disampaikan oleh pembimbing lapangan melalui chat pribadi
maupun telepon di Whatsapp.
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3.4.2

Selain itu, tidak adanya rapat yang dilakukan secara
bersama-sama untuk membicarakan mengenai perkembangan
pekerjaan yang telah dilakukan oleh mahasiswa magang serta
evaluasi atas respon dari anggota komunitas maupun pembaca
artikel.

Solusi Atas Kendala yang Ditemukan

Atas kendala-kendala yang terjadi, terdapat solusi yang
ditemukan yaitu sebaiknya komunikasi yang terjalin antar karyawan
dan antara karyawan dengan mahasiswa magang tetap dapat
berlangsung baik. Hal ini dapat dilakukan dengan tetap mengadakan
rapat secara online. Di dalam rapat tersebut, dapat melakukan
brainstorming topik-topik konten yang menarik baik antar karyawan
maupun antara karyawan dan mahasiswa magang. Selain itu, dapat
melakukan evaluasi dari respon pembaca atau klien terkait artikel-

artikel yang diproduksi.
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