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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini, komunikasi sudah sangat berkembang 

pesat. Manusia berkomunikasi satu sama lain sudah menjadi semakin 

mudah seiring dengan perkembangan teknologi yang sudah berkembang 

maju. Seiring dengan berkembangnya manusia berkomunikasi, informasi 

pun menjadi sangat mudah didapat, begitu pula dengan hal berbelanja. 

Perkembangan teknologi juga memengaruhi masyarakat dalam berbelanja 

ditambah lagi banyaknya aplikasi dan situs berbelanja online yang 

bermunculan. 

Gambar 1.1 Aktivitas E-Commerce Indonesia 2020 
 

 

Sumber: Website Graha Nurdian (https://grahanurdian.com/e-commerce- 

indonesia-tahun-2020/) 
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Dari data diatas dapat diketahui bahwa terdapat 90% orang yang 

mengunjungi toko ritel online dan 88% yang membeli produk secara online. 

Hal ini menunjukan bahwa kebanyakan masyarakat sekarang lebih suka 

berbelanja melalui online dibandingkan berbelanja langsung ke tokonya, hal 

ini juga dipengaruhi oleh pandemic covid-19 yang berlangsung. Melihat hal 

ini, Gramedia Store ingin lebih memfokuskan pada toko online-nya 

dikarenakan menurunnya penjualan yang terjadi pada offline store-nya 

Dalam menjaga eksistensi Gramedia agar tetap menjadi toko buku 

nomor 1 di Indonesia, maka perlu dilakukan strategi yang membuat 

masyarakat sekarang tetap dapat bisa merasakan produk-produk Gramedia 

namun dengan cara yang lebih mudah dan praktis, selain itu proses 

mendapatkannya juga harus dipermudah lagi agar masyarakat dapat lebih 

merasakan kemudahan. 

Toko buku Gramedia adalah sebuah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang retail yang menjual berbagai macam buku alat tulis dan alat- 

alat. Gramedia Store sudah lama memiliki website penjualan online yang 

dapat diakses di gramedia.com. Gramedia store di seluruh Indonesia 

membuat Instagram untuk seluruh toko buku gramedia yang ada di 

Indonesia. Setiap akun Instagram yang ada di Indonesia dapat dilihat oleh 

masyarakat, masyarakat yang ingin membeli barang di toko buku gramedia 

dapat memesan langsung di Instagram toko buku Gramedia di wilayah 

terdekat hanya dengan melalui direct message dan Whatsapp. Selain dapat 

membeli barang di toko buku Gramedia melalui Instagram, Gramedia store 

juga memiliki toko belanja online yang dapat dimiliki dengan mengunduh 

aplikasinya ataupun dengan mendatangi web-nya, tampilan toko buku 

Gramedia online sudah didesign sedemikian rupa sama halnya dengan toko 
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online pada umumnya sehingga dapat mempermudah konsumen dalam 

memesan suatu barang. 

Gambar 1.2 Tampilan Toko Buku Gramedia Online 
 

 

Sumber: Website Gramedia (https://www.gramedia.com/) 
 

 

 

Seiring dengan berjalannya waktu dan dikarenakan adanya pandemic 

covid-19 Gramedia membuat suatu layanan baru yang dapat dinikmati oleh 

masyarakat yang ingin membeli buku di Gramedia Store yang bernama 

“Pesan Bayar Antar”. Layanan “Pesan Bayar Antar” ini mulai diaplikasikan 

sejak April 2020 dan dapat dinikmati masyarakat dengan memesan melalui 

Instagram @gramediabooks maupun melalui Whatsapp resmi Gramedia 

Store. 

Kotler (2009, p.332) mengatakan bahwa pengertian branding adalah 

suatu pembaruan nama atau istilah, simbol dan rancangan dengan 

kombinasi secara totalitas yang tujuan dibuatnya untuk melakukan proses 

https://www.gramedia.com/
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identifikasi terhadap barang atau jasa maupun sekumpulan penjual untuk 

melakukan diferensiasi dari barang atau jasa pesaingnya. Menurut Landa 

(2006, p.4) branding diartikan sebagai sesuatu yang tidak hanya merupakan 

sebuah merek atau nama dagang dari sebuah produk, jasa, atau perusahaan. 

Namun semuanya yang berkaitan dengan hal-hal yang kasat mata dari 

sebuah merek mulai dari nama dagang, logo, ciri visual, citra, kredibilitas, 

karakter, kesan, persepsi, dan anggapan yang ada di benak konsumen 

perusahaan tersebut. Demi meningkatkan penjualan dalam suatu 

perusahaan, strategi promosi juga diperlukan. 

 

1.2 Tujuan Magang 

Magang adalah suatu aktivitas yang wajib dilakukan selama 60 hari 

kerja di suatu perusahaan, dengan ini peserta kerja magang memilih PT 

Gramedia Asri Media sebagai tempat melaksanakan magang. Berikut ialah 

maksud dan tujuan penulis melakukan kerja magang adalah: 

1. Sebagai syarat kelulusan peserta kerja magang dalam menyelesaikan 

studi ilmu komunikasi jurusan komunikasi strategis di Universitas 

Multimedia Nusantara. 

2. Meningkatkan pengetahuan mengenai proses tim marketing 

communication di PT Gramedia Asri Media melakukan strategi online 

branding. 

3. Mengasah hard skill dan soft skill. 

4. Memiliki pengalaman melakukan aktivitas online branding. 

 
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Magang 

Waktu kerja magang yang dilakukan mahasiswa di PT Gramedia 

Asri Mediia terhitung selama 65 hari sejak tanggal 3 Agustus 2020 sampai 

dengan tanggal 31 Oktober 2020. Kerja magang dilakukan setiap hari Senin 
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sampai dengan Jumat dengan jam kerja pukul 08.00 sampai dengan pukul 

17.00 WIB. 

 
Prosedur kerja magang yang harus dilalui oleh penulis untuk 

melakukan kerja magang adalah sebagai berikut: 

1. Mengajukan persiapan terkait dengan keperluan magang, yaitu 

menyiapkan transkrip nilai, CV, Application Letter. 

2. Mengajukan KM-01 sebagai surat izin mengenai tempat magang kepada 

Kepala Program Studi Strategic Communication yaitu Inco Hary 

Perdana. 

3. Mendapatkan KM-02 Setelah KM-01 diizinkan, dengan ditandatangani 

oleh Kaprodi. 

4. Mengirimkan CV dan surat pengantar magang dari universitas kepada 

PT Gramedia Pustaka Utama. 

5. Kemudian pada tanggal 3 Agustus 2020 peserta kerja magang diminta 

untuk datang ke HR PT Gramedia Pustaka Utama dalam rangka briefing 

magang, dan setelah itu peserta kerja magang mendapatkan surat bahwa 

telah diterima magang di Marketing Communication PT Gramedia Asri 

Media. 

6. Mengirimkan KM-02 dan surat penerimaan magang dari perusahaan 

kepada pihak universitas untuk mendapatkan beberapa dokumen terkait, 

KM-03 sampai KM-07. 



 

 

 


