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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Dalam melakukan praktik kerja kegiatan magang di PT Gramedia 

Asri Media, peserta kerja magang berada dalam divisi Marketing 

Communication, dan memiliki kedudukan sebagai Event Promotion 

Assistant. Dengan berkedudukan sebagai Event Promotion Assistant, maka 

peserta kerja magang berada di bawah arahan seorang Event Promotion 

Supervisor. Dalam melaksanakan pekerjaan yang ada di lapangan, peserta 

kerja magang dibimbing oleh Saskia Kristy selaku pembimbing lapangan 

peserta kerja magang yang berkedudukan sebagai Event Promotion 

Supervisor. 

Terdapat banyak kegiatan yang dilakukan di dalam divisi Marketing 

Communication yang juga melibatkan event promotion, dalam setiap 

kegiatan yang ada peserta kerja magang selalu diberikan arahan dan 

koordinasi oleh pembimbing peserta kerja magang di lapangan yaitu Event 

Promotion Supervisor, selain oleh seorang Event Promotion Supervisor 

peserta kerja magang juga diberikan arahan dan koordinasi oleh rekan kerja 

yang lainnya. Koordinasi terjalin dengan baik baik itu antara peserta kerja 

magang dengan Event Promotion Supervisor, maupun dengan rekan kerja 

lainnya yang masih berada di bawah naungan divisi Marketing 

Communication. 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

Peserta kerja magang melakukan praktik magang selama 65 hari 

yang bermula dari tanggal 3 Agustus hingga 31 Oktober. Dalam kegiatan 
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kerja magang ini, berikut dilampirkan beberapa tugas yang dilakukan dalam 

periode yang sudah ditentukan. 

Tabel 3.1 Realisasi Kerja Magang 

 
Jenis Pekerjaan Agustus 

2020 

September 

2020 

Oktober 

2020 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

 

 

 
Online 

Branding 

Perencanaan pembuatan konten 

Instagram 

            

Perencanaan pembuatan konten 

Youtube 

            

Perencanaan Program Promotion             

Perencanaan Branding Produk             

Sumber: Data Olahan Laporan, 2020 

 
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

1) Online Branding 

 
Menurut Hawangga dan Sutawa (2020. p. 217) dalam membangun 

sebuah online branding jaringan yang didapatkan akan menjadi semakin 

luas dan akan mendapatkan hasil yang maksimal. Dalam membangun 

branding juga perlu difokuskan karena akan sangat mempengaruhi 

keberlangsungan pemasaran di tahun-tahun yang akan datang atau bisa 

dikatakan keberlangsungan di masa depan. Pemasaran secara online juga 

menimbulkan dampak yang sangat efektif apabila melakukan pemasaran 

melalui social media seperti Instagram, Facebook, maupun Youtube. 
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Strategi yang dapat dilakukan dalam online branding juga dapat dilakukan 

dengan membuat suatu promosi berupa giveaway dan endorsement. 

Menurut Webster (dalam Sutisna, 2002, p. 331) pengertian dari citra 

ialah suatu bentuk mental atau konsep terkait suatu hal. Dalam dunia bisnis, 

konsep citra sudah sangat berkembang, citra akan sangat memengaruhi 

sesuatu merk, organisasi maupun perusahaan. Citra yang baik akan 

menimbulkan suatu hal positif di masyarakat, masyarakat akan tertarik 

denga suatu merk, organisasi atau perusahaan, selain itu masyarakat juga 

akan memercayainya dan menjadi keuntungan bagi merk, organisasi atau 

perusahaan itu sendiri. Citra yang buruk akan menimbulkan hal yang buruk 

di masyarakat, masyarakat akan sulit tertarik dengan merk, organisasi atau 

perusahaan dan akan berdampak buruk untuk kedepannya. 

Menurut Landa (2006, p.4) branding diartikan sebagai sesuatu yang 

tidak hanya merupakan sebuah merek atau nama dagang dari sebuah 

produk, jasa, atau perusahaan. Namun semuanya yang berkaitan dengan hal- 

hal yang kasat mata dari sebuah merek mulai dari nama dagang, logo, ciri 

visual, citra, kredibilitas, karakter, kesan, persepsi, dan anggapan yang ada 

di benak konsumen perusahaan tersebut. Terdapat beberapa aktivitas yang 

ada dalam branding, diantaranya adalah menciptakan logo yang menarik, 

memasang iklan, sering mengikuti event dan pameran bazar, aktif 

berinteraksi di media sosial. 

Diihat dari berbagai aktivitas branding, maka Gramedia store sudah 

melakukan semua hal tersebut. Gramedia store memiliki logo tetap yang 

ada di setiap offline store gramedia, namun Gramedia store juga memiliki 

berbagai macam logo menarik yang tetap berlambang G yang 

melambangkan Gramedia sehingga membuat masyarakat tertarik. 



 

 

Gambar 3.1 Logo Gramedia Store 
 

 

Sumber: Website Gramedia (http://www.gramedia.id/) 
 

Dalam rangka mem-branding Gramedia Store online peserta kerja 

magang ditunjuk oleh pembimbing lapangan untuk membantu tim social 

media dalam membuat sebuah video yang ingin menyampaikan sebuah 

layanan yang bernama “Pesan Bayar Antar” di dalam video tersebut. “Pesan 

Bayar Antar” adalah sebuah layanan yang bisa didapatkan di Gramedia 

Store online, yang bisa diakses langsung melalui web Gramedia yaitu 

Gramedia.com, melalui Instagram Gramedia yaitu @gramediabooks, 

maupun melalui Whatsapp resmi Toko Buku Gramedia. 

Dalam video tersebut bercerita bahwa terdapat seorang gadis yang 

bernama Nay main ke rumah temannya, dan Nay penasaran dengan 

temannya yang sedang hobi membaca buku dan temannya itupun 

menjelaskan isi tentang buku tersebut. Nay penasaran dengan bagaimana 

cara mendapatkan buku itu dan temannya pun menjelaskan cara membeli 
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buku itu dengan cara yang singkat, pesan pada siang hari dan sore harinya 

sudah sampai, Nay pun tertarik dengan membeli di Gramedia Store online. 

Peserta kerja magang turut memberikan beberapa ide dalam pembuatan 

video tersebut, diantaranya ialah ketika Aydina, yakni teman dari Nay 

menunggu buku yang dibelinya dikirimkan oleh pihak Gramedia. Bisa 

dilihat bahwa ketika menunggu Aydina sempat bermain Tiktok, peserta 

kerja magang melihat bahwa trend yang saat ini sedang berlangsung di 

masyarakat adalah bermain Tiktok maka itu peserta kerja magang 

sampaikan. Kemudian disaat Nay sudah mengetahui cara dan membelikan 

buku untuk pacarnya, scene tersebut berakhir namun peserta kerja magang 

mengusulkan agar ada scene yang mana Nay memberitahukan layanan 

“Pesan Bayar Antar” ke teman yang lainnya sehingga penyebaran informasi 

tentang layanan terbaru di Gramedia ini seakan bersambung terus menerus. 

Gambar 3.2 Tampilan Youtube Gramedia Bookstore 
 

 

Sumber: Youtube Gramedia 
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Pembuatan shooting video untuk konten Youtube Gramedia ini 

dilakukan di kawasan BSD, di rumah salah satu karyawan. Peserta kerja 

magang hanya ikut dalam perencanaan ide pembuatan video saja, namun 

tidak ikut dalam proses pelaksanaan shooting. 

Dalam berinteraksi melalui media sosial, Gramedia store cukup aktif 

dalam memposting konten-konten yang ada, baik itu mengenai adanya 

harga-harga buku yang promo maupun ada suatu event yang diikuti atau 

diselenggarakan oleh Gramedia store. Akun Instargram Gramedia store 

yakni @gramediabooks mempost-ing konten-kontennya hampir setiap hari, 

hal ini menandakan Gramedia store cukup aktif dalam bermedia sosial. 

Gambar 3.3 Tampilan Akun Instagram @gramediabooks 
 

 

Sumber: Instragram @gramediabooks 
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Gambar 3.4 Tampilan Konten Pada Akun Instagram @gramediabooks 
 

 
Sumber: Instagram @gramediabooks 

 
Peserta kerja magang ditugaskan merencanakan sebuah ide untuk 

konten yang nantinya akan diunggah di Instagram @gramediabooks. 

Peserta kerja magang ditunjuk oleh pembimbing lapangan untuk ikut andil 

dalam memikirkan ide apa yang cocok dilakukan untuk sebuah konten 

instagram. Materi yang diberikan pada saat itu ialah, terdapat beberapa buku 

yang sedang promo yaitu buku tulis dan beberapa buku terbitan Gramedia. 

Peserta kerja magang, beserta tim digital dan media sosial mengusulkan 

agar mengunggah konten yang didalamnya terlihat bahwa buku-buku yang 

promo tersebut sedang diserbu dan tinggal sedikit, sehingga dapat 

menimbulkan rasa di masyarakat untuk membeli dikarenakan takut 

kehabisan, usul itupun ialah usul yang paling disetujui dari beberapa usulan 

yang ada dan akhirnya dicari pengambilan gambar yang terbaik dan pada 

akhirnya dijadikan konten. 



 

 

Gambar 3.5 Konten Instagram Yang Dibuat Bersama Tim Digital dan Sosial 

Media 

 

 
Sumber: Instagram @gramediabooks, 2020 

 
Dalam rangka pelaksanaan kerja, peserta kerja magang ditugaskan 

untuk membuat power point tentang bagaimana menimbulkan brand 

awareness pada suatu brand. Brand yang diberikan oleh pembimbing 

magang Saskia Kristy yang menjabat sebagai Event Promotion Supervisor 

ialah brand Kioxia. Kioxia adalah sebuah brand yang produknya adalah 

memori. Kioxia tergolong baru melakukan pembaruan yang mana nama 

sebelumnya adalah Toshiba Memory Holding Corporation. 

Untuk membuat atau meng-create Brand Awareness pada brand Kioxia 

ialah membuat iklan yang menarik, baik dengan video yang eye catching 

atau suara yang unik, membuat promo produk, biasanya masyarakat akan 

tertarik dengan suatu barang yang promo. Untuk menimbulkan brand 
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awareness pada brand Kioxia juga dapat dilakukan dengan beriklan di 

social media, bisa mengguakan Instagram ads yang ada di sela-sela story 

atau feeds, dapat pula menggunakan Youtube ads atau Facebook ads, 

menggunakan influencer yang berpengaruh juga bisa dilakukan, jadi produk 

akan diberikan kepada influencer dan influencer akan memperkenalkan 

kepada audiensya, perusahaan juga dapat melakukan giveaway dengan 

membuat suatu program yang harus mengikutsertakan masyarakat yang 

nantinya akan memenangkan produk Kioxia. 

Gambar 3.6 Bukti Powerpoint Create Kioxia Brand Awareness 
 

Sumber: Data Olahan Laporan, 2020 
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Peserta kerja magang juga diberikan tugas oleh pembimbing magang 

lapangan untuk mencari referensi e-catalogue yang nantinya akan 

dipergunakan sebagai contoh untuk e-catalogue Gramedia store. Toko buku 

Gramedia sudah cukup dikenal luas oleh masyarakat Indonesia, namun 

masyarakat Indonesia sebagian besar hanya mengetahui tentang toko buku 

Gramedia secara offline saja atau hanya tahu store-nya saja. Seiring 

berjalannya waktu yang semakin modern toko buku Gramedia telah 

memiliki web online store yaitu gramedia.com. 

Gambar 3.7 Bukti Powerpont Referensi E-catalogue 
 

 

Sumber: Data Olahan Laporan, 2020. 
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3.4 Kendala dan Solusi 

3.4.1 Kendala 

Kendala yang dialami oleh peserta kerja magang ialah dikarenakan 

seiring berkembangnya waktu dan teknologi yang semakin maju membuat 

masyarakat sekarang semakin berkurang ketertarikannya untuk membaca 

buku, bahkan anak-anak dan remaja yang masih duduk di bangku sekolah 

pun sudah tidak terlalu mementingkan buku dikarenakan pandemic covid- 

19 yang membuat mereka belajar online dan mencari sumber informasi 

kebanyakan melalui internet. 

 

3.4.2 Solusi 

Solusi yang dilakukan atas kendala yang dialami ialah perlu 

ditingkatkan lagi online branding pada Gramedia Store agar semakin 

banyak informasi bahwa toko buku Gramedia sudah memiliki layanan 

online yang mudah dan praktis sehingga akan mempermudah masyarakat 

dalam berbelanja buku di Gramedia Store. Gramedia Store juga harus 

memperbanyak konten- konten di media sosial baik itu di Instagram 

maupun Youtube tentang pentingnya membaca buku, manfaat membaca 

buku dalam kehidupan sehari-hari dan kegunannya untuk di masa 

mendatang. Konten yang dibuat harus semenarik mungkin agar masyarakat 

yang melihat teratrik untuk menonton dan memiliki ketertarikan dalam 

membaca buku dan akan membelinya di Gramedia Store online. 



 

 


