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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kehadiran media massa sangat penting untuk membantu masyarakat dalam
mendapatkan kebutuhan berupa informasi dan mempengaruhi gaya hidup
(Abdullah & Puspitasari, 2018, p. 102). Dengan adanya internet dan gawai,
informasi dapat disebarluaskan dengan sangat cepat. Masyarakat semakin mudah
untuk mencari dan mendapatkan informasi yang diinginkan dari mana saja melalui
internet. Bermacam-macam, masyarakat dapat mengakses internet untuk
mendapatkan informasi berupa tulisan, foto, dan video. Media online bisa
dikatakan sebagai “generasi ketiga” setelah media cetak, media elektronik, dan
radio atau televisi (Romli, 2018, p. 34).

Untuk segi konten atau sajian informasi, secara umum media online serupa
dengan media cetak dengan berisikan berita, artikel, feature, foto, dan iklan yang
dikelompokkan dalam kategori tertentu (Romli, 2018, p. 38). Namun, terdapat
perbedaan dalam proses pemberitaan di media online, salah satunya gaya penulisan
yang digunakan oleh media online tidak memberikan informasi secara tradisional
(Briggs, 2009, p. 53). Menurut Santana (2005, p. 137), keunikan dari media online
yaitu tidak hanya berbasis teknologi, namun juga menawarkan hal yang mungkin

tidak terbatas dalam proses pembuatan dan penyebaran berita.



Karakteristik dan keunggulan yang dimiliki oleh media online antara lain
terdapat: multimedia (audio dan visual), aktualitas dalam penyajian berita,
kecepatan dalam penyebaran dan akses informasi, memberikan informasi yang
terkini dan baru terjadi, memiliki kapasitas yang luas untuk menampung naskah
yang panjang, fleksibel dalam pemuatan dan editing untuk dipublikasikan kapan
saja dan di mana saja, dapat menjangkau seluruh dunia dengan akses internet, serta
memiliki fitur yang membuat website dapat memberikan kesan interaktif (Romli,
2018, p. 36-37).

Salah satu media berbasis online yaitu Suara.com. Media online ini merupakan
portal berita yang menyajikan informasi terhangat dan terbaru dari perisitiwa
politik, bisnis, hukum, entertainment, lifestyle, otomotif, hingga jurnalisme warga.
Berita disajikan dengan bahasa yang ringan, lugas, dan tanpa prasangka. Bisa
digapai melalui desktop, laptop,dan berbagai macam perangkat mobile lainnya,

Suara.com menyajikan informasi selama 24 jam.

Tidak hanya memproduksi berita berupa tulisan, Suara.com juga memberikan
informasi melalui foto dan video yang dipublikasikan di website dan disebarkan
melalui media sosial. Terdapat 9 rubik yang terdapat dalam website Suara.com

yaitu news, bisnis, bola, sport, lifestyle, entertainment, otomotif, tekno, dan health.

Suara.com juga bekerjasama dengan berbagai media seperti matamata.com,
bolatimes.com, serbada.com, hitekno.com, iklandisini.com, dewiku.com,
mobimoto.com, guideku.com, dan himedik.com. Agar dapat memberikan informasi
dari beberapa daerah Suara.com memiliki suararegional seperti suarajakarta.id,
suarabogor.id, suarabekaci.id, dan media regional lainnya.



1.2 Tujuan Magang

Magang merupakan salah satu syarat menempun Pendidikan strata. Namun
tidak hanya itu, penulis melakukan kerja magang juga untuk mengetahui bagaimana
proses kerja yang dilakukan oleh jurnalis di media pemberitaan, khususnya di
media online Suara.com. Berkesempatan untuk melakukan kerja magang di
Suara.com, penulis ingin mengetahui proses kerja dalam divisi multimedia. Dengan
begitu, penulis mampu menangkap dan mengasah kemampuan memproduksi berita
sebagaimana yang telah diajarkan.

Sebagai bagian dari divisi multimedia, penulis dapat memahami dan
mempraktikkan proses pembuatan video berita yang dipublikasikan di Suara.com.
Di samping membuat video berita, penulis juga dapat mengetahui dan terbiasa
dengan sistem kerja untuk memberikan informasi yang terkini, menarik, dan

informatif.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Penulis melakukan praktik kerja magang di Suara.com selama kurang lebih
tiga bulan. Terhitung dari tanggal 15 September 2020 hingga 30 Desember 2020.
Proses kerja magang dilakukan oleh penulis dari rumah atau work from home
(WFH) dan work from office (WFO). Jadwal yang diberikan untuk bekerja di kantor
atau di rumah dilakukan secara selang-seling dan diberitahukan melalui supervisor.
Namun, hari Sabtu dan Minggu tidak termasuk hari kerja. Sedangkan waktu bekerja
dilakukan mulai pukul 10:00 hingga 18:00 WIB.



1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Sebelum mendapatkan kerja magang di Suara.com, penulis sangat
kesulitan mencari tempat magang karena banyaknya perusahaan media yang
tidak membuka lowongan bagi peserta magang, khususnya di masa pandemi
Covid-19 ini. Berbagai macam informasi mengenai lowongan magang sudah
penulis dapatkan melalui teman dan sebaran informasi melalui media sosial.
Sudah sebanyak dua puluh lebih email yang dikirim penulis untuk melamar
kerja magang di berbagai perusahaan media seperti CNN Indonesia, MetroTV,
SCTV, NET TV, The Jakarta Post, dan media lainnya.

Kemudian penulis mengajukan CV magang ke PT Arkadia Media
Nusantara (Suara.com). Seiring waktu, penulis diterima untuk kerja magang di
media online Suara.com divisi news dan mulai bekerja pada tanggal 7
September 2020. Namun, tanggal mulai kerja tetap terhitung pada tanggal 15
September 2020 sesuai aturan dari universitas mengenai perhitungan tanggal
kerja magang setelah surat pengantar magang telah dikeluarkan.

Saat wawancara, penulis ditanyakan mengenai hal apa yang lebih disukai
untuk bekerja sebagai mahasiswa jurnalistik dan sebagainya. Maka dari itu,
penulis akan ditempatkan di divisi news selama satu setengah bulan dan di
divisi multimedia hingga akhir masa magang.

Setelah mendapatkan kerja magang dan mulai bekerja di Suara.com pada
tanggal 7 September 2020, penulis langsung mengajukan formulir surat
pengantar magang atau pengajuan KM 01 dan KM 02 dari universitas. Ketika
surat pengantar magang sudah ditandatangani dan dikeluarkan, penulis
langsung mengirimkannya ke kantor melalui HRD.

Maka dari itu, penulis baru dinyatakan mulai bekerja pada tanggal 15
September 2020 hingga 30 Desember 2020. Penulis melakukan kerja magang
secara WFH maupun WFO. Hal tersebut dikarenakan banyaknya karyawan
yang bekerja di kantor, sehingga dibutuhkan jadwal selang-seling untuk

mengurangi keramaian dan potensi penyebaran Covid-19.



