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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 KEDUDUKAN DAN KOORDINASI

Kedudukan selama melakukan kerja magang di PT Cakrawala Andalas
Televisi ditempatkan pada bagian social media creative. Bertugas mengelola media
sosial perusahaan mulai dari membalas komentar di Instagram, membuat konten
kreatif dan caption, hingga melakukan posting scheduling sesuai dengan timeline

yang ditentukan.

Alur kerja yang dilakukan dimulai dari arahan manager dan senior manager,
kemudian diteruskan kepada community staff dengan bantuan dari anak magang.
Selama praktik kerja magang berlangsung, setiap mahasiswa diberikan mentor yang
menjadi pembimbing utama untuk bertanya dan bertukar pendapat terkait tugas
yang diberikan. Pembimbing juga selalu memberikan arahan dan panduan terlebih
dahulu serta bertanggung jawab terkait tugas yang diberikan, seperti membuat
materi konten, mentor yang akan mengedit dan memastikan langsung kepada

manager.
3.2 TUGAS YANG DILAKUKAN

Selama melaksanakan praktik kerja magang kurang lebih tiga bulan, berikut

adalah tugas yang sudah dilakukan:

- Mengelola media sosial milik perusahaan, mulai dari membalas komentar
di Instagram, membuat konten kreatif dan caption, hingga melakukan

posting scheduling sesuai dengan timeline yang ditentukan.

Tabel 3.1 Pekerjaan yang dilakukan

Agustus September Oktober November
3/4)1)2|3|4]1/2|3|]4]1]2]|3]|4]|5

Aktivitas Uraian Pekerjaan

Mengelola sosial media
Membuat Konten
Membuat Caption

Sumber: Olahan Penulis, 2020

Social Media Marketing
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3.3 URAIAN PELAKSANAAN KERJA MAGANG
3.3.1 Social Media Marketing

Platform yang digunakan dalam kegiatan social media marketing ini
meliputi tiga platform online, yaitu Twitter, Facebook, dan Instagram. Social media
marketing merupakan kegiatan memonitor media sosial dan menggunakan media
sosial untuk meningkatkan interaksi perusahaan dengan target audiens. Kegiatan
yang dilakukan setiap harinya adalah mengelola media sosial perusahaan mulai dari
membalas komentar di Instagram, membuat konten kreatif dan caption, hingga

melakukan posting scheduling sesuai dengan timeline yang ditentukan.

Membalas komentar di Instagram dilakukan agar adanya interaksi dan
hubungan yang erat dengan para followers. Interaksi dan hubungan dengan
followers merupakan aspek yang sangat penting untuk dijaga. Media sosial
berkaitan erat dengan konten, penting bagi perusahaan untuk membuat konten yang

unik dan konsisten agar followers tertarik untuk berinteraksi dengan perusahaan.

Gambar 3.1 Contoh Komentar Interaktif di Instagram

1_ firaafn_ Pastinya bakal nonton ,ga pernah

dianapermatasari471 Seru banget ¢
ketinggalan @ e o " ¢

ew antv_official ® @dianapermatasarid71

ow antv_official @ kmraaln’ mantappp kak, pastinya dong, nonton terus yaaa! & &J

nonton terus yaaa!e» &

the_sneha_indo Suka
'\ christinaayu.a ANTV makin keren film? nya & "\

' v = - & & A v e s s

Sumber: instagram.com/antv_official

Selanjutnya, dalam pembuatan konten kreatif dilakukan dengan rutin setiap
harinya. Creative content merupakan sebuah tulisan, foto atau video yang dapat
menggugah atau menggerakkan pembaca. Creative content dibuat untuk menarik
para followers yang juga merupakan penoton setia ANTV untuk berinteraksi di
sosial media khususnya Instagram. Konten kreatif yang dibuat menyesuaikan

dengan program yang akan atau sedang tayang.
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Dengan dibimbing oleh Boy Farabian dalam pembuatan konten, biasanya
mahasiswa melakukan proses pencarian ide kreatif terlebih dahulu untuk dijadikan
referensi yang bisa didapatkan dari mana saja, seperti melakukan riset pada sosial
media televisi kompetitor yang bisa menjadi suatu ide baru. Mentor akan
memberikan tugas setiap minggunya untuk mencari ide konten kreatif dari sosial

media televisi kompetitor.

Ide konten yang dibuat tidak ada batasan dalam arti dibebaskan untuk
membuat materi konten sekreatif mungkin. Namun, harus tetap berkesinambungan
dengan program yang ada pada perusahaan. Materi yang sudah dibuat langsung
dikirimkan kepada mentor untuk di follow up dan diedit terlebih dahulu oleh mentor
dan sudah mendapatkan persetujuan dari manager. Setelah visualnya sudah jadi,
maka akan dibuatkan timeline posting oleh mentor dan akan dilakukan scheduling

di semua platform sosial media ANTV.

Gambar 3.2 Contoh Timeline

CONTENT CREATIVE ANTV 14- 21 desember 2020

1 SENIN 14/12/2020 12.00 TAHUKAH KAMU 7 DIVISI | MAHABHARATA
2 SELASA 15/12/2020 | 12.00 TAHUKAH KAMU KSTARIA | MAHABHARATA
3 RABU 16/12/2020 07.30 CHHOTA BHEEM KUNG FU DHAMAKA | CARI PERBEDAAN

18.00 | GIFFPILIHAN GANDA | RADHA KRISHNA
19.00 DIZZY STORY CENDET | CINTA AZIZE

4 KAMIS17/12/2020 14.00 ‘GIFF PILIHAN GANDA | JODHA AKBAR
19.30 GAYA DOTD FARADILLA YOSHI | SCSD
20.00 DIZZY STORY TEVFLIK| CINTA AZIZE

5 JUMAT18/12/2020 19.30 |GRYAOOTD BRYAN MCKENZIE | SCSD
21.00 |DIZZ'I’SIOR‘{ AZIZE | CINTA AZIZE

& SABTU 19/12/2020 19.30 |G.RY.ROOTD BRYAN DAN DILLA | 5CSD
21.30 |DIZZ'fSI'OFW ELTELYA | CINTA AZIZE

7 MINGGUZI]IIZIZI]ZI]' 21.30 |DIZZ‘I’SIOR‘{ HALIDE EDND | CINTA AZIZE

Sumber: Olahan Penulis, 2020

Gambar 3.3 Scheduling Facebook & Instagram
Omss———— e O .

== S | Bneanirnn
ContentlLibrary Posts & 7 Con tent Library  Posts
° U S——

Sumber: facebook.com/creatorstudio
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Gambar 3.4 Scheduling Twitter

Schedule

- [——
Sumber: twitter.com/mediastudio

Sebelum konten diunggah di sosial media, tentunya mahasiswa membuat
caption terlebih dahulu untuk konten kreatif tersebut. Caption harus dibuat dengan
kata-kata bersifat persuasif sehingga pembaca makin penasaran arti dari konten
tersebut. Caption yang menarik akan membuat pembaca ingin mengisi kolom
komentar dan akan menimbulkan interaksi yang sangat bagus. Selain dengan kata-
kata yang menarik, penulisan caption juga perlu menyertakan hastag. Hastag
digunakan untuk memperluas cakupan pembaca, tidak hanya dari followers saja,
tetapi bisa menjangkau orang-orang yang sedang mencari hastag tersebut. Hastag
yang disertakan juga harus memiliki keselarasan dengan konten yang dibuat. Tidak
hanya membuat caption untuk konten kreatif, tetapi juga membuat caption untuk
setiap episode series India dan terkadang sekaligus membuat caption untuk konten

sales dari klien dan caption konten lainnya.

Dalam pembuatan caption juga harus memperhatikan tata cara penulisan
agar menarik perhatian pengguna media sosial. Sesuai dengan yang telah diajarkan
pada mata kuliah Media Production harus dilakukan empat hal utama dalam
penulisan caption maupun isi konten, yaitu: mengetahui (1) Siapa target audience
dari konten tersebut? (2) Apakah konten tersebut bermanfaat bagi target audience?

(3) Apakah validitas konten sudah teruji? (4) Apa tujuan memposting konten?
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Gambar 3.5 Contoh Caption

antv_official @ Hallo ANTVLovers,
coba jawab pertanyaan seputar
@arjunbijlani yuk!

g -
@ antv_official @ Hallo ANTVLovers!!

Mimin mau tanya nih, menurut
pengalaman hidup kamu, biasanya
hubungan persahabatan retak karena
apa sih? Coba cek postingan di atas
yaa dan tulis jawaban kamu dikolom
komentar, mimin pengen tahu juga nih!

Hayoo ada yang bisa jawab gak nih?
Yang tahu jJawabannya langsung tulis
dikolom komentar ya, mimin tunggu!

Dan jangan lupa saksikan terus NAAGIN
setiap hari pukul 13.30 WIB hanya di
ANTV.

Dan jangan lupa untuk selalu saksikan
UTTARAN setiap hari di ANTV. Dijamin
makin seru!!

#AntvKeren #Antv #AntvLovers
#Naagin #NaaginANTV #PilihanGanda
#ArjunBijlani

#Antv #AntvKeren #Uttaran #Tapasya
#ichcha #Persahabatan #Sahabat
#AntvLovers

=

Sumber: instagram.com/antv_official

antv_official @ Hallo ANTVLovers,
siapa disini yang ingin cantik seperti
Ratu Jodha?

Yuk jangan lewatkan live streaming
TUTORIAL MAKE UP JODHA AKBAR

Live di facebook, youtube, dan
instagram official ANTV. Catat
tanggalnya ya SENIN 7 Desember 2020
Mulai Pukul 15.00 WIB. Jangan sampai
kelewatan!

#Antv #AntvKeren #Live #JodhaAkbar
#RatuJodha #RajaAkbar #Tutorial
#MakeUp

Hasil kerja pada saat melakukan praktik kerja magang telah membuat

konten dan caption yang terbagi menjadi konten WIKIANTVIA, Quote of The
Day, Telly Story, Tebak Gambar, Pilih Siapa, Sebutkan 3 Kata, Pilihan Sulit, Benar

atau Salah, Pilihan Ganda, Tahukah Kamu. Konten activity tersebut biasanya berisi

konten permainan atau konten yang bisa melibatkan audiens dalam akun media

sosial ANTV. Berikut adalah contoh konten yang telah dibuat selama melakukan

praktik kerja magang.

Gambar 3.6 Contoh Konten

E1Y R
axan

&
g
WiKIANTVIA

MENURUT PENGALAMAN HIDUP KAMU,
BIASANYA HUBUNGAN PERSAHABATAN

B TINADATTA BERPERAN SEBAGAI ICHCHA BUNDELA. AKTRIS TELEVISI INDIA
[ /NI MERUPAKAN KONTESTAN FEAR FACTOR: KHATRON KE KHILADI. KEMUDIAN 1A
. MEMAINKAN PERAN DALAM SERIAL TELEVIS| SEPERTI KHELA, DURGA, ind
Bl KARMAPHAL DAATA SHANI, DAAYAN. A JUGA MEMAINKAN BEBERAPA JUDUL A. Suka minjem alat makeup

FILM SEPERTI CHOKHER BALI SEBAGAI MANORAMA, B. Suka pinjem uang gak dibalikin o
PARINEETA SEBAGAI LALITA REMAJA, — i
CHIRODINI TUMI JE AMAR SEBAGAI PRIYANKA c. s.ﬁnq minta ‘Q'h'ﬂnq kuota
D. Suka sama cowok yang sama.
o e wssarini Y B . . e e eee
» — (Do @ o, o W —
i 2 e Lk ..

Sumber: instagram.com/antv_official

RETAK KARENA APA?
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Gambar 3.7 Contoh Konten Tahukah Kamu

Serial Chandragupta berkisah tentang sosok pemuda
yang sangat cinta tanah air dan bangsanya. Dia adalah
kakek dari Ashoka dan kekasih abadi Nandini dalam
cerita Chandranandini. Serfal ini menceritakan kisah
sejarah tentang sosok ksatria yang menjadi kaisar yang
dengan segala keberanian dan cita citanya dalam
mempersatukan India

y

Sumber: instagram.com/antv_official

Gambar 3.8 Contoh Konten Pilihan Ganda

SIAPAKAH LAWAN MAIN ARJUN BIJLANI
KETIKA MEMULAI DEBUT AKTINGNYA DALAM FILM
YANG BERJUDUL KARTIKA PADA TAHUN 20047

¥

£

L el

JENNIFER WINGET AALISHA PANWAR MOUNI ROY

Sumber: instagram.com/antv_official

Gambar 3.9 Contoh Konten Benar atau Salah

o5 antv_official @

antv_official © Hallo ANTVLovers,
untuk kalian fans setia Naagin
khususnya @imouniroy yuk tebak
pertanyaan ini, kira kira benar atau
salah nin?

Yang tahu jawabannya langsung tulis
dikolom komentar yaa dan jangan lupa
saksikan keseruan cerita "NAAGIN®
Mulai HARI INI Selasa, 1 Desember
2020 Pukul 13.30 WIB hanya di ANTV.
Jangan sampal ketinggalan!
INCORRECT » el

#ANIY #AntvKeren #Serial #india
#Serlalindia #NAAGIN #NaaginANTV
#MouniRoy

MO rnuchitamni Trinnanua min film
Mouni Roy yang berperan sebagai
Shivanya Ritik Singh, pernah bermain dalam < Q v m
serial ANTV lainnya yang berjudul Mahadewa 9,890 views

sebagai Sati?

Sumber: instagram.com/antv_official
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Gambar 3.10 Contoh Konten Acak Kata

TEBAK ARTIS INDIA
# KESAYANGAN KAMU

Sumber: instagram.com/antv_official

Pada kesempatan melakukan praktik kerja magang ini dengan kegiatan yang
dilakukan sesuai dengan uraian yang telah dijelaskan, selaras dengan Chary (2014,
p. 11) yang berpendapat bahwa social media marketing mengacu pada proses
mendapatkan kunjungan situs web atau perhatian melalui situs media sosial. Social
media marketing biasanya berpusat pada upaya untuk membuat konten yang
menarik perhatian dan mendorong pembaca untuk berbagi dengan jaringan sosial
mereka dengan tujuan untuk berinteraksi, memperoleh traffic, dan publisitas.
Sehingga media sosial kini dapat digunakan sebagai sarana atau strategi dalam hal
pemasaran. Hal ini disebabkan karena media sosial dapat digunakan dengan mudah

dan memiliki fitur yang kreatif.

Menurut Safko (2012) mengatakan bahwa terdapat beberapa komponen

penting yang harus diperhatikan dalam melakukan social media marketing seperti:

1. Fokus pada sasaran yang dimiliki
Dalam hal ini, harus menentukan dan mengenali target audiens terlebih
dahulu agar konten yang akan dibuat sesuai dengan target audiens dan
pesannya dapat tersampaikan dengan baik.

2. Menentukan objektif
Selanjutnya harus menentukan terlebih dahulu hal apa yang ingin
dicapai, sehingga saat melakukan pemasaran melalui media sosial dapat

dijalankan sesuai dengan objektif atau tujuan yang telah ditentukan.
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3. Menggabungkan banyak platform
Ada baiknya apabila menggunakan beberapa platform dan
menggabungkannya agar dapat terintegrasi dengan baik, karena
biasanya pengguna setiap media sosial memiliki karakter yang berbeda-
beda.

4. Menggunakan influencer
Selain membuat konten yang sesuai dengan target audiens yang telah
ditentukan, bisa juga menggunakan influencer sebagai pelengkap untuk
melakukan promosi agar audiens lebih terpengaruhi karena adanya

peran influencer.

Praktik kerja magang yang dilakukan di PT Cakrawala Andalas Televisi
selaras dengan teori social media marketing yang dikemukakan oleh Chary, di
mana konten media sosial harus dibuat semenarik mungkin agar pembaca menyukai
setiap unggahan yang ada di media sosial hingga terciptanya interaksi dengan para
followers. Selain itu, terkait komponen penting dalam melakukan social media
marketing yang dikemukakan oleh Safko juga sesuai pada saat praktik di lapangan,
hanya saja terdapat sedikit perbedaan di mana PT Cakrawala Andalas Televisi tidak
menggunakan influencer sebagai sarana promosi. Namun, ANTV membuat konten
video greetings para cast dan melakukan live interaktif di Instagram dengan para
cast setiap minggunya sebagai strategi kreatif untuk mengingatkan penonton

menyaksikan program tersebut.

3.4  Kendala dan Solusi yang Ditemukan
Selama proses kerja magang berlangsung, tidak menemukan kendala yang
terlampau sulit untuk diselesaikan. Kendala yang terkadang dihadapi, yaitu:

1. Dalam pembuatan konten hanya di brief secara singkat saja. Sehingga
mahasiswa harus bisa menelaah dan cepat tanggap dalam mengerjakan
tugas yang diberikan.

2. Terdapat sedikit perbedaan dari apa yang dipelajari di kampus dengan
penerapannya pada saat praktik kerja magang. Jika saat di kampus
mahasiswa terbiasa diajarkan dalam hal penulisan yang sesuai KBBI dan

PUEBI. Namun, pada saat praktik kerja magang mahasiswa dibebaskan
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dalam hal penulisan caption maupun isi konten, tetapi memperhatikan gaya
bahasa yang baik. Jadi, mahasiswa yang sudah terbiasa menggunakan istilah
baku dalam KBBI serta PUEBI menjadi agak kagok jika harus
menggunakan bahasa yang santai.

Ketidaksesuaian pada saat melaksanakan pekerjaan dengan konsep
pendukung, PT Cakrawala Andalas Televisi tidak menggunakan influencer
sebagai sarana promosi.

Saat membantu pengerjaan report social media, mahasiswa agak kagok
karena sebelumnya tidak pernah mengerjakan report social media mengenai
analisis data dari website maupun media sosial.

Dengan kendala yang telah disebutkan, solusi yang dilakukan adalah

sebagai berikut.

1.

Mahasiswa harus lebih aktif untuk bertanya dan berkomunikasi dengan tim
agar pembuatan konten dapat lebih mudah dilakukan.

Dalam penulisan caption maupun isi konten mahasiswa tetap mengikuti dan
mengimplementasikan sesuai dengan apa yang diajarkan di kampus dalam
memilih penggunaan kata yang cocok sehingga lebih mudah dipahami oleh
pembaca.

Ketidaksesuaian dengan konsep pendukung, ANTV menggantinya dengan
membuat konten video greetings oleh para cast dan melakukan live
interaktif di Instagram dengan para cast sebagai strategi yang digunakan
untuk mempromosikan programnya.

Solusi untuk pengerjaan report social media dapat teratasi karena
mahasiswa dibimbing oleh mentor sehingga yang sebelumnya tidak tahu

menjadi tahu.
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