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BAB III 

 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 KEDUDUKAN DAN KOORDINASI 

Kedudukan selama melakukan kerja magang di PT Cakrawala Andalas 

Televisi ditempatkan pada bagian social media creative. Bertugas mengelola media 

sosial perusahaan mulai dari membalas komentar di Instagram, membuat konten 

kreatif dan caption, hingga melakukan posting scheduling sesuai dengan timeline 

yang ditentukan. 

Alur kerja yang dilakukan dimulai dari arahan manager dan senior manager, 

kemudian diteruskan kepada community staff dengan bantuan dari anak magang. 

Selama praktik kerja magang berlangsung, setiap mahasiswa diberikan mentor yang 

menjadi pembimbing utama untuk bertanya dan bertukar pendapat terkait tugas 

yang diberikan. Pembimbing juga selalu memberikan arahan dan panduan terlebih 

dahulu serta bertanggung jawab terkait tugas yang diberikan, seperti membuat 

materi konten, mentor yang akan mengedit dan memastikan langsung kepada 

manager.  

3.2 TUGAS YANG DILAKUKAN 

Selama melaksanakan praktik kerja magang kurang lebih tiga bulan, berikut 

adalah tugas yang sudah dilakukan: 

- Mengelola media sosial milik perusahaan, mulai dari membalas komentar 

di Instagram, membuat konten kreatif dan caption, hingga melakukan 

posting scheduling sesuai dengan timeline yang ditentukan. 

 

Tabel 3.1 Pekerjaan yang dilakukan 

 

Sumber: Olahan Penulis, 2020 
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3.3 URAIAN PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.3.1 Social Media Marketing 

Platform yang digunakan dalam kegiatan social media marketing ini 

meliputi tiga platform online, yaitu Twitter, Facebook, dan Instagram. Social media 

marketing merupakan kegiatan memonitor media sosial dan menggunakan media 

sosial untuk meningkatkan interaksi perusahaan dengan target audiens. Kegiatan 

yang dilakukan setiap harinya adalah mengelola media sosial perusahaan mulai dari 

membalas komentar di Instagram, membuat konten kreatif dan caption, hingga 

melakukan posting scheduling sesuai dengan timeline yang ditentukan. 

Membalas komentar di Instagram dilakukan agar adanya interaksi dan 

hubungan yang erat dengan para followers. Interaksi dan hubungan dengan 

followers merupakan aspek yang sangat penting untuk dijaga. Media sosial 

berkaitan erat dengan konten, penting bagi perusahaan untuk membuat konten yang 

unik dan konsisten agar followers tertarik untuk berinteraksi dengan perusahaan. 

Gambar 3.1 Contoh Komentar Interaktif di Instagram 

   

Sumber: instagram.com/antv_official 

Selanjutnya, dalam pembuatan konten kreatif dilakukan dengan rutin setiap 

harinya. Creative content merupakan sebuah tulisan, foto atau video yang dapat 

menggugah atau menggerakkan pembaca. Creative content dibuat untuk menarik 

para followers yang juga merupakan penoton setia ANTV untuk berinteraksi di 

sosial media khususnya Instagram. Konten kreatif yang dibuat menyesuaikan 

dengan program yang akan atau sedang tayang.  
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Dengan dibimbing oleh Boy Farabian dalam pembuatan konten, biasanya 

mahasiswa melakukan proses pencarian ide kreatif terlebih dahulu untuk dijadikan 

referensi yang bisa didapatkan dari mana saja, seperti melakukan riset pada sosial 

media televisi kompetitor yang bisa menjadi suatu ide baru. Mentor akan 

memberikan tugas setiap minggunya untuk mencari ide konten kreatif dari sosial 

media televisi kompetitor. 

Ide konten yang dibuat tidak ada batasan dalam arti dibebaskan untuk 

membuat materi konten sekreatif mungkin. Namun, harus tetap berkesinambungan 

dengan program yang ada pada perusahaan. Materi yang sudah dibuat langsung 

dikirimkan kepada mentor untuk di follow up dan diedit terlebih dahulu oleh mentor 

dan sudah mendapatkan persetujuan dari manager. Setelah visualnya sudah jadi, 

maka akan dibuatkan timeline posting oleh mentor dan akan dilakukan scheduling 

di semua platform sosial media ANTV. 

Gambar 3.2 Contoh Timeline 

 

Sumber: Olahan Penulis, 2020 

Gambar 3.3 Scheduling Facebook & Instagram 

   

Sumber: facebook.com/creatorstudio 
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Gambar 3.4 Scheduling Twitter 

 

Sumber: twitter.com/mediastudio 

Sebelum konten diunggah di sosial media, tentunya mahasiswa membuat 

caption terlebih dahulu untuk konten kreatif tersebut. Caption harus dibuat dengan 

kata-kata bersifat persuasif sehingga pembaca makin penasaran arti dari konten 

tersebut. Caption yang menarik akan membuat pembaca ingin mengisi kolom 

komentar dan akan menimbulkan interaksi yang sangat bagus. Selain dengan kata-

kata yang menarik, penulisan caption juga perlu menyertakan hastag. Hastag 

digunakan untuk memperluas cakupan pembaca, tidak hanya dari followers saja, 

tetapi bisa menjangkau orang-orang yang sedang mencari hastag tersebut. Hastag 

yang disertakan juga harus memiliki keselarasan dengan konten yang dibuat. Tidak 

hanya membuat caption untuk konten kreatif, tetapi juga membuat caption untuk 

setiap episode series India dan terkadang sekaligus membuat caption untuk konten 

sales dari klien dan caption konten lainnya.  

Dalam pembuatan caption juga harus memperhatikan tata cara penulisan 

agar menarik perhatian pengguna media sosial. Sesuai dengan yang telah diajarkan 

pada mata kuliah Media Production harus dilakukan empat hal utama dalam 

penulisan caption maupun isi konten, yaitu: mengetahui (1) Siapa target audience 

dari konten tersebut? (2) Apakah konten tersebut bermanfaat bagi target audience? 

(3) Apakah validitas konten sudah teruji? (4) Apa tujuan memposting konten?  
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Gambar 3.5 Contoh Caption 

Sumber: instagram.com/antv_official 

Hasil kerja pada saat melakukan praktik kerja magang telah membuat 

konten dan caption yang terbagi menjadi konten WIKIANTVIA, Quote of The 

Day, Telly Story, Tebak Gambar, Pilih Siapa, Sebutkan 3 Kata, Pilihan Sulit, Benar 

atau Salah, Pilihan Ganda, Tahukah Kamu. Konten activity tersebut biasanya berisi 

konten permainan atau konten yang bisa melibatkan audiens dalam akun media 

sosial ANTV. Berikut adalah contoh konten yang telah dibuat selama melakukan 

praktik kerja magang.  

Gambar 3.6 Contoh Konten 

  

Sumber: instagram.com/antv_official 
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Gambar 3.7 Contoh Konten Tahukah Kamu 

  

Sumber: instagram.com/antv_official 

Gambar 3.8 Contoh Konten Pilihan Ganda 

 

Sumber: instagram.com/antv_official 

Gambar 3.9 Contoh Konten Benar atau Salah 

 

Sumber: instagram.com/antv_official 
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Gambar 3.10 Contoh Konten Acak Kata 

 

Sumber: instagram.com/antv_official 

Pada kesempatan melakukan praktik kerja magang ini dengan kegiatan yang 

dilakukan sesuai dengan uraian yang telah dijelaskan, selaras dengan Chary (2014, 

p. 11) yang berpendapat bahwa social media marketing mengacu pada proses 

mendapatkan kunjungan situs web atau perhatian melalui situs media sosial. Social 

media marketing biasanya berpusat pada upaya untuk membuat konten yang 

menarik perhatian dan mendorong pembaca untuk berbagi dengan jaringan sosial 

mereka dengan tujuan untuk berinteraksi, memperoleh traffic, dan publisitas. 

Sehingga media sosial kini dapat digunakan sebagai sarana atau strategi dalam hal 

pemasaran. Hal ini disebabkan karena media sosial dapat digunakan dengan mudah 

dan memiliki fitur yang kreatif.  

Menurut Safko (2012) mengatakan bahwa terdapat beberapa komponen 

penting yang harus diperhatikan dalam melakukan social media marketing seperti: 

1. Fokus pada sasaran yang dimiliki 

Dalam hal ini, harus menentukan dan mengenali target audiens terlebih 

dahulu agar konten yang akan dibuat sesuai dengan target audiens dan 

pesannya dapat tersampaikan dengan baik.  

2. Menentukan objektif 

Selanjutnya harus menentukan terlebih dahulu hal apa yang ingin 

dicapai, sehingga saat melakukan pemasaran melalui media sosial dapat 

dijalankan sesuai dengan objektif atau tujuan yang telah ditentukan.  
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3. Menggabungkan banyak platform 

Ada baiknya apabila menggunakan beberapa platform dan 

menggabungkannya agar dapat terintegrasi dengan baik, karena 

biasanya pengguna setiap media sosial memiliki karakter yang berbeda-

beda. 

4. Menggunakan influencer 

Selain membuat konten yang sesuai dengan target audiens yang telah 

ditentukan, bisa juga menggunakan influencer sebagai pelengkap untuk 

melakukan promosi agar audiens lebih terpengaruhi karena adanya 

peran influencer. 

Praktik kerja magang yang dilakukan di PT Cakrawala Andalas Televisi 

selaras dengan teori social media marketing yang dikemukakan oleh Chary, di 

mana konten media sosial harus dibuat semenarik mungkin agar pembaca menyukai 

setiap unggahan yang ada di media sosial hingga terciptanya interaksi dengan para 

followers. Selain itu, terkait komponen penting dalam melakukan social media 

marketing yang dikemukakan oleh Safko juga sesuai pada saat praktik di lapangan, 

hanya saja terdapat sedikit perbedaan di mana PT Cakrawala Andalas Televisi tidak 

menggunakan influencer sebagai sarana promosi. Namun, ANTV membuat konten 

video greetings para cast dan melakukan live interaktif di Instagram dengan para 

cast setiap minggunya sebagai strategi kreatif untuk mengingatkan penonton 

menyaksikan program tersebut. 

 

3.4 Kendala dan Solusi yang Ditemukan 

Selama proses kerja magang berlangsung, tidak menemukan kendala yang 

terlampau sulit untuk diselesaikan. Kendala yang terkadang dihadapi, yaitu: 

1. Dalam pembuatan konten hanya di brief secara singkat saja. Sehingga 

mahasiswa harus bisa menelaah dan cepat tanggap dalam mengerjakan 

tugas yang diberikan.  

2. Terdapat sedikit perbedaan dari apa yang dipelajari di kampus dengan 

penerapannya pada saat praktik kerja magang. Jika saat di kampus 

mahasiswa terbiasa diajarkan dalam hal penulisan yang sesuai KBBI dan 

PUEBI. Namun, pada saat praktik kerja magang mahasiswa dibebaskan 
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dalam hal penulisan caption maupun isi konten, tetapi memperhatikan gaya 

bahasa yang baik. Jadi, mahasiswa yang sudah terbiasa menggunakan istilah 

baku dalam KBBI serta PUEBI menjadi agak kagok jika harus 

menggunakan bahasa yang santai.  

3. Ketidaksesuaian pada saat melaksanakan pekerjaan dengan konsep 

pendukung, PT Cakrawala Andalas Televisi tidak menggunakan influencer 

sebagai sarana promosi.  

4. Saat membantu pengerjaan report social media, mahasiswa agak kagok 

karena sebelumnya tidak pernah mengerjakan report social media mengenai 

analisis data dari website maupun media sosial.  

Dengan kendala yang telah disebutkan, solusi yang dilakukan adalah 

sebagai berikut. 

1. Mahasiswa harus lebih aktif untuk bertanya dan berkomunikasi dengan tim 

agar pembuatan konten dapat lebih mudah dilakukan.  

2. Dalam penulisan caption maupun isi konten mahasiswa tetap mengikuti dan 

mengimplementasikan sesuai dengan apa yang diajarkan di kampus dalam 

memilih penggunaan kata yang cocok sehingga lebih mudah dipahami oleh 

pembaca.  

3. Ketidaksesuaian dengan konsep pendukung, ANTV menggantinya dengan 

membuat konten video greetings oleh para cast dan melakukan live 

interaktif di Instagram dengan para cast sebagai strategi yang digunakan 

untuk mempromosikan programnya. 

4. Solusi untuk pengerjaan report social media dapat teratasi karena 

mahasiswa dibimbing oleh mentor sehingga yang sebelumnya tidak tahu 

menjadi tahu. 


