
 
 

83 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 SIMPULAN 

Sesuai dengan tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui apakah 

terdapat pengaruh yang diberikan oleh kompetisi #inFashionShopee 

terhadap brand equity Shopee untuk kategori produk fashion serta seberapa 

besar pengaruhnya, maka berdasarkan hasil uji yang dilakukan dalam 

penelitian ini dapat dihasilkan beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengolahan data sampel sebanyak 300 responden menggunakan 

SPSS, hasil uji t menunjukkan t hitung lebih besar dari t tabel (10,399 > 

1,967957), maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh 

yang signifikan yang diberikan oleh kompetisi #inFashionShopee 

terhadap brand equity Shopee untuk kategori produk fashion. 

2. Melalui hasil uji regresi didapatkan nilai R square sebesar 0,266 yang 

artinya variabel contest/competition memberikan pengaruh variabel 

brand equity sebesar 26,6%. Selain itu, didapatkan pula bahwa dari 

empat dimensi yang ada dalam variabel contest/competition, dimensi 

prize structure merupakan dimensi yang memiliki pengaruh paling 

besar dibanding ketiga dimensi lainnya yaitu 20,6%. Sedangkan 

berdasarkan profil responden, untuk jenis kelamin pengaruh yang lebih 

besar ada pada responden perempuan sebesar 27,3%, untuk usia 
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pengaruh paling tinggi ada pada usia 40 tahun ke atas yaitu 52,2% dan 

paling rendah ada pada rentang usia 25-29 tahun yaitu 11,2%. Kemudian 

untuk frekuensi penggunaan aplikasi untuk berbelanja per bulan, 

pengaruh paling tinggi ada pada responden yang berbelanja 

menggunakan aplikasi Shopee lebih dari lima kali per bulan yaitu 30,7%. 

 

5.2 SARAN 

5.2.1 SARAN AKADEMIS 

Masih terdapat kekurangan dalam penelitian ini, baik dari segi 

penulisan, kajian pustaka, kelengkapan data, maupun dari segi pemilihan 

metodologi. Maka dari itu, diharapkan penelitian selanjutnya yang berkaitan 

dengan topik penelitian ini, dapat mengembangkan lebih banyak penemuan 

dengan memperluas kajian pustaka sehingga dapat menambahkan variabel 

atau dimensi terkait lainnya, misal dengan meneliti tools marketing 

communication lain yang terintegrasi dalam sebuah program kampanye 

promo. Selain itu, profil responden dalam penelitian ini yang terdiri dari 

jenis kelamin, usia, dan frekuensi pemakaian aplikasi Shopee, diharapkan 

dapat dikembangkan lagi pada penelitian selanjutnya sehingga dapat 

ditemukan bahasan yang lebih luas mengenai faktor-faktor apa saja yang 

memberikan pengaruh terkait variabel contest/competition dan variabel 

brand equity. 
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5.2.2 SARAN PRAKTIS 

Terdapat beberapa saran dari hasil penelitian ini bagi praktisi di 

bidang komunikasi pemasaran dalam menyusun strategi sales promotion 

berupa contest/competition, terlebih juga untuk Shopee Indonesia yang telah 

menjalankan kompetisi #inFashionShopee agar dapat menyusun strategi 

yang lebih efektif khususnya untuk meningkatkan brand equity. 

Berdasarkan hasil uji yang didapatkan dalam penelitian ini, dimensi 

campaign profile yang mengenai bagaimana condition of entry dan rules 

permainan, merupakan dimensi dalam variabel contest/competition yang 

memiliki pengaruh paling rendah dibanding dimensi lainnya. Hal ini dapat 

disebabkan oleh syarat dan peraturan yang terlalu rumit. Maka dari itu, pada 

kompetisi sejenis selanjutnya Shopee dapat lebih menyederhanakan syarat 

misalnya dengan mengurangi akun yang perlu diikuti partisipan. Sedangkan 

untuk hadiah, diharapkan Shopee dapat terus memaksimalkannya dengan 

memberikan hadiah yang lebih menarik dan kesempatan menang yang lebih 

banyak karena berdasarkan hasil uji, dimensi prize structure memiliki besar 

pengaruh paling tinggi dibandingkan dimensi dalam variabel 

contest/competition lainnya. 

Kemudian dengan ditemukannya pengaruh yang kecil pada responden 

dengan kelompok usia yang merupakan mayoritas peminat Shopee, maka 

diharapkan juga Shopee atau perusahaan lainnya untuk melakukan riset 

pasar yang lebih mendalam. Misalnya seperti melakukan evaluasi pada 

setiap kontes yang diadakan atau dengan melakukan riset mengenai apa 
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yang sedang menjadi tren pada kalangan yang menjadi karakteristik peminat 

Shopee. Sehingga dapat ditemukan inovasi baru dalam merancang sebuah 

kontes atau kompetisi yang lebih menarik karakteristik audiens yang ada 

yang kemudian bisa lebih efektif khususnya untuk meningkatkan brand 

equity dan dapat menghasilkan pengaruh yang lebih tinggi. 
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