
BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 
 

2.1 Profil Perusahaan 

Gilang Agung Persada (GAP) didirikan pada tahun 1993 sebagai perusahaan 

ritel gaya hidup terkemuka di Indonesia dengan portofolio usaha yang berfokus 

pada apparel, accessories, dan time pieces. GAP memiliki portofolio merek yang 

kuat dengan lebih dari 16 merek internasional ternama di dunia dengan jaringan 

ritel yang terus bertumbuh di kota-kota besar di Indonesia. 

GAP memiliki komitmen untuk mencapai posisi penjualan terbaik dengan 

pertumbuhan yang konsisten dan bisnis yang menguntungkan, serta berusaha untuk 

memelihara dan mengembangkan merek-merek internasional yang dikelolanya. 

GAP bekerja sama dengan FJ Benjamin Holdings Ltd. yang berpusat di Singapura, 

dan terdiri dari beberapa kantor perwakilan di beberapa negara, seperti Australia, 

Malaysia, U.S.A, China, Taiwa, Hongkong, dan Italia. 

Pada tahun 2014 PT Saratoga Investama Sedaya Tbk (SRTG) mengakuisisi 

4,17 persen saham PT Gilang Agung Persada (GAP). PT Gilang Agung Persada 

memproduksi berbagai brand fashion ternama di antara lain GUESS, VNC, Celine, 

Givenchy, La Senza, Banana Republic, Superdry dan merek arloji yang terdiri dari 

Guess watches, Gc, Nautica, Swarovski, Swiss Army dan lainnya. 

Tempat dan kontak perusahaan yaitu kantor PT Gilang Agung Persada terletak 

di gedung Artha Graha lantai 25, Jalan Jendral Sudirmal Kav 52-53 Jakarta Selatan, 

12190. Gilang Agung juga dapat dihubungi melalui telp (021)515030 atau fax 

(021)5150123. 



 

 

 

2.1.1 Visi dan Misi PT Gilang Agung Persada 

Visi: 

Menjadi ahli dalam manajemen merek, membangun citra, perizinan dan 

pengembangan label. 

Misi: 

a) Untuk mengelola dan mengoperasikan merek fashion ternama dan 

mengembangkan potensi setiap merek. 

b) Berkonsentrasi pada pengembangan setiap produk untuk menjadi yang terdepan, 

terbaik bagi pemilik dan pemegang saham dan menjamin pertumbuhan yang 

konsisten dan menguntungkan bagi bisnis. 

 
 

2.1.2 Logo 

PT Gilang Agung Persada memiliki logo dengan filosofi yaitu huruf G dengan 

sentuhan warna orange yang memberikan kesan fresh dan dominan, serta mewakili 

Gilang Agung Persada, agar mudah diingat oleh masyarakat. Untuk tulisan PT 

Gilang Agung Persada dengan tipe tulisan Century Gothic dan bold hitam ingin 

menunjukkan bahwa terdapat penegasan dan kepercayaan diri dari perusahaan. 

 

Gambar 2.1 Logo PT Gilang Agung Persada 
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2.2 Ruang Lingkup Divisi Terkait 

 
2.2.1 Struktur Organisasi MIS 

PT. Gilang Agung Persada mempunyai struktur organisasi yang terstruktur 

dengan baik sehingga pembagian pekerjaan yang dilakukan sudah sangat jelas 

sesuai dengan fungsinya masing-masing. Berikut adalah struktur organisasi PT. 

Gilang Agung Persada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi MIS 
 

 

 

2.2.2 Deskripsi Pekerjaan 

Divisi MIS di PT. Gilang Agung Persada dibagi menjadi beberapa bagian sebagai 

berikut: 

a. IT Manager 

Seorang IT Manager ditugaskan untuk meninjau sistem dan aplikasi yang 

dioperasikan dan menjamin kelancaran semua sistem IT. IT Manager yang secara 

keseluruhan merencanakan, mengembangkan, dan mengimplementasikan proyek 

IT yang dibutuhkan oleh perusahaan. 

IT Manager 

IT Assistant Manager – IT Assistant Manager – 

IT Support App. Support IT Admin 
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b. IT Assistant Manager – Hardware 

Bertugas untuk memantau, memeriksa, menangani proyek baru, pemasangan 

CCTV & People Counting, dan melakukan kontak dengan vendor perangkat IT. 

c. IT Assistant Manager – Software 

Mengawasi sistem yang akan dibuat dan digunakan nantinya, juga mempunyai 

tugas untuk penutupan bulanan bagian keuangan. 

d. IT Support 

Memeriksa semua cctv dan internet di kantor maupun di toko, memastikan sistem 

dan perangkat yang ada di kantor dan toko berjalan dengan lancer, dan instalasi untuk 

pembukaan atau penutupan toko. 

e. App. Support 

Memastikan sistem yang digunakan berjalan dengan baik, membuat sistem atau 

aplikasi yang diminta oleh user, dan melihat laporan keuangan mingguan. 

f. Warehouse Admin 

Membuat label harga, menerima barang menggunakan sistem, membuat pesanan 

pengiriman dan faktur untuk dealer, dan membuat dokumen transfer (outslip). 

g. Data Entry 

Input penjualan dari semua toko dan membuat laporan penjualan mingguan. 
 


