BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Dalam perancangan ulang aplikasi yang telah dilakukan, penulis mendapatkan
beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Warga Kota Sukabumi masih banyak yang kurang aktif dalam melaporkan
masalah yang ada di sekitar mereka karena beberapa faktor penyebab,
namun mereka merasa dengan adanya aplikasi akan merasa lebih
dimudahkan jika ingin melapor.

2. Aplikasi SUPER yang ada di Sukabumi telah berjalan selama 2 tahun,
namun masih terdapat permasalahan seperti kurang diminati dan kurang
efektif di dalam kehidupan sehari-hari, hal ini dapat dari analisis jurnal,
survei, dan FGD yang telah dilakukan sebelumnya. Oleh karena itu,
penulis meningkatkan dan menambahkan fungsi dari aplikasi SUPER ini
agar dapat menjadi sebuah aplikasi yang dapat digunakan oleh seluruh
warga di Kota Sukabumi. Mulai dari menambahkan informasi dan
interaksi antar warga dan pemerintah di dalamnya.

3. Aplikasi SUPER yang telah dirancang ulang sudah mendapatkan respon
yang sangat baik dari target user, hal ini dikarenakan sudah banyak fungsi
penting dan yang dibutuhkan oleh warga di dalam aplikasi ini. Tidak
hanya itu, berdasarkan hasil alpha test pun didapat 10 dari 12 responden
warga Kota Sukabumi yang tertarik untuk mengunduh aplikasi ini

kedepannya. Tidak hanya itu, pada hasil beta test pun respon yang
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diberikan sangat baik, mulai dari segi fungsi yang diberikan pada aplikasi
yang sudah dirasa dapat membantu user kedepannya.

4. Uji coba dengan menggunakan software prototype masih kurang fleksibel
dan sedikit membuat bingung user saat menggunakannya, terutama
masyarakat awam, dikarenakan user harus mengikuti alur yang telah
ditentukan sebelumnya atau tidak seperti aplikasi jadi pada umumnya. Hal
ini membuat penulis harus menjelaskan atau menuntun user secara baik-
baik.

5. Setiap target user, khususnya warga Kota Sukabumi, memiliki banyak
keinginan serta pendapat yang berbeda-beda yang masih sulit
direalisasikan di dalam aplikasi ini. Hal ini ditunjukkan dari beberapa
pendapat responden pada kuesioner alpha test yang berbeda-beda.

5.2. Saran

Dalam perancangan ulang aplikasi yang telah dilakukan, adapun beberapa saran
yang penulis dapat ajukan untuk pengembangan aplikasi selanjutnya sebagai
berikut:

1. Dalam melakukan user testing, khususnya pada beta test, sebaiknya dapat
melibatkan lebih banyak lagi user agar permasalahan yang berkaitan
dengan usability dapat lebih dianalisis kedepannya.

2. Untuk meningkatkan efektivitas penggunaan aplikasi saat user test,
diusahakan dapat membuat prototype versi high fidelity yang lebih
interaktif dan baik kedepannya dengan menggunakan software Protopie

kedepannya.
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3. Hasil dari aplikasi yang telah dirancang dapat diusulkan kepada pihak
pemerintah, khususnya kepada pihak Diskominfo untuk mendapatkan
masukkan atau feedback dari rancangan tersebut.

4. Lebih mempertimbangkan komplektisitas dari aplikasi yang akan
dirancang kedepannya.

5. Dalam metodologi perancangan, dapat dengan menggunakan teori
perancangan yang paling dekat dan rinci, dalam kasus aplikasi adalah

dengan menggunakan metodologi perancangan desain mobile application.
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