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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.2 Kesimpulan

Penelitian yang berjudul “Analisa faktor yang Mempengaruhi Behaviour

Intention to Use Healty Appss: Telaah Pada Aplikasi Kesehatan Alodokter” dari

hasil uji hipotesis yang dilakukan melalui pengolahan data menggunakan metode

analisis linear berganda dengan software SPSS 24 yang memiliki beberapa

indikator seperti Perceived Usefullnes, Perceived Ease Of Use, Performance

Expectancy, Social Influence, Self Efficacy, Perceived Privacy Risk, Hedonic

Motivation Value, danBehaviour Intention, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Perceived Usefullnes, Performance Expectancy, dan perceived privacy

Risk tidak memiliki pengaruh positif terhadap Behaviour Intention. Hal

ini dikarenakan ketiga variabel tersebut memiliki nilai t-value < 1.65

atau kurang dari 1.65 sehingga memenuhi syarat pengukuran.

2. Perceived Ease Of Use memiliki pengaruh positif terhadap Behaviour

Intention karena variabel terssebut memiliki nilai t-value > 1.65 atau

lebih dari 1.65, sehingga memenuhi syarat pengukuran.

3. Social Influence, Self Efficacy, Hedonic Motivation memiliki pengaruh

positif terhadap Behaviour Intention, karena hasil dari pengukuran

menjelaskan bahwa nilai t-value dari ketiga variabel tersebut > 1.65

atau lebih dari 1.65. Hal tersebut yang membuat terpenuhinya syarat

pengukuran.
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4. Perceived Ease Of Use, Social Influence, dan Self Efficacy tidak

memiliki pengaruh positif terhadap Perceived Privacy Risk. Hal ini

dikarenakan hasil dari pengukuran menjelaskan bahwa ketiga variabel

memiliki nilai t-value <1.65 atau kurang dari 1.65, sehingga tidak

terpenuhinya syarat pengukuran

5. 2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti memiliki beberapa saran untuk

penelitian selanjutnya dan juga saran untuk perusahan, berikut saran yang peneliti

berikan:

5.2.1 Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Saran bagi penelitian selanjutnya adalah menambah dan mencari studi

literatur mengenai pengaruh Perceived Usefullness , perceived privacy risk ,

dan performance expectancy terhadap Behaviour Intention, karena pada

penelitian ini masih kurang studi literatur mengenai hal tersebut. Selain itu,

penelitian selanjutnya dapat menambah variabel penelitian lainnya , karena

vaiabel penelitian dalam penelitian ini hanya dapat mempengaruh variabel

Behavioural Intention sebesar 79%.

5.2.2 Saran untuk Perusahaan

Saran untuk perusahaan yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi Kesehatan Alodokter sebagai provider layanan kesehatan

digital menghadirkan fitur survey customer pada aplikasi untuk

mengetahui tingkat kepuasan customer dlam menggunakan fitur

aplikasi.
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2. Aplikasi Kesehatan Alodokter dapat menambah kurir pengiriman

obat untuk mempermudah dan mempercepat waktu agar obat yang

dibutuhkan pasien atau pengguna aplikasi kesehatan dapat langsung

diterima dengan waktu yang efisien.

3. Kesehatan Alodokter dapat memperbaiki sistem marketing dalam

hal promosi khususnya pada layanan layanan asuransi. Promosi

dapat dilakukan dengan cara yang lebih modern yaitu dengan

memanfaatkan google ads agar customer yg dituju sesuai dengan

target pasar dari alodokter. Selain itu, alodokter dapat juga

melamukan promosi melalui email, sehingga aktifitas promosi yang

dilakukan oleh alodokter tidak mengganggu privacy dari setiap

customer.

4. Aplikasi Kesehatan Alodokter dapat memperluas kerja sama dengan

seluruh Apotek di seluruh Indonesia. Adanya afiliasi ini akan

memperluas pasar dari pada alodokter sebagai provider layanan

kesehatan digital.
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