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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Masalah ban bocor atau kendaraan mogok di jalanan dapat terjadi kapanpun dan

dimanapun secara tiba-tiba. Buruknya lagi jika pengendara dalam keadaan penting

dan harus sampai ke tujuan tertentu secara cepat. Hal ini akan sangat

menyusahkan jika pengendara tidak tahu letak tempat layanan servis kendaraan

atau tambal ban terdekatnya.

Perancangan ini dimulai dari observasi dan riset. Mayoritas responden dari

riset tidak mengetahui dimana tempat tambal ban darurat dan bagaimana caranya

memperbaiki ban kendaraan saat masalah terjadi. Lalu penulis membuat persona

dan emphaty mapping untuk memahami apa yang dipikirkan, dilakukan dan

diinginkan oleh pengendara saat masalah terjadi. Penulis berharap dengan adanya

aplikasi ini, pengendara tidak perlu lagi bingung saat masalah ini terjadi.

Secara keseluruhan hasil alpha test dan beta test perancangan aplikasi

Ban.tu, penulis dapat menyimpulkan bahwa aplikasi sudah simpel, straight

forward, mudah digunakan, dan sangat membantu untuk target pengguna saat

mengalami masalah ban bocor atau kendaraan mogok di jalanan.

5.2. Saran

Berdasarkan dari pengalaman proses perancangan aplikasi Ban.tu, penulis

menemukan poin-poin yang perlu diperhatikan untuk menjadi pembelajaran bagi
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penulis lain yang ingin membuat aplikasi serupa. Di bawah ini beberapa poin

yang ditemukan:

1. Mengumpulkan data yang kuat untuk melandasi latar belakang

perancangan. Susunlah kalimat dan kata dengan jelas sehingga dapat

dipahami dengan baik oleh pembaca. Jika membingungkan, kenali sebab,

masalah, dan solusi dari perancangan.

2. Selalu ingat tujuan, target pasar, dan emphaty mapping dari perancangan.

3. Dalam penulisan wawancara, berikan hasil wawancara yang hanya

menyangkut kebutuhan perancangan saja.

4. Gunakan EYD yang benar. Pastikan tidak ada kesalahan kata.

5. Ada perlunya memahami bagaimana cara pemakaian Figma, Sketch, atau

software prototype online lainnya. Karena Adobe XD memiliki

responsiveness yang lamban saat dicoba di dalam handphone.
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