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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil analisis diperoleh menggunakan 2 tahap evaluasi, diantaranya:

a. Dari evaluasi tahap 1 dan evaluasi tahap 2 banyak diperoleh kategori

permasalahan yaitu terdapat pada prinsip H4 - Consistency and

Standards & H5 - error Prevention.

b. Pada evaluasi tahap 1 ditemukan 16 permasalah usability terdiri dari

tingkat perbaikan yang berprioritas rendah hingga tingkat perbaikan

yang berprioritas tinggi.

c. Pada evaluasi tahap 2 ditemukan 5 permasalah usability dengan tingkat

perbaikan yang berprioritas rendah

2. Terdapat perbedaan hasil evaluasi tahap 1 dengan evaluasi tahap 2.

Perbedaan hasil dapat dilihat:

a. Jumlah temuan masalah yang semakin sedikit dibandingkan dengan

evaluasi tahap 1.

b. Permasalahan pada evaluasi 1 tidak ditemukan dievaluasi ke 2.
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5.2. Saran

Saran untuk peneliti yang tertarik meneliti topik ini guna mendapatkan hasil

yang lebih baik adalah:

1. Dilakukannya perbaikan berdasarkan kesimpulan yang sudah ditentukan

berdasarkan hasil evaluasi usability dari para expert.

2. Mempersiapkan evaluator backup guna mencegah terhambatnya proses

iterasi yang dilakukan.

3. Mempersiapkan reward untuk evaluator yang bersedia menyisihkan

waktunya untuk membantu proses berjalannya penelitian
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