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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Kerja magang dilakukan di RS Siloam Lippo Village yang berlokasi di Jalan 

Siloam No. 6 Lippo Village 1600, Tangerang. Pelaksanaan kerja magang 

dilakukan di bagian Account Receivable dan Account Payable dalam Finance and 

Accounting Department di bawah pimpinan Ibu Maria Gemilia Natalista selaku 

Credit Controller and Collection Section Head. Selama proses kerja magang, 

tugas diperoleh dan dikoordinir oleh staff accounting dengan pengawasan dari 

Credit Controller and Collection Section Head selaku supervisor.  

 

3.2 Tugas yang dilakukan 

Berikut adalah tugas-tugas yang dilakukan selama melaksanakan kerja magang: 

3.2.1 Invoicing Purchase Order melalui Sistem Microsoft Dynamics AX 

(Account Payable) 

Sebelum melakukan invoicing purchase order ke sistem, bagian finance 

mengecek kelengkapan dokumen yang diberikan vendor melalui bagian 

Gudang, yaitu lembar Surat Jalan, Purchase Order, dan faktur pajak. 
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Jika terdapat dokumen yang kurang, bagian Account Payable harus 

menghubungi pihak vendor untuk mengirim dokumen yang belum 

lengkap, sehingga proses invoicing dapat dilakukan. Invoicing Purchase 

Order adalah suatu kebijakan perusahaan untuk melakukan posting 

invoice dari dokumen yang diterbitkan vendor. Tujuan dilakukan 

Invoicing Purchase Order untuk menginformasikan kepada vendor 

bahwa nominal tagihan termasuk pajaknya sudah tepat tagihan, dan 

tanggal jatuh tempo sudah sesuai dengan yang disepakati perusahaan 

dengan vendor. Tahapan-tahapan yang harus dilakukan yaitu:  

1. Buka sistem Microsoft Dynamics AX, kemudian log in dengan 

memasukkan username dan password, lalu akan muncul halaman 

awal dari sistem Microsoft Dynamics AX. 

2. Setelah halaman awal sistem Microsoft Dynamics AX muncul, pilih 

menu Account Payable.  

3. Pada bagian Purchase Order, klik All Purchase Order. Lalu akan 

muncul vendor list dan nomor purchase order. 

4. Klik kolom Name       ketik nama vendor      pilih sesuai nomor 

purchase order         klik Invoice untuk menampilkan vendor invoice. 

5. Pada bagian Invoice identification, Invoice date, dan Invoice totals 

pastikan nomor, tanggal, dan jumlahnya  sudah sesuai. 

6. Jika sudah sesuai, klik Post. 
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3.2.2 Input tagihan asuransi Mandiri Inhealth ke sistem Pelkes Online 

(Account Receivable) 

Input tagihan asuransi adalah pencatatan detail tindakan jasa yang 

dilakukan dokter kepada pasien atau nasabah asuransi. Dokumen yang 

diperlukan untuk melakukan input tagihan yaitu lembar surat jaminan 

pelayanan dan form invoice. Dokumen tersebut diperoleh dari bagian 

kasir rumah sakit. Tujuan input tagihan asuransi untuk memberi 

informasi kepada perusahaan asuransi mengenai jumlah tagihan beserta 

detail tindakan yang dilakukan dokter kepada pasien atau nasabah 

asuransi. Langkah-langkah dalam melakukan input tagihan asuransi 

Mandiri Inhealth yaitu: 

1. Buka sistem Pelkes Online, kemudian log in dengan memasukkan 

username dan password, lalu akan muncul halaman awal dari sistem 

Pelkes Online.  

2. Setelah halaman awal sistem Pelkes Online muncul, klik Surat 

Jaminan Pelayanan, lalu akan muncul halaman Surat Jaminan 

Pelayanan. Kemudian pilih Bulan     isi No. SJP / No. Kartu 

kemudian tabel SJP akan muncul. 

3. Pada kolom Action, klik Edit         isi nomor invoice pada kotak 

Catatan Khusus Jaminan         klik Simpan.  

4. Setelah tabel SJP muncul kembali, klik Tindakan pada kolom Action.  
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5. Setelah halaman Penambahan Tindakan muncul, klik kotak pada 

bagian Dokter, lalu pilih nama dokter.  

6. Kemudian klik kotak pada bagian Tindakan Pelayanan       klik 

Tambah Tindakan        pilih tindakan         klik Simpan. 

7. Setelah semua tindakan ditambahkan, klik Kembali, lalu muncul 

Total Biaya Tindakan. 

8. Lalu klik Kembali, kemudian akan kembali ke halaman tabel SJP dan 

kolom Tagihan otomatis terisi dari sejumlah Total Biaya Tindakan.  

 

3.2.3 Membuat report fee dokter (Account Payable) 

Report fee dokter merupakan informasi mengenai pembayaran kepada 

dokter atas jasa yang diberikan. Tujuan membuat report fee dokter untuk 

memberikan bukti bahwa pembayaran yang ditransfer kepada dokter 

sesuai dengan seluruh tindakan yang dilakukan kepada pasien. Dokumen 

yang dibutuhkan saat membuat report fee dokter adalah data detail jasa 

dokter. Tahapan-tahapan yang dilakukan untuk membuat report fee 

dokter, yaitu: 

1. Buka Microsoft Excel untuk membuat template slip gaji dokter pada 

sheet 1 dan template detail tindakan pada sheet 2. Kemudian isi nama 

dokter dan report period. 
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2. Lalu buka data berisi detail tindakan yang dilakukan dokter pada 

dokumen di Microsoft Excel.  

3. Setelah data muncul salin seluruh detail tindakan ke template detail. 

Pada template slip masukkan total net before tax yang terdapat pada 

sheet detail. 

4. Kemudian hitung PPh 21 progresif dengan tarif 2.5% dikali dengan 

net before tax. 

5. Pada bagian total transfer berisi pengurangan dari jumlah net before 

tax dengan jumlah PPh 21 progresif. 

6. Setelah semua kolom terisi klik save. 

 

3.2.4 Merapikan report payer outstanding melalui sistem Microsoft 

Dynamics AX (Account Receivable) 

Report Payer Outstanding adalah data berisi tagihan yang belum 

dibayar perusahaan asuransi. Report payer outstanding perlu dirapikan 

karena terdapat kesalahan input oleh bagian kasir yaitu salah input 

payer atau adanya double billing. Hal tersebut dapat terdeteksi 

sehingga bagian kasir langsung melakukan perbaikan inputnya. Tujuan 

merapikan report payer outstanding agar saat penarikan data dari 
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sistem, kesalahan input yang dilakukan kasir tidak ikut tertarik (sudah 

terhapus). Dokumen yang dibutuhkan adalah list report payer 

outstanding yang ditarik dari sistem Microsoft Dynamics AX. Tahapan-

tahapan yang harus dilakukan untuk merapikan report payer 

outstanding: 

1. Buka sistem Microsoft Dynamics AX, kemudian log in dengan 

memasukkan username dan password, lalu akan muncul halaman 

awal dari sistem Microsoft Dynamics AX. 

2. Pilih menu Account Receivable, pada bagian Customers klik All 

customers.  

3. Lalu ketik dan pilih nomor customer, klik Settle Open Transactions. 

4. Setelah halaman update payer outstanding muncul, ketik nomor 

invoice, lalu mark double invoice, kemudian klik Update 

 

3.2.5 Membuat tagihan tenant (Account Receivable) 

Tagihan tenant adalah suatu dokumen yang menginformasikan jumlah 

biaya yang harus dibayar pihak penyewa properti. Tujuan membuat 

tagihan tenant untuk memberikan informasi kepada pihak penyewa 

mengenai jumlah tagihan dan waktu pembayaran. Dokumen yang 

dibutuhkan adalah list tenant yang diperoleh dari sistem Microsoft 

Dynamics AX. Langkah-langkah yang dilakukan untuk membuat tagihan 

tenant: 
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1. Buka sistem Microsoft Dynamics AX, kemudian log in dengan 

memasukkan username dan password, lalu akan muncul halaman 

awal dari sistem Microsoft Dynamics AX. 

2. Setelah halaman awal Microsoft Dynamics AX muncul. Pilih menu 

Account Receivable. Pada bagian Common pilih All free text invoices. 

3. Setelah halaman All free text invoice muncul, pilih nama Customers, 

klik free text invoice. Pada bagian invoice lines, masukkan 

description. 

4. Lalu klik Line view, kemudian akan kembali ke halaman All free text 

invoice. 

5. Setelah itu, klik Print          pilih Free Text Invoice Print.  

3.3 Uraian Kerja Magang 

3.3.1 Proses Pelaksanaan 

Proses magang dilaksanakan di RS Siloam Lippo Village dari tanggal 

13 Juli 2020 sampai dengan 13 Oktober 2020. 

3.3.1.1 Account Receivable 

Berikut uraian pekerjaan yang dilakukan bagian Account Receivable: 

1. Input tagihan asuransi Mandiri Inhealth pada bulan Juni - 

September 2020 
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A. Mengambil dokumen Surat Jaminan Pelayanan berisi data pasien dan 

form Invoice ke Cashier yang sudah dicap dan ditandatangani petugas 

RS. Berikut salah satu contoh lembar Surat Jaminan Pelayanan dan 

form Invoice yang diambil ke Cashier untuk bulan Agustus.  
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Gambar 3.1 Lembar Surat Jaminan Pelayanan 

 

Sumber: Cashier RS Siloam Lippo Village 

 

 

1051464262421 

Fathan Radinka 
 

 

1005R0040820X000734 
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Gambar 3.2 Form Invoice 

 

Sumber: Cashier RS Siloam Lippo Village 

 

 

Fathan Radinka OIV2009010631 

Dr. Adi Suryanto 

 
208427 
 
26,400 
234,827 
23,820 
258647 
0 
258,647 
 
 

208427 
 
26,400 
234,827 

1 
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B. Setelah dokumen diambil. Buka sistem Pelkes Online, kemudian log in 

dengan memasukkan username dan password. 

Gambar 3.3 Log In Pelkes Online 

 
Sumber: Aplikasi Pelkes Online 

 

 

 



36 
 

C. Setelah log in, halaman awal dari sistem Pelkes Online akan muncul. lalu 

klik Surat Jaminan Pelayanan. 

Gambar 3.4 Halaman Awal Pelkes Online 

 
Sumber: Aplikasi Pelkes Online 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

D. Kemudian akan muncul halaman Surat Jaminan Pelayanan. 

Gambar 3.5 Halaman Surat Jaminan Pelayanan 

 

 
Sumber: Aplikasi Pelkes Online 

Untuk menginput dokumen yang diambil, yang harus dilakukan adalah 

mengubah bulan dan mengisi No. SJP / No Kartu yang ada pada Gambar 

3.1 yaitu tanggal SJP: 31-08-2020 dan No. SJP: 1005R0040820X000734 

atau No Kartu: 1051464262421. Saat mengisi No. SJP atau No. Kartu 

biasanya diisi dengan 4 digit paling belakang dari nomor tersebut untuk 

mempercepat pencarian. Contoh: 0734 atau 2421. 
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E. Setelah itu akan muncul tabel Surat Jaminan Pelayanan pasien pada bulan 

Agustus 2020 dengan No. SJP: 1005R0040820X000734 dan No Kartu: 

1051464262421. 

 

Gambar 3.6 Tabel Surat Jaminan Pelayanan 

 

 
Sumber: Aplikasi Pelkes Online 
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F. Setelah itu klik Edit, jika halaman Edit sudah muncul       isi nomor 

invoice pada kotak Catatan Khusus Jaminan          klik Simpan. 

Gambar 3.7 Halaman Edit 

 

 
Sumber: Aplikasi Pelkes Online 

Catatan Khusus Jaminan diisi dengan Invoice No. pada Gambar 3.2 yaitu 

OIV2009010631 
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G. Setelah tabel Surat Jaminan Pelayanan muncul kembali, klik Tindakan. 

Kemudian akan muncul halaman Penambahan Tindakan. 

Gambar 3.8 Tabel Surat Jaminan Pelayanan 

 
Sumber: Aplikasi Pelkes Online 
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H. Setelah halaman Penambahan Tindakan muncul. Pilih nama dokter 

Gambar 3.9 Halaman Penambahan Tindakan 

 Sumber: Aplikasi Pelkes Online 

Nama dokter diisi sesuai form invoice, contoh pada Gambar 3.2 

dokter yang memberikan jasa yaitu Dr. Adi Suryanto  
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I. Setelah nama dokter dipilih, poli akan terisi otomatis. Kemudian pilih 

Tindakan Pelayanan 

Gambar 3.10 Halaman Penambahan Tindakan 

 

Sumber: Aplikasi Pelkes Online  

 

 

 

 

 

 

Dr. Adi Suryanto PENYAKIT DALAM 
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J. Setelah muncul halaman Memilih Tindakan          ketik tindakan            pilih 

tindakan         klik Simpan. Pada Gambar 3.2 tindakan yang harus diinput 

yaitu OPD Consultation 1, CRP, dan Admin Charge. 

Gambar 3.11 Halaman Memilih Tindakan 

          Sumber: Aplikasi Pelkes Online  

Gambar 3.11 merupakan contoh saat memilih tindakan OPD 

Consultation 1. Jika terdapat lebih dari satu tindakan, yang dilakukan 

yaitu dengan mengulang kembali langkah pada huruf J. 

 

 

 

 



44 
 

Gambar 3.12 Halaman Penambahan Tindakan 

 

Sumber: Aplikasi Pelkes Online  

Setelah semua tindakan disimpan, klik Kembali  

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr. Adi Suryanto PENYAKIT DALAM 
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K. Kemudian akan muncul tabel list tindakan yang disertai Total Biaya 

Tindakan.      

Gambar 3.13 Tabel Total Biaya Tindakan 

 

      Sumber: Aplikasi Pelkes Online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRP 
Pada Tanggal 31-Aug-2020 
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L. Setelah itu klik Kembali, kemudian akan kembali ke halaman tabel Surat 

Jaminan Pelayanan. 

Gambar 3.14 Hasil Input Tagihan Asuransi 

 

 
Sumber: Aplikasi Pelkes Online 

Pada Gambar 3.14 dapat dilihat kolom Tagihan sudah terisi sesuai 

nominal Total Biaya Tindakan yang diinput dari Form Invoice. 
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2. Merapikan Report Payer Outstanding pada bulan September 2020 

A. Buka data list Payer Outstanding pada dokumen Microsoft Excel. 

 

Gambar 3.15 List Payer Outstanding 

 
Sumber: Microsoft Excel 

Data pada Gambar 3.15 diperoleh dari staff accounting dengan 

menarik data dari sistem Microsoft Dynamics AX. Report Payer 

Outstanding yang ditandai warna merahlah yang harus dihilangkan 

di sistem. 

B. Kemudian Buka sistem Microsoft Dynamics AX, kemudian log in 

dengan memasukkan username dan password, lalu akan muncul 

halaman awal dari sistem Microsoft Dynamics AX . 
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C. Setelah halaman awal Microsoft Dynamics AX muncul, pilih menu 

Account Receivable. 

Gambar 3.16 Halaman Awal Microsoft Dynamics AX

 

Sumber: Microsoft Dynamics AX 
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D. Setelah halaman Account Receivable muncul, klik All customers.  

Gambar 3.17 Halaman Account Receivable 

 

Sumber: Microsoft Dynamics AX 

 

E. Setelah halaman All Customers muncul, ketik customer number. Jika 

invoice yang dicari sudah muncul, klik Settle Open Transactions. 
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Gambar 3.18 Halaman All Customers 

 

Sumber: Microsoft Dynamics AX 

Contoh dari Gambar 3.15 yang akan kita hilangkan dari sistem 

terlebih dahulu yaitu Prudential Insurance dengan Customer Account 

100118, Invoice OIV20017 dan amount 1.000.000. Pada kolom 

Customer Account masukkan 100118. 

 

 

 

 

 

PRUDENTIAL INSURANCE 

100118 

 
100118 
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F. Setelah halaman update payer outstanding muncul, ketik nomor 

invoice. Lalu akan muncul invoice yang akan dihilangkan, mark 

double invoice, kemudian klik Update.   

Gambar 3.19 Halaman Update Payer Outstanding 

 
Sumber: Microsoft Dynamics AX 

Pada Gambar 3.19 invoice yang dicari yaitu OIV20017. 

3. Membuat Tagihan Tenant pada bulan September 2020 

A. Buka sistem Microsoft Dynamics AX, kemudian log in dengan 

memasukkan username dan password, lalu akan muncul halaman 

awal dari sistem Microsoft Dynamics AX. 

 

 

100118 

100118 

1,000,000 

-1,000,000 

OIV20017 

OIV20017 

OIV20017 

9/3/2020 

9/4/2020 10/3/2020 

10/2/2020 
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B. Setelah halaman awal Microsoft Dynamics AX muncul, pilih menu 

Account Receivable.  

Gambar 3.20 Halaman Awal Microsoft Dynamics AX 

 Sumber: Microsoft Dynamics AX 

Pada bagian Common pilih All free text invoices.  
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Gambar 3.21 Halaman Account Receivable

 

Sumber: Microsoft Dynamics AX 
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C. Setelah halaman All free text invoice muncul, pilih nama Customers, 

klik Free text invoice. 

Gambar 3.22 Halaman All Free Text Invoice 

 

Sumber: Microsoft Dynamics AX  

Contoh: yang akan dibuat tagihan Book Center dengan invoice 

200120200900 untuk sewa ruangan. 

Note: Book Center dengan invoice 200120200901 adalah tagihan untuk 

biaya listrik, yang akan dibuat setelah tagihan sewa ruangan di print. 

 

 

 

200120200900 

200120200901 
200120200902 
200120200903 
200120200904 

 
 

200120200905 
200120200906 
200120200907 
200120200908 

 
 

BOOK CENTER 

BOOK CENTER 

DEF 

DEF 

JKL 

JKL 

HIJ 

HIJ 

KLM 
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D. Setelah halaman Free text invoice customer yang dipilih muncul, 

Klik Edit, kemudian pada bagian invoice lines, pilih description di 

bagian Main Account. 

Gambar 3.23 Halaman Free Text Invoice 

 

Sumber: Microsoft Dynamics AX 

Pada Gambar 3.23 pilih Tenant Rental, kemudian akan keluar biaya 

tagihan untuk sewa ruangan bulan September 2020. 

 

BOOK CENTER 

SEWA RUANGAN SEPTEMBER 2020 
 

105,850,800 
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E. Setelah memilih description, klik Line view. kemudian akan kembali 

ke halaman All free text invoice. 

Gambar 3.24 Halaman Free Text Invoice 

 

Sumber: Microsoft Dynamics AX 

Pada Gambar 3.24 description tagihannya berupa biaya sewa ruangan.  

 

 

 

 

 

 

BOOK CENTER 

SEWA RUANGAN SEPTEMBER 2020 
 

105,850,800 
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F. Setelah halaman All free text invoice muncul, pilih tenant, lalu klik 

Print dan pilih Free Text Invoice Print. 

Gambar 3.25 Halaman All Free Text Invoice 

 

Sumber: Microsoft Dynamics AX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

200120200900    BOOK CENTER 
 
 

SEWA RUANGAN RUANGAN 
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G. Keudian hasil print invoice tenant akan muncul. 

Gambar 3.26 Hasil Print Invoice Tenant 

 

Sumber: Account Receivable RS Siloam Lippo Village 

BOOK CENTER 

GEDUNG SILOAM LT 2 
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Tagihan sewa ruangan dan biaya listrik yang sudah di print, akan diberi 

materai, cap perusahaan dan cap tanda tangan kepala divisi finance. 

Kemudian dimasukkan dalam satu amplop dan diberikan kepada 

masing-masing tenant. 

Dalam proses magang, tagihan yang dibuat sebanyak 10 tenant, dimana 

setiap tagihan terdiri dari biaya sewa dan biaya listrik per bulan 

(September). 

3.3.1.2 Account payable 

1. Invoicing Purchase Order pada Bulan Juli – September 2020 

A.  Mengecek kelengkapan dokumen yang akan di invoicing. Jika sudah 

lengkap, data yang diinvoicing yaitu lembar Purchase Order dan 

faktur pajak. 
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Gambar 3.27 Lembar Purchase Order 

  

 

 

 

 

 

5.000.000 

500.000 

5.500.000 

 

1     Hand Sanitizer            100   BTL   50.000       5.000.000 

  

 : RP 

15 July 2020 
 
Siloam 
Jl. Siloam 

PT ANGKASA 
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Gambar 3.28 Lembar Faktur Pajak 

 

 

 

 

Jakarta, 15 Juli 2020 

PT ANGKASA 

SILOAM 

HAND SANITIZER 
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B. Buka sistem Microsoft Dynamics AX, kemudian log in dengan 

memasukkan username dan password, lalu akan muncul halaman 

awal dari sistem Microsoft Dynamics AX. Setelah halaman awal 

sistem Microsoft Dynamics AX muncul, pilih menu Account Payable.  

Gambar 3.29 Halaman Account Payable 

 

Sumber: Microsoft Dynamics AX  

 

 

 

 



63 
 

C.  Pada bagian Purchase Order, klik All Purchase Order. Lalu akan 

muncul vendor list dan nomor purchase order. Klik kolom Name        

ketik nama vendor, pilih sesuai nomor purchase order lalu klik 

invoice untuk menampilkan vendor invoice. 

Gambar 3.30 List Purchase Order 

 

Sumber: Microsoft Dynamics AX  

Contoh nama vendor yang akan dicari PT Angkasa dengan Nomor 

PO: PO000110.  

Note: Jika invoice sudah diposting maka status akan berubah menjadi 

invoiced di vendor portal, sehingga saat dicari di all purchase order 

nomor POnya sudah tidak ada. 

PT ANGKASA 

PO000110 PT ANGKASA 00180 00180 Confirmed 
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D. Pada bagian Invoice identification, Invoice date, dan Invoice totals 

pastikan nomor, tanggal, dan jumlahnya sudah sesuai termasuk pajak. 

Gambar 3.31 Halaman Posting 

 

Sumber: Microsoft Dynamics AX  

Contoh: Nomor faktur pajak 010.900-14.00000001, posting date 

7/16/2020, tanggal faktur 7/15/2020, Due date 7/30/2020, payment 

amount 5.500.000 include tax (10%). 

E. Jika sudah sesuai, klik Post. 

Selama proses magang, invoicing purchase order yang dilakukan lebih 

dari 50 invoice per bulan (Juli-September). 

 

PT ANGKASA 
Amount 

Tax 

Payment amount 

5.000.000 

500.000 

5.500.000 

 

010.900-14.00000001 

PO000110 

7/16/2020 

7/15/2020 

7/30/2020 
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2. Membuat Report Fee Dokter bulan Juli – Oktober 2020 

A. Buka Microsoft Excel untuk membuat slip gaji dokter pada sheet 1 

dengan template perusahaan dan detail tindakan pada sheet 2. 

Gambar 3.32 Tampilan Slip Gaji 

 

Sumber: Microsoft Excel 

Gambar 3.32 merupakan contoh format untuk membuat slip gaji. 

Format dicopy dari report fee masing-masing dokter bulan 

sebelumnya. 
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B. Lalu buka data berisi detail tindakan yang dilakukan dokter pada 

dokumen di Microsoft Excel. 

Gambar 3.33 Data Detail 

 

Sumber: Microsoft Excel 

Contoh pada Gambar 3.33 untuk membuat report fee dokter Thessa 

Lumban pada September 2020. Dengan menyalin seluruh detail 

tindakan dokter Thessa Lumban ke template detail. 
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Gambar 3.34 Tampilan Detail 

 

Sumber: Microsoft Excel 
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C. Kemudian pada template slip masukkan nama dokter, periode, dan 

total net before tax yang terdapat pada sheet detail dari Gambar 3.34 

periode 01 – 30 September 2020 dan total net before tax sebesar 

29.007.000. 

Gambar 3.35 Tampilan Slip Gaji 

 

Sumber: Microsoft Excel 
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D. Kemudian hitung PPh 21 progresif. DPP atas dokter yang menerima 

imbalan berupa fee sebagai tenaga ahli yaitu 50% dari penghasilan 

bruto, kemudian dikali tarif penghasilan kena pajak. 

Gambar 3.36 Tampilan Slip Gaji 

 

Sumber: Microsoft Excel 

Pada Gambar 3.36 PPh 21 progresif didapat dari 

29.007.000*50%*5% sehingga hasilnya 725.175. DPP dikenakan 

tarif 5% karena penghasilan kena pajak dibawah 50.000.000. 
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E. Pada bagian total berisi pengurangan dari jumlah net before tax 

dengan jumlah PPh 21 progresif yaitu 29.007.000-725.175 sehingga 

totalnya 28.281.825. 

Gambar 3.37 Tampilan Slip Gaji 

 

Sumber: Microsoft Excel 

G. Setelah itu Save File. 

File yang disimpan, kemudian akan dikirim ke masing-masing dokter 

oleh staff accounting.  

Selama proses magang, report fee yang dibuat untuk 136 dokter. 
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3.3.2 Kendala yang ditemukan 

Dalam pelaksanaan kerja magang terdapat kendala yang ditemukan, 

yaitu dokumen (surat jalan) kurang lengkap sebelum melakukan 

invoicing purchase order, saat melakukan invoicing purchase order 

dan menginput tagihan asuransi komputer yang digunakan sering tidak 

tersambung dengan jaringan, dan pada saat ingin membuat report fee 

dokter komputer yang digunakan sangat macet atau lambat untuk 

dinyalakan. 

3.3.3 Solusi atas Kendala yang ditemukan 

Solusi yang ditemukan atas kendala dalam pelaksanaan kerja magang 

yaitu menghubungi pihak vendor untuk mengirimkan data yang 

kurang, menghubungi pihak IT perusahaan untuk menghubungkan 

kembali jaringan sistem perusahaan dengan komputer yang digunakan 

dan memperbaiki komputer yang lambat. 

 

 

 

 

 

 


