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BAB 3  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Pada pelaksanaan kerja magang di Paramount Land, penulis ditempatkan di 

departemen digital marketing. Penulis melakukan koordinasi hampir dengan seluruh 

bagian dalam departemen digital marketing Paramount Land seperti divisi social media 

dan admin and finance.  

 

Gambar 3. 1 Koordinasi Penulis pada Departemen Digital 

Sumber : Data Internal Paramount Land, 2020 

Berdasarkan gambar 3.1 penulis melakukan koordinasi lebih banyak kepada divisi 

admin & finance dan social media dalam melaksanakan kerja magang di Paramount 

Land. Penulis melakukan koordinasi dengan Bu Nindy terkait tugas yang berhubungan 

dengan database marketing dan menghubungi leads. Sedangkan penulis berkoordinasi 

dengan Bu Gita terkait dengan content idea untuk media sosial Paramount Land. 
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3.2 Tugas Yang Dilakukan 

Selama melakukan kerja magang di departemen digital marketing Paramount 

Land, penulis mendapatkan beberapa tugas yang berhubungan dengan digital marketing, 

antara lain : 

 

Pekerjaan Koordinasi Hasil 

Rutin 

Content Idea Social Media Bu Gita 

Content Publish di Instagram dan 

Facebook Paramount Land 

Telephone Leads Bu Nindy Google Sheet 

Chat Leads Bu Nindy Google Sheet 

Update Report Leads Bu Nindy Google Sheet 

Non - Rutin 

Analisis Tampilan dan Fitur Website 

Perusahaan dan Kompetitor 

Pak 

Roymax 

PPT Analisis Website 

Analisis Iklan Perusahaan dan 

Kompetitor 

Pak 

Roymax 

PPT Analisis Iklan 

Advertising Ideas 

Pak 

Roymax 

PPT Advertising Ideas 
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Rekap Bukti Tayang Bu Gita PPT Bukti Tayang 

Tabel 3. 1 Tugas yang Dilakukan Penulis 

Berdasarkan tabel 3.1 terdapat pengelompokkan jenis tugas yang dilakukan 

penulis selama melakukan kerja magang di departemen digital marketing Paramount 

Land, yaitu rutin dan non - rutin. Jenis pekerjaan rutin adalah pekerjaan yang sering atau 

lebih dari satu kali dilakukan oleh penulis, sedangkan jenis pekerjaan non - rutin adalah 

pekerjaan yang hanya sekali dikerjakan oleh penulis. 

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1 Proses Pelaksanaan Kerja Magang 

Pelaksanaan kerja magang yang dilakukan penulis di Paramount Land terbagi 

menjadi dua tugas atau aktivitas, yaitu tugas rutin dan tugas tidak rutin. Berikut uraian 

tugas - tugas yang dilakukan penulis: 

3.3.1.1 Tugas Rutin 

1. Content Idea 

Penulis melakukan brainstorming ide untuk konten media sosial 

Paramount Land. Konten media sosial berisi informasi atau tips dan trik 

seputar properti (rumah dan ruko). Pemilihan ide untuk konten media sosial 

ini dapat melakukan benchmarking dari kompetitor – kompetitor, melalui 

situs web properti - properti ataupun dapat membuat sesuatu yang baru yang 

belum dilakukan oleh kompetitor. 

Dalam melakukan brainstorming ide ini, penulis mendapatkan banyak 

ide dari hasil melihat website dan semua media sosial kompetitor – 

kompetitor dari Paramount Land. Selain dari hasil melihat kompetitor, 
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penulis juga memiliki ide yang didapatkan sendiri tanpa hasil benchmarking 

dari kompetitor Paramount Land. Ide untuk konten media sosial ini akan 

dimasukkan atau di list melalui google sheets sehingga pembimbing 

lapangan bisa langsung melihat dan memberikan komentar mengenai ide 

yang diajukan oleh penulis. Berikut konten media sosial yang penulis ajukan 

kepada Paramount Land : 

 

Gambar 3. 2 Contoh Konten Media Sosial yang Diajukan Penulis 

  Sumber : Data Internal Paramount Land, 2020 

Berdasarkan gambar 3.2 dapat dikatakan bahwa ide – ide yang diajukan 

oleh penulis selanjutnya akan diseleksi oleh  pembimbing lapangan penulis 

untuk selanjutnya diproses ke tahap penulisan konten media sosial. Tim 

social media selanjutnya akan menggunakan kata – kata sendiri untuk 

mengunggah konten tersebut, sehingga tidak menimbulkan plagiarisme 

konten media sosial. Untuk konten media sosial ini, tim social media 
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bekerjasama oleh tim desain dari Paramount Land untuk memaksimalkan 

hasil pengunggahan konten, sehingga hasil yang telah diunggah ke media 

sosial Paramount Land adalah hasil penggabungan tim sosial media dan 

desain. Selain itu, dapat dilihat pada gambar 3.1 bahwa ada beberapa ide 

konten yang diberi highlight, hal ini berarti ide konten tersebut telah di 

publish melalui media sosial Paramount Land. Konten media sosial tersebut 

diunggah di beberapa media sosial Paramount Land seperti instagram dan 

facebook.  

 

 

Gambar 3. 3 Hasil Konten Media Sosial Instagram 

   Sumber : Instagram.com, 2020 
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Gambar 3. 4 Konten Media Sosial Facebook 

Sumber : Facebook.com, 2020 

Berdasarkan gambar 3.3 dan 3.4 dapat dilihat bahwa konten yang 

diajukan oleh penulis akan di publish melalui media sosial Paramount Land 

baik facebook maupun instagram.  

2. Telephone Leads 

Penulis melakukan telephone leads customer yang berasal dari website 

Paramount Land. Telephone leads ini bertujuan untuk memastikan leads 
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tersebut benar tertarik dengan produk – produk Paramount Land sehingga 

bisa diteruskan follow-up kepada tim product assistance.  

 

Gambar 3. 5 Contoh Data Leads 

  Sumber : Data Internal Paramount Land, 2020 

Berdasarkan gambar 3.5 setelah penulis mendapatkan data tersebut, 

maka penulis akan memulai kegiatan menghubungi leads menggunakan 

telepon kantor. Tahapan telephone leads ini antara lain : 

a. Memastikan nomor telepon leads aktif 

Pada proses pertama ini, penulis akan memastikan nomor telepon 

yang akan di follow up oleh penulis aktif atau tidak dengan cara 

menghubungi nomor yang terdata oleh sistem. Jika nomor leads 

yang akan di follow up aktif maka penulis akan melanjutkan ke 

pertanyaan atau tahap selanjutnya. Hal ini penting karena setelah 

penulis melakukan call ke beberapa nomor yang ada pada data 

leads, banyak nomor yang tidak bisa dihubungi atau nomor yang 

salah. Jika nomor telepon leads tidak aktif atau tidak bisa 
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dihubungi maka penulis akan melakukan rekap nomor mana saja 

yang tidak aktif atau tidak bisa dihubungi untuk selanjutnya 

diberikan kepada pembimbing lapangan agar menggunakan 

alternatif lain untuk menghubungi leads customer tersebut. 

b. Menanyakan Mengenai Agen atau Sales 

Proses ini dilakukan jika nomor yang dihubungi sudah aktif dan sesuai 

dengan data yang tim dapatkan. Selanjutnya, penulis akan bertanya 

kepada leads jika mereka sudah pernah dihubungi oleh agen atau tim 

sales dari Paramount Land atau belum. Jika leads menjawab belum 

pernah dihubungi oleh tim sales atau agen dari Paramount Land, 

penulis akan terus melakukan follow up ke tahap atau pertanyaan 

berikutnya. Namun, jika leads customer sudah pernah dihubungi oleh 

tim sales atau agen dari Paramount Land, maka penulis akan bertanya 

nama agen properti yang membantu mereka dan selanjutnya akan 

diteruskan oleh tim property network untuk membantu leads customer 

tersebut. 

c. Memastikan Minat Produk 

Proses ini terjadi jika leads belum dihubungi oleh pihak sales atau 

agen dari Paramount Land. Penulis akan memastikan mengenai minat 

produk yang sebelumnya sudah leads memasukkan data melalui form 

website sudah sesuai atau belum. Namun, jika leads tidak mengisi 

minat produk pada form website maka penulis akan menanyakan 
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produk yang diminati oleh leads agar bisa didata oleh tim dan akan di 

follow up ke tim terkait. 

d. Memastikan Tujuan Produk 

Proses ini merupakan lanjutan dari proses sebelumnya, pada tahap ini 

penulis akan bertanya dan memastikan mengenai tujuan mereka 

memilih produk yang diminati. Seperti contohnya, jika leads tertarik 

dengan produk residential maka penulis akan bertanya residential atau 

hunian tersebut untuk digunakan pribadi atau untuk investasi. 

e. Memastikan Estimasi Budget 

Pada proses ini, setelah leads memastikan jenis produk dan tujuan 

produknya untuk apa maka penulis akan memastikan estimasi budget 

yang dimiliki agar tim bisa meneruskan kepada tim product assistance. 

f. Meneruskan Follow Up ke Product Assistance Team 

Proses terakhir adalah mencatat semua hasil follow up leads customer 

yang selanjutnya akan tim berikan data follow up tersebut kepada tim 

Product Assistance Paramount Land. 

3. Chat Leads 

Penulis melakukan tugas chat leads customer yang berasal dari website 

dan whatsapp Paramount Land. Chat leads ini juga alternatif penyelesaian 

untuk leads yang tidak menjawab telepon dari tim digital marketing saat 

proses telephone leads, sehingga tim digital marketing harus melakukan 

follow up melalui media lain yaitu whatsapp chat.  
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Apabila data leads yang masuk didapatkan dari website maka penulis 

harus memasukkan terlebih dahulu nomor telepon ke handphone kantor agar 

dapat diketahui bahwa nomor telepon leads yang berasal dari website 

tersebut benar dan tertaut dengan akun whatsapp untuk mempermudah 

menghubungi leads tersebut lebih lanjut. Sedangkan data leads yang berasal 

dari whatsapp, penulis bisa langsung melakukan follow up. 

Dalam whatsapp chat untuk leads customer ini, penulis bertugas untuk 

memastikan data atau nomor telepon yang terdata di sistem memang benar 

ada dan terdaftar di whatsapp. Apabila nomor benar terdaftar di whatsapp, 

maka penulis akan melanjutkan follow up sesuai dengan briefing dari 

pembimbing lapangan. Jika nomor telepon tidak terdaftar di whatsapp, maka 

penulis akan melakukan pendataan nomor – nomor mana saja yang tidak 

terdaftar dan akan meneruskannya ke pembimbing lapangan untuk 

ditindaklanjuti cara alternatif untuk follow up. 

4. Update Report Leads 

Penulis melakukan tugas memperbarui data konsumen melalui google 

sheet. Data konsumen yang akan di update ini berasal dari whatsapp dan 

website dari Paramount Land. Pembaharuan data ini meliputi : 

a. Tanggal kirim atau update data 

b. Asal data konsumen (website atau whatsapp) 

c. Nama konsumen 

d. Nomor handphone konsumen 

e. Alamat email 
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f. Produk yang diminati 

g. Melakukan follow up melalui media apa 

h. Status terbaru terkait kebutuhan konsumen 

i. Update mengenai kegiatan konsumen 

 

 

Gambar 3. 6 Contoh Form Update Data 

Sumber : Data Internal Perusahaan, 2020 

Berdasarkan gambar 3.6 data yang telah dimasukkan ke google sheet 

akan diteruskan ke tim sales oleh pembimbing lapangan untuk dihubungi 

lebih lanjut mengenai ketertarikan konsumen tersebut terhadap produk - 

produk dari Paramount Land. 



 

36 
 

3.3.1.2 Tugas Non - Rutin 

1. Analisis Tampilan dan Fitur Website 

Penulis melakukan analisis website Paramount Land dan juga beberapa 

kompetitor seperti Summarecon Serpong, Lippo Karawaci, Ciputra, Alam 

Sutera dan Sinarmas Land. Analisis website ini hanya menganalisis fitur – 

fitur apa saja yang ada dan tidak ada pada setiap website kompetitor dan 

website Paramount Land. Selain fitur – fitur yang berada pada website, 

tampilan tata letak website juga diperhatikan dalam analisis website 

tersebut. Tujuan dari analisis website ini adalah untuk menentukan fitur apa 

yang kurang dari website Paramount Land sehingga perusahaan dapat 

menambahkan fitur tersebut di website. 

Setelah menganalisis website perusahaan dan kompetitor, penulis 

menemukan satu fitur penting yang sudah dimiliki oleh kompetitor, namun 

Paramount Land belum memilikinya yaitu fitur whatsapp button. Fitur 

whatsapp button ini berguna untuk terjadinya kontak langsung dari leads 

customer yang datang dari website baik secara organik dan non - organik 

untuk bisa menghubungi secara langsung ke bagian digital marketing 

Paramount Land. Sehingga Paramount Land menambahkan fitur whatsapp 

button pada website. 
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Gambar 3. 7 Tampilan Website 

Sumber : Paramount-land.com, 2020 

2. Analisis Iklan 

Penulis melakukan analisis kompetitor dan perusahaan beriklan dimana 

saja. Analisis iklan ini dikhususkan untuk iklan yang berada pada website, 

baik iklan yang dilakukan oleh agent property maupun oleh developer 

company. Website yang diperhatikan seperti : 

a.    Rumah123.com 

b.    Rumah.com 

c.    Lamudi.co.id 

d.    Rumahku.com 

e.    99.co 

f.     Olx.co.id 
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Analisis ini bertujuan untuk mengumpulkan data mengenai iklan 

properti dari perusahaan maupun kompetitor, baik data iklan yang diunggah 

langsung oleh developer maupun data iklan yang diunggah oleh pihak agen 

properti. Setelah penulis mengumpulkan semua data, dapat disimpulkan 

bahwa baik Paramount Land maupun kompetitor memiliki iklan di semua 

website jual beli properti yang telah disebutkan diatas, namun hampir 

seluruhnya adalah penjualan oleh agen properti.  

 

Gambar 3. 8 Rekap Iklan 

Sumber : Hasil Riset Penulis, 2020 

Berdasarkan gambar 3.8 iklan yang berada di lamudi.co.id menunjukkan 

bahwa perusahaan maupun kompetitor memiliki akun penjualan developer 

sehingga tidak melalui agen properti. 

3. Rekap Bukti Tayang 
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Penulis melakukan rekap bukti tayang dari tim buzzer instagram untuk 

melakukan positive comment pada postingan yang negatif mengenai 

perusahaan. Saat itu Paramount Land sedang ada komplain dari warga 

penyewa ataupun pembeli produk Paramount Land dan ada salah satu akun 

instagram memposting berita dan mendapatkan komentar yang negatif 

mengenai Paramount Land. Sehingga, tim marketing Paramount Land 

memutuskan untuk menyewa buzzer instagram untuk boom comment di 

postingan tersebut. 

 

Gambar 3. 9 Laporan Bukti Tayang 

  Sumber : Hasil Rekap Penulis, 2020 

Penulis akan memastikan akun – akun yang disampaikan oleh vendor 

buzzer sudah benar melakukan komentar sesuai instruksi dari tim Paramount 

Land atau belum. Setelah memastikan, maka penulis akan melakukan rekap 

data tersebut berupa nama, username dan juga screenshoot hasil komentar 

para buzzer. 
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4. Advertising Ideas 

Penulis melakukan brainstorming ideas untuk jenis - jenis iklan 

yang dapat menjadi referensi perusahaan untuk beriklan. Ide iklan ini 

meliputi media yang digunakan, channel yang digunakan, contoh 

promotional video dan teaser campaign serta event yang dapat menjadi 

referensi perusahaan beriklan. 
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‘  

 

Gambar 3. 10 PPT Hasil Brainstorming Ads Ideas 

   Sumber : Data Pribadi Penulis, 2020 

3.4 Kendala Pelaksanaan Kerja Magang 

3.4.1 Kendala 

Dalam melakukan pelaksanaan kerja magang di Paramount Land, penulis 

mendapatkan atau menemukan beberapa kendala seperti : 

1. Telephone Leads 
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Kendala yang ditemukan saat melakukan telephone leads adalah nomor 

telepon yang terdata pada sistem website tidak benar, namun jika nomor yang 

dimasukkan benar dan terdaftar bisa saja leads tidak mengangkat telepon dari tim 

Paramount Land. Selain itu, ada beberapa leads yang mengangkat telepon dari tim 

namun leads tersebut mengatakan jika nomor yang tim telepon adalah salah 

sambung atau tidak sesuai dengan data leads yang tim dapatkan. 

2. Chat Leads 

Kendala yang penulis temukan saat melakukan chat leads adalah nomor 

telepon yang terdata oleh tim ternyata tidak terdaftar dalam whatsapp, sedangkan 

chat leads ini merupakan lanjutan dari telephone leads jika leads tidak bisa atau 

tidak mengangkat jika dihubungi oleh tim. 

3. Update Data Leads 

Kendala yang ditemukan penulis saat melakukan update data konsumen 

ke google sheets adalah adanya data konsumen yang double karena konsumen 

menghubungi perusahaan melalui dua platform berbeda dengan satu data yang 

sama, yaitu melalui website dan whatsapp. 

4. Report Bukti Tayang 

Kendala yang ditemukan penulis saat melakukan report bukti tayang 

adalah banyak akun - akun google drive buzzer yang isinya kosong ataupun akses 

ke akunnya terkunci, sehingga penulis kesulitan untuk menemukan bukti tayang. 

3.4.2 Solusi Pelaksanaan Kerja Magang 

Berikut solusi atas kendala yang ditemukan penulis saat melakukan 

pelaksanaan kerja magang di Paramount Land : 
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1. Telephone Leads 

Kendala yang dihadapi saat proses telemarketing adalah nomor yang tidak 

aktif atau tidak mengangkat saat dihubungi. Maka solusinya adalah tim akan 

melakukan alternatif lain, yaitu menghubungi leads customer melalui whatsapp 

chat. 

2. Chat Leads 

Solusi atas kendala yang dihadapi pada chat leads customer adalah tim 

akan mencari alternatif lain cara menghubungi leads seperti melalui email yang 

terdaftar pada website. 

3. Update Data Leads 

Solusi atas kendala yang dihadapi penulis pada tugas update data leads 

adalah menulis data konsumen didapatkan dari whatsapp agar lebih mudah untuk 

melakukan follow up. 

4. Report Bukti Tayang 

Solusi atas kendala yang dihadapi penulis saat mengumpulkan bukti 

tayang adalah menghubungi agensi buzzer untuk memastikan akun - akun buzzer 

yang bermasalah agar mendapatkan update terbaru. 

 

 


